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PLANO DE TRABALHO

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
Centro para Juventude - C.].

120 vagas para adolescentes entre 15 anos e 17 anos e 11
meses

Distrito do Jd. Sao Luis

OSC: Associagdo do Abrigo N. S. Rainha da Paz do Jd. Fim
de Semana

Processo n°. 6024.2025/0003598-5

Nome Fantasia: CJ] Rainha da Paz
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MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

1. DADOS DO SERVICO
1.1. Tipo de Servigo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV
1.2. Modalidade: Centro para Juventude — CJ
1.3. CJ Rainha da Paz
1.4. Capacidade de Atendimento: 120 Vagas
1.5. Numero Total de Vagas: 120 Vagas e margem de 10% do total de vagas
1.5.1 Turnos: 2 turnos — manha e tarde
1.5.2 Ndmero de vagas por turnos: 60 vagas manha e 60 vagas a
tarde

1.6. Distrito (s) possivel (s) para instalacao do servigo: Jardim Sao Luis

1.7. Area de Abrangéncia do Servigo: Distrital

2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Associagao do Abrigo Nossa Senhora Rainha da Paz do
Jardim Fim de Semana

2.2. CNPJ: 69.100.576/0001 — 27

2.3. Endereco Completo: Rua Yoshimara Minamoto, 1164 Tv. Leticia 21- Jd.
Brasilia

2.4. CEP: 05847-620 - Sao Paulo — SP — Brasil
2.5. Telefone (s): 5810-8748

2.6. Enderego eletrénico da OSC: E — mail: rainhadapaz@terra.com.br jﬂ

e
2




b4
ASSOCIACAO DO ABRIGO NOSSA SENHORA RAINHA DA PAZ DO JARDIM FIM DE SEMANA
Rua Yoshimara Minamoto, 1144 A (antigo n°100), complemento: Travessa Leticla, 21 - CEP: 05847-620 Sdo Paulo - SP

2.7. Site: www.rainhadapaz.org

2.8. Nome do (a) presidente da OSC: Rosa Antonieta Gongalves Peron
2.8.1. CPF: 812.774.408-59
2.8.2. RG/ Orgao Emissor: 9271592 - SSP/SP

2.8.3. Enderego Completo: Rua Nossa Senhora do Bom Conselho, N ©
451, AP. 13 BL: B- Chacara Nossa Senhora do Bom Conselho - CEP: 05763-
470, Sao Paulo — SP.

3 - DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Centro para
Juventude — CJ ser4 instalado num dos territérios mais densamente povoados
da capital paulista, onde esta sediado o maior quadrilatero de favelas do
Distrito do Jardim Sao Luis, compreendido pelas favelas do Jd. Fim de
Semana, Jd. Brasilia, Pré Morar e Jd. Capelinha.

Segundo as informagées nos dados mais recentes do IBGE e outras fontes
oficiais, o Censo Demografico de 2022 esta em fase de divulgagao gradual,
mas ainda ndo ha detalhes completos por distritos (como o Jardim Sao Luis).
Contudo, podemos usar estimativas e dados complementares de instituicoes
como a Prefeitura de Sao Pauloe a Fundagado SEADE (Sistema Estadual de
Analise de Dados).

Dados Atualizados sobre o Distrito do Jardim Sao Luis (2023/2024):
1. Populagio:
o Segundo estimativas da SEADE (2023), o distrito do Jardim Szo
Luis tem aproximadamente 345 mil habitantes, mantendo-se
como um dos mais populosos e densamente povoados da capital
paulista. L
Y
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o Crescimento Demografico: A regido continua a receber migrantes
de outras partes do Brasil, especialmente de estados do
Nordeste, além de imigrantes internacionais (como bolivianos e
haitianos).

2. Vulnerabilidade Social:

o O indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS 2020) classifica
partes do Jardim S&o Luis em niveis alto e muito alto de
vulnerabilidade (IPVS 5 e 6), principalmente em areas de
ocupagao irregular préximas a mananciais.

o Favelas: De acordo com a Secretaria Municipal de Habitagéo
(2022), o distrito possui 119 favelas oficialmente mapeadas, um
aumento em relagéo aos dados de 2003 (109 favelas).

3. Infraestrutura e Desafios:

o A regido ainda enfrenta deficiéncias em saneamento
basico (apenas 68% dos domicilios tém rede de esgoto, segundo
a Sabesp, 2023).

o Violéncia: Dados da Secretaria de Seguranga Publica (SSP-SP,
2023) indicam que o Jardim Sao Luis esta entre os distritos com
maiores taxas de homicidio e roubos na capital, reflexo da
desigualdade e da falta de politicas publicas integradas.

4. Educagao e Servigos sociais:

o Ha caréncia de vagas em creches e escolas integrais, segundo
o Observatorio De Olho nos Mananciais (2023).

o Servigos como o CJ (Servigo de Convivéncia) sao essenciais para
suprir lacunas, mas a demanda ainda supera a oferta.

Contexto do Censo 2022 (IBGE):
» O Censo 2022 confirmou que S&o Paulo continua sendo o municipio
mais populoso do Brasil, com 11.451.245 habitantes.
* Embora os dados detalhados por distrito ainda nao estejam totalmente

disponiveis, espera-se que o Jardim Sio Luis confirme sua tendéncia
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de crescimento populacional acima da média municipal, impulsionado

pela migragado e pela busca por moradia acessivel.

A atualizagao de politicas publicas para a regiao deve considerar ndo so os
dados do IBGE, mas também indicadores locais de vulnerabilidade, como os
da Prefeitura de Sao Paulo e organizagées da sociedade civil.

Fontes: IBGE (Censo 2022), SEADE (2023), Secretaria Municipal de Habitagdo
de SP (2022), SSP-SP (2023).

A oferta do Servigo Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nesse
territério, que é marcado pela desigualdade social e violéncia, aumenta-se
a expectativa de contribuir para uma reestruturacdo social, cultural,
educacional e inclusao social.

A proposta das agbes a serem executadas pelo Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos é desenvolver a Politica da Assisténcia social
por meio de atividades socioeducativas e de convivio visando possibilidades
de reparar, amenizar e superar as vulnerabilidades sociais do publico
destinado a oferta desse servico, favorecendo o crescimento social e
condicées dignas de vida.

Portanto, a proposta de trabalho em contraponto ao contexto vulneravel
desse territério, reconhece o publico alvo do objeto de parceria como
sujeito de direitos. Nesse sentido promovera a defesa dos direitos sociais,
preconizados pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS,
efetivando por meio do desenvolvimento de atividades e oficinas, as
segurancas sociais afiangadas nessa politica de seguridade e protegéo
social, articulando com as demais politicas publicas locais (Saude,
Educagéo e Cultura), bem como os demais orgaos responsaveis pela garantia
e defesa de direitos da juventude e da familia, viabilizando
assim a inclusdo social produtiva, fortalecendo 0 nucleo familiar,
ampliando a capacidade protetiva para a superagdo das vulnerabilidades.

A Associagdo do Abrigo Nossa Senhora Rainha da Paz do Jardim Fim
de Semana, com 30 anos de atuagéo no territério, sediada no meio do maior
quadrilatero de favelas do Distrito de S&o Luiz, compreendidas pelas favelas do
Jd. Fim de Semana, Jd. Brasilia, pré morar e Jd. Capelinha, através de
programas sociais, em parceria com SMADS desde 2006 executando a politica @ }
1O COSUE £UUD EXecutando a politica
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publica para a juventude, inicialmente com o Programa Agente Jovem e
posteriormente com o SCFV - Centro para Juventude, Centro para Crianca e
Adolescente e Nucleo De Convivéncia para o ldoso.

Tais parcerias possibilitaram provocar mudancas, alterar realidades e
promover a inclusdo social, resgatar pessoas e vidas, oportunizando
alternativas a jovens e familias da regiao.

Visando atingir os objetivos do trabalho serdo realizadas agées no
territério, com as familias, usuarios e trabalhadores, para a promogao
humana e para a transformagao e incluséo social objetivadas nas metas
pré-estabelecidas no item 4, em consonancia com os indicadores exigidos
pela Instrugdo Normativa 05/SMADS/2018, com redagdo alterada pela
INO2/SMADS/2024.

O distrito do Jardim S&o Luis possui uma rede de protecdo socio
assistencial, compostas por dois Centros de Referéncia da Assisténcia
Social e um Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CRAS
e CREAS, Centro para Juventude, Centros para Criancas e Adolescentes -
CCA, Nucleo de Convivéncia para o Idoso - NCI, Nucleo de Protegao Juridica
NPJ, Servico de Assisténcia Social a Familia - SASF, Nucleo de Apoio a
Inclus@o Social para Pessoas com Deficiéncia - NAISPD, além das outras
politicas publicas, destacando-se ainda outros servicos de grande importancia
a populagao deste territério.

Na area de Cultura, o territério conta com a Fabrica de Cultura do
Jardim S&o Luis e o Centro de Educacdo Unificada - CEU e o Centro de
Integragdo da Cidadania - CIC para prestacdo de servicos na garantia de
direitos do cidadao.

A dificuldade de acesso ou a baixa renda das familias torna-se um
importante gerador das destas expressées da questdo social. Sao familias que
vivem em condi¢do de intensa vulnerabilidade social e com dificuldade de
acesso a politicas publicas como: saude, habitagdo, educacéo, cultura, lazer,
dentre outros.

Essas caracteristicas socioeconémicas do Jardim Szo Luiz geram
multiplas caréncias as familias que residem neste distrito, especificamente os
jovens, ficam suscetiveis a este contexto, havendo a necessidade de
intervengdes qualificadas como meio de possibilitar escolhas que vao além das
ofertadas pelo territério, envolvendo de vias ilegais como forma de
sobrevivéncia ou adaptagéo as pressdes sociais.

%
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4 - DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E
PARAMETROS PARA AFERICAO DE SEU CUMPRIMENTO.

As metas e pardmetros para afericdo de seu cumprimento, estardao em
conformidade com o descrito Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024.

1. DIMENSAO: ESTRUTURA FiSICA E ADMINISTRATIVA
Indicadores/Parametros:

1.1. COmodos e mobiliarios estao sendo utilizados no semestre conforme
o aprovado no Plano de Trabalho

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cébmodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das
atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em
desconformidade com o Plano de Trabalho, mas isso nado afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto
no Plano de Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para além do aprovado no
Plano de Trabalho, com provisdes adicionais com potencial para impactar
positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos,
lidicos e esportivos para realizagdo das atividades, bem como de
insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do servigo,
previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ltudicos
e esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-
se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso nao
afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

=
=
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" SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.

" SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se
para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar
positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigées de uso
Parametros:

* INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de uso
inadequadas, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigées de
uso inadequadas, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do
servigo.

" SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢es
de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigbes de
uso, com implantacdo de sistema de avaliagao periddica do grau de satisfacao
do usuario.

*

2. DIMENSAO: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados
ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e
prontuarios elaborados ou atualizados no semestre;

" SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

‘_—_%
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" SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre.

3. DIMENSAO: PRODUTOS OU RESULTADOS
Indicadores:

3.1. Namero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo
Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%

* INSATISFATORIO: 70% a 80%

* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%

* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagéo da
SMADS e com participacdo dos usuarios do servigo

Parametros:

*

INSUFICIENTE: Cardépio em desacordo com o Manual Pratico de
Alimentagao da SMADS

* INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentac&o da SMADS, mas sem provas de divulgacao nos servigos e/ou de
participacdo dos usuarios em sua formulacéo.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS, com divulgagéo no servico e com participacdo dos
usuarios em sua formulagao.

*

SUPERIOR: Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS, com divulgagdo no servigo e com participagdo dos
usuarios em sua formulagdo, com implantagdo de sistema de avaliagcao
periddica do grau de satisfagdo do usuario.

3.3. Execugdo das atividades previstas no Plano de Aciao Semestral,
compreendendo todas as suas dimensées.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizagao de menos de 70% das atividades previstas no
Plano de Acao Semestral

Uw
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* INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no
Plano de Agao Semestral

* SUFICIENTE: Realizagido de 81% a 95% das atividades previstas no Plano
de Agao Semestral

* SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de
Agao Semestral

3.4. Implantagao de mecanismos de apuragio da satisfacao dos usuarios
do servigo e de canais de participagdo dos usuarios na elaboragao do
Plano de Acgao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragao da satisfagdo dos usuarios
do servigo ou de participagdao dos usuarios na elaboragéo do Plano de Acéo
implantado

* INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragao da satisfagao
dos usuérios e/ou de participagdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de
Acao, mas sem comprovagdo de adesio de, no minimo, 20% dos usuarios do
servico

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragéo da satisfacdo dos
usuarios e de participacdo dos usuarios na elaboragédo do Plano de Agdo, com
comprovagao de adeséo de, no minimo, 20% dos usuarios do Servico;

* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragado da satisfagdo dos
usuarios e de participacdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agéo, com
comprovagao de adesdo de mais de 50% dos usuérios do servigo.

4. DIMENSAO: RECURSOS HUMANOS
Indicadores:

4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacido de conhecimento no semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou outras Instituigoes.

Parametros:

" INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagao/ atualizagédo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao
menos uma capacitagio/ atualizagdo de conhecimento no semestre

___———_—%
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* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitagao/ atualizagédo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagao/ atualizagéo de conhecimento no semestre.

4.2. Adequacao da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislagio concernente a tipificacao

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislag&o, havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificagao exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagdo, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou
qualificagao exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido
pela legislagéo, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituicoes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na
tipificacao.

Paragrafo Unico - Serdo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte
padrio:

*“0” para NAO SE APLICA

* 1" para INSUFICIENTE:

*“2" para INSATISFATORIO:

*“3" para SUFICIENTE:;

*“4" para SUPERIOR.

5 — FORMAS DE CUMPRIMENTO DAS METAS

Os cumprimentos das metas descritas no plano de trabalho, em todas as
quatro dimensdes, observarao aos preceitos da Instrugdo Normativa n°.
02/SMADS/2024 conforme segue:

7
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5.1 DIMENSAO: ESTRUTURA FiSICA E ADMINISTRATIVA

5.1.1 Indicador/meta

Cumprimento/Aferi¢ao

Indicador: Comodos e mobiliarios
estdao sendo utilizados no semestre
conforme o aprovado no Plano de
Trabalho.

Meta: Garantir que os cémodos e
mobiliarios encontrem-se em acordo
com o apresentado no Plano de
Trabalho.

Cumprimento: Prover ambiente
adequado de acordo com a tipificagéo
do Servigo, através da garantia de boa
condi¢cdo de uso, qualidade, limpeza e
habitabilidade, segurancga, e qualidade,
acessibilidade aos espagos a partir da
realizagao das devidas manutengdes e
reparos de comodos e mobiliarios,
garantindo que estes sejam utilizados
no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho;

Garantir que a limpeza dos cédmodos e
mobiliarios sejam sistematicamente
realizados, para o uso com qualidade
por parte dos usuarios e trabalhadores

Afericdo: Realizagdo de inspegdes
periodicas para verificar a adequacgéo e
funcionalidade dos ambientes. Ajustes
e reorganizagoes conforme
necessarios para otimizar o uso dos
recursos disponiveis e assegurar o
cumprimento das diretrizes do Plano
de Trabalho. Apresentar evidéncias, da
avaliagdo do grau de satisfagdo do
usuario e as tratativas que o servigo.

5.1.2 Indicador/Meta

Cumprimento/Afericao

Indicador: Disponibilidade de
materiais e artigos socioeducativos,
pedagodgicos, ludicos e esportivos
para realizagdo das atividades, bem
como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do
servigo, previstos no Plano de
Trabalho.

Meta: Disponibilizar materiais e
artigos socioeducativos,
pedagodgicos, ludicos e esportivos
adequados e de qualidade para

Cumprimento: Realizar o controle e

reposicao dos materiais, artigos
socioeducativo, pedagoégico, cultural e
esportivo, necessarios e com qualidade
para a realizagdo das atividades
previstas no plano de trabalho.

Afericdo: Realizagdo de planejamento

mensal para aquisigao e reposicao dos
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realizacdo das atividades, que
garantam as ofertas especificas da
tipologia do servico, previstos no
Plano de Trabalho

materiais necessarios, garantindo que
estejam disponiveis conforme as
necessidades do servigo.
Monitoramento continuo do uso dos
recursos, com controle de estoque e
registros de consumo, assegurando a

qualidade das atividades.

5.1.3 Indicador/Meta

Cumprimento/Aferigiao

Indicador: Cémodos e mobiliarios se
encontram em perfeitas condicées
de uso.

Meta: Viabilizar que todos os
comodos e mobiliarios se encontram
em perfeitas condicées de uso.

Cumprimento:  Criar controle de
acompanhamento e realizar as devidas
manutengdes e reparos de cémodos e
mobiliarios.

Implantar  sistema de avaliacao
periédica do grau de satisfacdo do
usuario em relagdo aos cémodos e
mobiliarios, a fim de identificarmos sua
opinido, sugestées e reclamacgées para
0 desenvolvimento de estratégias que
visem melhorias e a oferta de servigos
de qualidade.

Afericdo: O profissional responsavel
pela fungdo desta meta, recebe
orientagées especificas para aprimorar
Suas agbes, visando atingir a
classificacdo “suficiente” e, quando
possivel, evoluir para atingir a meta
“superior”, para o acolhimento integral
do usuario em suas atividades no
Servigo.

Apresentar evidéncias, da avaliagao
do grau de satisfagdo do usuario e as
tratativas que o servigo realizou com os
resultados negativos apresentados
nesta avaliagao.

5.2 Dimensao: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

\
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5.2.1 Indicador/Meta Cumprimento/Aferigao

Indicador: Percentual de Relatérios, | Cumprimento: Desenvolver
Prontuarios, Plano de | sistematica, a partir de orientagdo a
Desenvolvimento do Usuario- PDU | equipe e cronogramas de
(usuarios da PSB) / Plano Individual | acompanhamento, da elaboragdo e
de Atendimento - PIA (usuarios da | atualizagdo dos prontuarios e PDFs
PSE) / Plano de Desenvolvimento | durante o semestre.

Familiar - PDF elaborados ou L )
atualizados no semestre. Afericao: Assegurar a elaboragédo e

atualizagdo de 81% a 99% dos

Meta: Garantir que no minimo 81%
dos prontuarios e PDFs sejam | relatorios e prontuarios no semestre
elaborados e atualizados durante o

semestre para alcangar classificagao "suficiente",

com meta de atingir 100%.

Para casos que demandam
acompanhamento sistematico a
realizagédo de PDFs pactuados com a

familia.

5.3 DIMENSAO: PRODUTOS E RESULTADOS

5.3.1 Indicador/Meta Cumprimento/Afericao

Indicador: Numero de usuarios | Cumprimento: Desenvolver acdes de
atendidos/capacidade parceirizada | busca ativa no territério a partir de
do servigo. parcerias junto a escolas, Ubs,
servicos de cultura e outros espacos,
visando matriciar os jovens;

Meta: Garantir que o nimero de | Realizar a divulgagdo do servico em

usuarios atendidos pelo servio seja | espacos ublicos do territério e redes
de 81% a 100% da capacidade Soﬁia?s_ P

parceirizada.
Matriciar usuarios encaminhados pelo
Cras, Creas e outros servicos de
garantia de direito de jovens.

Ofertar atividades que despertem o
interesse dos jovens;

Afericao: Registrar diariamente a

14
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frequéncia dos jovens por meio de lista
de chamada;

Realizar registro fotograficos e/ou
videos das atividades realizadas;

Utilizar instrumentais como Formulario
de Monitoramento da Rede
Socioassistencial, QUADRO
SITUACIONAL, como referéncia e
contra-referéncias na execugdao do
Servico, enviando dados para
acompanhamento da Gestora de
Parceria.

5.3.2 Indicador/Meta Cumprimento/Aferi¢cao

Indicador: Cardapio elaborado nos | Cumprimento: Elaborar o cardapio
termos do Manual Pratico de|nos termos do Manual Pratico de
Alimentagdo da SMADS e com | Alimentagdo da SMADS, garantindo
participagéo dos usuarios do servico |que os jovens participem deste

_— . processo;
Meta: Viabilizar que os jovens

participem da elaboragdo do | Plublicizar do cardapio em lugares
cardapio, tendo como base o Manual | visiveis e facil acesso ao usuario:

Pratico de Alimentacdao de SMADS. ) _ _
Realizar reunides com a equipe que

Realizar a divulgagdo do Cardapio | elabora o cardapio a fim de sanar
no servigo. esclarecimentos a cerca do requerido

. . _ | Manual Pratico de Alimentagao de
Implantar  sistema de avaliagédo | gpADS.

periédica do grau satisfagdo do
usuario. Implantar  sistema de avaliagao
periodica do grau de satisfagdo do
usuario em relagdo ao Cardapio, a fim
de identificarmos sua  opinido,
sugestbes e reclamagdes para o
desenvolvimento de estratégias que
visem melhorias e a oferta de servigos
de qualidade.

Afericao: viabilizar que a Gestora de
parceria, durante a visita técnica,
possa avaliar a alimentagdo ofertada,
bem como a publicizagdo do cardapio.

Apresentar evidéncias, através de atas
registradas  pelos  usuarios ou

profissionais do servico, que | |
h
15
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comprovem a participagéo dos jovens
na elaboracgéo do cardapio.

Enviar mensalmente o cardapio a
Gestora de Parceria.

Apresentar evidéncias, da avaliagéo do
grau de satisfagao do usuario e as
tratativas que o servigo realizou com 0s

resultados negativos apresentados
nesta avaliagao.

5.3.3 Indicador/Meta

Cumprimento/Aferigao

Indicador: Execucdo das atividades
previstas no Plano de Agao
Semestral, compreendendo todas as
suas dimensoes.

Meta: Garantir a execugdo de de
81% a 100% das atividades previsto

no Plano de Agao Semestral.

Cumprimento: Garantir a participagao
dos usuarios na elaboragao do Plano
de Agao Semestral, priorizando as
agdes que resultaram positivas;

Elaboragdo de relatérios diarios e
mensais das atividades realizadas;

Garantir a participagao dos usuarios na
elaborag@o do cronograma mensal de
atividades;

Afericdo:  Implantar  sistema  de
avaliagdo periédica do grau de
satisfacdo do usuario em relagdo as
atividades desenvolvidas, a fim de
identificarmos sua opinido, sugestoes e
reclamagbes para o desenvolvimento
de estratégias que visem melhorias e a
oferta de servigos de qualidade.

5.3.4 Indicador/Meta

Cumprimento/Aferigao

Indicador: Implantacao de
mecanismos de apuragdo da
satisfagdo dos usuarios do servigo e
de canais de participagdo dos
usuarios na elaboragédo do Plano de
Acao

M MR

Cumprimento: Desenvolver
instrumentais e canais de avaliagao e
pesquisa de satisfagao, viabilizando
que usuarios e familiares participem
efetivamente da elaboragdo das
atividades;

16
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Meta: Garantir que 20% ou mais
usuarios do servigo participem de
mecanismo de apuragdo de
satisfagao

Afericao: Apresentar evidéncias, da
avaliagdo do grau de satisfagdo do
usuario e as tratativas que o servigo
realizou com os resultados negativos
apresentados nesta avaliagao.

5.4 - DIMENSAO: RECURSOS HUMANOS

5.4.1

Indicador: Percentual de
profissionais que participaram de ao
menos uma capacitagao/ atualizagao
de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS ou
outras instituicoes.

Meta: Favorecer que no minimo 71%
dos profissionais participem de ao
menos uma capacitagao/ atualizagcao
de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS ou
outras instituigoes.

Cumprimento: Realizar reunioes
mensais com a equipe com vistas de
promover atualizagdo e troca de
conhecimentos, que visem qualifica-los
para o desenvolvimento das atividades
voltadas aos jovens;

Viabilizar que os  profissionais
participem de ao menos uma
capacitacao/ atualizacao de

conhecimento no semestre, ofertada
pela OSC, pela SMADS ou outras
instituicoes.

Afericao: Apresentar evidéncias, que
os profissionais participem de ao
menos uma capacitagao/ atualizacao
de conhecimento no semestre,
ofertada pela OSC, pela SMADS ou
outras instituicées.

Indicador: Adequacgdo da forga de
trabalho, no semestre, ao quadro de
recursos humanos

previsto na

legislagéo concernente a tipificagao.

Meta: Manter o quadro do RH
completo em relagéo ao definido na

legislagao;

Cumprimento: Garantir que o quadro
de RH fique em acordo com previsto
na legislagéo concernente a tipificagao;

Realizar a substituicdo do profissional,
em caso de demissdo, conforme
previsto na Instrugdo Normativa n°.
02/SMADS/2024.

Afericdo: Apresentar evidéncias que o |
quadro de RH fique em acordo com |
previsto na legislacao concernente éi
tipificacao.
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6. - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

CARACTERIZACKO DQ SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS / SCFV na Modalidade Centro para
Juventude - C J.

Os Centros de Juventude tém como proposta desenvolver atividades com
adolescentes de 15 a 17 anos e onze meses, tendo por foco a constituicdo de
espago de convivéncia, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
dessa faixa etaria. As intervengdes devem ser pautadas na formacao cidada,
protagonismo juvenil, fortalecimento dos vinculos soécio afetivos, culturais e
esportivas e de orientagdo para o mundo do trabalho, como formas de
expressdo, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protegdo social. A
prioridade do atendimento deve ser para adolescentes residentes no distrito,
com deficiéncia, egressos do trabalho infantil e/ou submetidos a outras
violagdes de direitos e oriundos de familias beneficiarias de Programas de
Transferéncia de renda, em especial as familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia que estdo em descumprimento de condicionalidades,
adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e
ao abuso e a exploragcao sexual, bem como jovens expostos e sujeitos a
violéncia do trafico de drogas na regidao. As atividades devem contribuir para
ressignificar vivéncias de isolamento, bem como propiciar experiéncias
favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e prevengéao de situagdes
de risco social.

6.1. Publico alvo:

Adolescentes de 15 a 17 anos e 11 meses

Adolescentes fora da escola;

Adolescentes egressos do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil;

Adolescentes egressos e/ou vinculados a programas de combate a violéncia e
ao abuso e a exploragao sexual;

Adolescentes oriundos de familias beneficiarias de Programas de
Transferéncia de renda;

Adolescentes com deficiéncia, beneficiarios ou ndo de BPC;

Adolescentes em situagao de risco e vulnerabilidade.
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OBJETIVOS, CONFORME PREVISTO NA PORTARIA 46/SMADS/2010.
Objetivo geral

Oferecer protecéo social aos jovens em situagdo de vulnerabilidade e risco, por
meio do desenvolvimento de suas competéncias, bem como favorecer
aquisicoes para a conquista da autonomia e insercao social, estimulando a
participagdo na vida publica da comunidade.

Objetivos especificos

¢ Possibilitar o conhecimento do mundo do trabalho:

e Promover o acesso aos servigos das politicas publicas de trabalho,
cultura, esporte e lazer, em especial educagéo e salde;

* Disponibilizar informagées sobre direitos e participagao, oportunizando o
exercicio de cidadania;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios:

e Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formagao cidada;

* Incentivar a participagdo na vida cotidiana do territorio, desenvolvendo
competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo.

e Estimular a reinsercdo e permanéncia do adolescente no sistema
educacional;

e Assegurar espago para convivio grupal, comunitario e social, e o
desenvolvimento de relagées de solidariedade e respeito mutuo:

e Desenvolver agbes com as familias para o fortalecimento de vinculos
familiares e sociais, visando a protecdo e o desenvolvimento da
juventude

Funcionamento

e O funcionamento do servigo sera de segunda a sexta-feira, por periodo
de 8 horas diarias divididas em dois turnos de 4 horas, que poderao ser
realizados nos periodos da manha e tarde.

@\
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6.2. Informacgoes das instalagées a serem utilizadas:

O servigo sera desenvolvido em imével locado pela Organizagdo Associagao
do Abrigo Nossa Senhora Rainha da Paz do Jd. Fim de Semana, com repasse
de recursos publicos, na area de abrangéncia do Distrito do Jd. Sao Luis,
subprefeitura de M” Boi Mirim.

O imoével esta de acordo com as exigéncias especificas desta Secretaria, é
bem ventilado, possui boa iluminagédo, ambiente salubres e limpos, favoravel a
convivéncia, a socializacdo e a integragdo entre usuarios e profissionais,
garantindo acessibilidade de usuarios aos servigos disponiveis.

Encontra-se localizado a Avenida Jacobus Baldi n°. 370 CEP 05847-000 no
bairro denominado Jd. Iracema.

O imével encontra-se devidamente descrito no croqui anexo e pormenorizado
abaixo.

ESPACO FiSICO

Sala 1 - 1° Andar — SALA DE PRODUGCAO E CRIACAO

Quantidade Descricao Marca
2 Janela Basculante de A¢o Cantoneira
1 Macaneta Soprano
1 Porta e Batente de Madeira Ecologica
5 Conjunto de Tomadas Lorenzetti
1 Luminarias LED Osram
1 Interruptor Duale
Sala 2 - 1° Andar - Sala Multiuso - Sécioeducativa
Quantidade Descricdo Marca
1 Interruptor Duale
1 Janela Basculante de Agco Cantoneira
1 Luminarias LED Osram
1 Macaneta Soprano
1 Porta e Batente de Madeira Ecoldgica
3 Conjunto de Tomadas Lorenzetti

Escritério - 1° Andar - Sala Equipe de Gestido

“
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Quantidade Descricao Marca
1 Interruptor Duale
1 Janela Basculante de Ago Cantoneira
1 Luminarias LED Osram
1 Macaneta Soprano
1 Porta e Batente de Madeira Ecoldgica
3 Conjunto de Tomadas Lorenzetti
Sala de atendimento individual - 1° Andar
Quantidade Descrigao Marca
1 Janela Basculante de Aco Cantoneira
1 Luminarias LED Osram
1 Macaneta Soprano
1 Porta e Batente de Madeira Ecoldgica
1 Interruptor Duale
Despensa para Material de Limpeza - 1° Andar
1 Vitré para Banheiro com 3 Vidros
1 Luminarias LED Osram
1 Macaneta Soprano
1 Porta e Batente de Madeira Ecologica
1 Interruptor Duale
Recepc¢ao - 1° Andar
Quantidade Descricdo Marca
Escada Revestida de Borracha
1 Antiderrapante e corrimao
1 Interruptor Duale
2 Luminarias LED Osram
1 Portao de Ferro e Porta de Ago
1 Conjunto de Tomadas Lorenzetti
1 Tomada para linha telefénica e internet
1 Banheiros - 1° Andar - Unissex
Quantidade Descricao Marca
1 Macanetas Soprano
1 Porta e Batente de Madeira Ecologica
1 Vitrés para Banheiro com 3 Vidros Janellot
1 Interruptores Duale
1 Bacias
1 pias
Terrago - Piso Térreo Area livre
Quantidade Descricao Marca
1 Portdo de Ferro Grande
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Portdo de Ferro Pequeno
Interruptor Duale
1 Fechadura eletrénica
Salao - Piso Térreo - para realizagdo de atividades e eventos
Quantidade Descrigao Marca
3 Portas de Aco
1 Porta e Batente de Madeira Ecoldgica
5 Luminarias LED Osram
3 Janela Basculante de Aco Cantoneira
1 Porta dupla de Ferro
6 Conjunto de Tomadas Lorenzetti
1 Interruptor Duale
1 Portao de ferro
1 Banheiro Adaptado para portadores de Necessidades
Especiais - Piso Térreo
Quantidade Descricéao Marca
1 Macaneta Soprano
1 Porta e Batente de Madeira Ecoldgica
1 Interruptor Duale
2 Barras de seguranca
1 Bacia especial icasa
1 Pia especial icasa
2 Banheiros - Piso Terreo
Quantidade Descricao Marca
2 Macanetas Soprano
2 Portas e Batentes de Madeira Ecoldgica
2 Vitrés para Banheiro com 3 Vidros Janellot
2 Interruptores Duale
2 bacias incepa
2 pias icasa
Refeitério - Piso Térreo
Quantidade Descrigéo Marca
1 Interruptor Duale
8 Lampadas
8 Conjunto de Tomadas Lorenzetti
1 Porta e Batente de Madeira Ecolégica
01 Portao de ferro
01 Pia com trés lavatorios incepa
02 tanques
Cozinha - Piso Térreo
Quantidade Descricao Marca
5 Lampadas tashibra
3 Vitré para Banheiro com 3 Vidros Janellot

%
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1 Porta e Batente de Madeira Ecologica

1 Macaneta Soprano

1 Porta de Ferro

5 Conjunto de Tomadas Lorenzetti

1 Interruptor Duale
Despensa Alimentacdo- 1° Andar

1 Porta de corre de vidro

1 Interruptor

1 Lampadas

6.3. Vinculagao da agcao com as orientagdes do Plano Municipal
de Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS,
SUAS, TIPIFICAGAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERENCIA
DE RENDA:

O Centro para Juventude tera seu carater publico, propondo-se realizar uma
gestdao democratica, participativa, visando o desenvolvimento da autonomia
pessoal e social de seus beneficiarios. Em consonancia com a Lei 13.153 de
22 de junho de 2001, que garante o carater e a publicidade das atividades, o
cumprimento de padrdes de qualidade nas atengbes prestadas, garantindo
minimos sociais nas satisfagdes das necessidades basicas, observando os
principios da Lei Federal 8.724/ 93 (LOAS):

|. Acesso e nao discriminagdo das atengdes afiangando o carater publico
do atendimento, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria da
necessidade ou de relagdes de privatizagao do interesse publico;

Il. Acesso a beneficios e servigos de qualidade;

Ill. Respeito a dignidade do cidadao, de autonomia, de sua privacidade, e
de sua convivéncia familiar, comunitaria e social;

IV. Precedéncia da atengdo a necessidade social sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica;

V. Participagao da populagdo, por meio de organizagdes representativas,
na formulagcdo das politicas e no controle das agdes em todos os
niveis;

VI. A complementaridade entre a rede estatal e a privada na prestagéo de
servigos a populagao afiangcada o carater publico no atendimento;

VII. A defesa da igualdade de oportunidades e da democratizagdo da
relacdo através do processo publico desde a proposigao,
chamamento até a homologagédo dos convénios de assisténcia
social.
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O servico desenvolvera suas agdes tendo como centralidade a familia,
identificando e ofertando atividades e intervencdes que possibilitem prevenir
situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdbes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
(PNAS/2004). Considerando o jovem e a familia ndo como objeto de
intervencdo, mas como sujeito protagonista, viabilizando desenvolvendo meios
que favorega a participagdo no planejamento do servigo ofertado e em outras
instancias de direito sociais, abrindo espagos e oportunidades para o exercicio
da cidadania ativa no campo social, atuando sob o principio da reciprocidade,
baseada na identidade e reconhecimento concreto (NOB SUAS/2013).

O servigo realizara reuniées e palestras no intuito de viabilizar o acesso
a direitos sociais, visando o fortalecimento familiar e comunitario mediante a
sustentabilidade das agdes desenvolvidas, identificando as necessidades e
potencialidades a fim de possibilitar a superagido das condicdes de
vulnerabilidade.

A vinculagdo do trabalho social com a PNAS e com O Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, objetivara a efetivagdo do Sistema de Protegéo
Social nas ag6es cotidiana do trabalho social, mediante as segurangas de:

a) sobrevivéncia (rendimento e de autonomia), através de insercdo em
programas sociais e proposituras de agdes socioeducativas que possibilitem a
sua valorizagdo e autonomia;

b) Seguranga da acolhida, com a provisdo de necessidades humanas basicas,
tais como o direito a alimentagao, direito a seguranca de convivio ou vivéncia
familiar e comunitaria, possibilitando a construgcdo da identidade e
reconhecimento pelos usuarios de suas subjetividades individuais e coletivas
na relagdo com o outro, desenvolvendo ainda na dimensdo societaria as
potencialidades e prevenindo situagdes de recluséo, isolamento, barreiras de
discriminagdes e intolerancias.

Contribuindo assim, para a promogao de mudancas significativas na vida dos
adolescentes, jovens e de seus familiares, prevenindo situagdo de risco social
e pessoal.

Para contemplar a vinculagdo participaremos de reunibes, palestras,
seminarios e encontros da rede socio-assistencial referenciada por: CRAS e
CREAS. A articulagdo com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS sera permanente, objetivando aperfeicoar recursos, ampliar o
atendimento aos usuarios e possibilitar resolutividade das problematicas, das
necessidades apresentadas pelos usuarios e suas respectivas familias, além
de manté-lo informado mensalmente quanto ao nimero de vagas disponiveis
para atendimento e complementagao de metas.

e
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Promover o trabalho com familias, insergéo no territério, vinculando o trabalho
em rede e uma agdo integrada para a Comunidade, exercendo direitos
garantidos na Constituigdo Federal de acordo com a LOAS (Lei Organica da
Assisténcia Social) ECA e programas da Assisténcia Social contidos no PLAS.

SUAS - O SUAS organiza as agbes da assisténcia social em dois tipos de
protecdo social. A primeira é a Protegao Social Basica, destinada a prevengao
de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos,
servicos e beneficios a individuos e familias em situagéo de vulnerabilidade
social. A segunda é a Protegdo Social Especial, destinada as familias e aos
individuos que se encontram em situagées de risco ou que tiveram seus
direitos violados em decorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual,
drogadicao, violéncia doméstica, entre outros. O SUAS abrange ainda a oferta
de Beneficios Assistenciais, prestados de forma articulada aos servigos
conveniados, contribuindo para a superagéo de situagdes de risco ou violagao
de direitos. E gerencia a vinculagdo das organizagdes de assisténcia social ao
Sistema, mantendo atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e
Organizagées de Assisténcia Social concedendo certificagdo a entidades
beneficentes, quando necessario. Este servico se utilizara da rede
socioassistencial e encaminhamentos para beneficios de transferéncia de
renda de acordo com as demandas apresentadas pelas familias dos usuarios
do servico. Os usuérios referenciados ao SCFV — CJ e as atividades devem ser
compartilhados e acompanhados pelo gestor da parceria de SMADS, sendo
este um técnico do CRAS. Todos os funcionarios do servico devem estar
orientados para compreender que o CRAS Jardim S&o Luis € a referéncia para
o trabalho em rede. Assim, as parcerias para atividades e para
encaminhamentos devem ser de conhecimento do técnico gestor da parceria e
ponto focal para essa articulagdo e mediagao, quando necessaria.

Pertencendo o Centro para Juventude a Protegdo Social Basica,
conforme preconiza a PNAS 2004, o servigo realizara atividades e intervengoes
que visem a prevencdo de riscos sociais e pessoais, aos jovens e suas
respectivas familias. Orientagdes e encaminhamentos pertinentes ao
Beneficios Assistenciais e de transferéncia de renda de acordo com as
demandas apresentadas pelos individuos usuarios do servigo. Os usuarios
referenciados no servico e as atividades devem ser compartilhados e
acompanhados pelo gestor da parceria em SMADS, sendo este um técnico do
CRAS. Todos os funcionarios do servico devem estar orientados para
compreender que o CRAS Jardim Sao Luis é a referéncia para o trabalho em
rede. Assim, as parcerias para atividades e para encaminhamentos devem ser
de conhecimento do técnico gestor da parceria e ponto focal para essa

articulagdo e mediagao, quando necessaria.
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Protocolo de Gestdo Integrada — A implantagcdo do protocolo de gestao
integrada, diretriz apontada pelo MDS para os servigos de Protecao Social, é
uma estratégia importante para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais
apresentadas pelas familias em maior situagdo de risco social e pessoal.
Define o publico prioritario da agdo do CRAS na articulagdo com a rede
socioassistencial conveniada, que sio as familias beneficiarias do Programa
Bolsa-Familia que estdo em descumprimento das condicionalidades e aquelas
cujos membros sao beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC
Deficiente. A gestdo é fundamental para que as agbes de acompanhamento
dos jovens e suas familias sejam respaldas pela manutengdo da transferéncia
de renda e encaminhamento a rede socioassistencial de forma a n&o agravar a
situagéo de vulnerabilidade. Nesse sentido o acompanhamento se constitui em
acao privilegiada para oportunizar garantir aos usuarios e suas familias o
fortalecimento de vinculos, a superagcao de padrées de relacionamento
violadores de direitos, a potencializagdo da fungéo protetiva da familia e sua
inser¢do em uma rede de protegéo, que favorega a superacdo da situacao
vivenciada e a construgdo de novos projetos de vida. Cabe ao servigo
desenvolver articulagdo com a rede de servigos publicos do territorio para o
acesso as outras politicas publicas, ndo se restringindo apenas & politica de
assisténcia Social.

A Comissao Inter gestores Tripartite - CIT é um espaco de articulagdo entre
0s gestores (federal, estaduais e municipais), objetivando viabilizar a Politica
de Assisténcia Social, caracterizando-se como instdncia de negociagdo e
pactuagédo quanto aos aspectos operacionais da gestdo do Sistema
Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social. As denominadas
Comissao Inter gestores Tripartite (CIT) e Comissdo Inter gestores Bipartite
(CIB), tém carater deliberativo no ambito operacional na gestao da politica. A
CIT é constituida pelas trés instancias gestoras do sistema: a Uniao,
representada pela entao Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), os
estados, representados pelo FONSEAS e os municipios, representados pelo
CONGEMAS.

A familia, como importante nucleo, tera primazia nas agbes do servico, no
sentido de que as agdes/atividades desenvolvidas visam fortalecer o convivio
familiar, promovendo encontros, reuniées, palestras, atividades em conjunto
com os filhos, visitas domiciliares e mediagao de conflitos.

6.4 - FORMA DE ACESSO DOS USUARIOS E CONTROLE DA DEMANDA \
OFERTADA: fj

%

26



P4

ASSOCIACAO DO ABRIGO NOSSA SENHORA RAINHA DA PAZ DO JARDIM FIM DE SEMANA

Rua Yoshimara Minamoto, 1144 A (antigo n°100). complemento: Travessa Leticia, 21 - CEP: 05847-620 Sdo Paulo - SP
CNPJ. 69.100.576/0001-27 TEL: (1 1) 5819-5513 / 581 9-8984 E-MAIL: rqiﬂhodgp_czﬁierra&om._g

A forma de acesso e o controle dar-se-a observando a normativa municipal
vigente, que sera determinada pelas demandas encaminhadas e/ou validada
pelo Centro de Referencia de Assisténcia Social — (CRAS), Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social — (CREAS) de abrangéncia,
determinagao do Poder Judiciario, requisicio do Conselho Tutelar,
encaminhamento de agentes institucionais do Servico Especializado em
Abordagem Social, Centros Pop’s e demais servicos socioassistenciais elou
de outras politicas publicas.

Serao assegurados ainda a demanda que acessar diretamente o Servigo
através de procura espontanea; podera fazer sua inscri¢ao e/ou matricula no
servico desde que, em seguida, seja encaminhada pelo CJ ao CRAS de
abrangéncia, para a incluséo do jovem/adolescente e de sua familia no
CadUnico;

Busca ativa, através de visitas domiciliares, parcerias com escolas da regiao,
divulgacéo nas redes sociais € comercios da regiao;

A inclusdo de pessoas com deficiéncia se dara nos termos da Portaria
25/SMADS/2013 em especial os seus artigos 3°. Conforme se transcreve
abaixo.

Art. 3° — O publico alvo dos SCFV s&o as familias em situagao de risco pessoal
e vulnerabilidade social, prioritariamente as criangas, adolescentes e pessoas
idosas em situagao de:

| — Isolamento em suas expressdes de ruptura de vinculos, desfiliagao, solidao,
apartagao, exclusao, abandono;

Il — Trabalho infantil inseridos no Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil
- PETI;

Il — vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

IV — Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
V — Acolhimento;

VI — Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

VIl — egressos de medidas socioeducativas;

V11l — abuso e/ ou exploragédo sexual;

IX — com medidas de protegéo do Estatuto da Crianca & do Adolescente;

\’\I
RS
\

X — criancas E adolescentes em situagao de rua,

A = ClANGAS £ A0 0 S O S e —
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XI — vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia, beneficiarias
do BPC;

XIl — vulnerabilidade que diz respeito aos idosos beneficiarios do BPC;

Xlll — familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em situagdo de
descumprimento das condicionalidades;

XIV — beneficiarios dos diversos Programas de transferéncia de renda
atendidos pelo CRAS;

XV — Com perfil CadUnico que tenham renda de até % salario minimo per
capita ou que tenham renda mensal bruta de 0 a 3 salarios minimos.

§ 1° — Para a identificagdo do publico prioritario sera utilizado o Numero de
Identificagdo Social- NIS do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal — CadUnico.

Com relagao aos adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e
em situacao de trabalho infantil (PETI) estes serdo referenciados no CREAS de
abrangéncia e encaminhados, quando necessario, ao CRAS.

DO CONTROLE DA DEMANDA

O controle da demanda sera por meio de preenchimento de instrumentais, tais
com o Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial, livro de
demanda e ainda por procedimentos como referéncia para o trabalho com
familias, entrevistas, visitas domiciliares, grupos, reconhecimento do territorio e
apropriagdo dos mesmos pelos adolescentes, articulagdo e comunicagao
permanentes com os o6rgaos do sistema de garantia de direitos e com as
politicas sociais locais.

6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de
modo a evidenciar as estratégias de atuagao para alcance das metas:

A metodologia utilizada leva em consideragdo o estabelecido na Tipificagao
Nacional de Servigos Sociosassistenciais, que aponta que a intervengao deve
ser planejada, de modo a criar situagbes desafiadoras e estimulantes, que
oportunizem aos usuarios a construgdo e reconstrucao de sua historia no
contexto individual, familiar e comunitario, visando ao fortalecimento dos
vinculos relacionais

Utilizaremos a Metodologia Participativa, em consonancia ao que foi proposto
pela Politica Nacional de Assisténcia Social, com destaque na DEMOCRACIA
e no PROCESSO DE PARTICIPACAO como um caminho importante para o
fortalecimento da fungéo protetiva das familias e sua emancipagéo social.
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A metodologia participativa, que foi criada por Paulo Freire, em apertada
sintese consiste na “Pedagogia da problematizagao”. Segundo o autor,
considerando os anseios e a leitura de mundo dos educandos, & possivel
construir alternativas para o que se esta vivendo. Por acarretar essa
mensagem, a pedagogia problematizadora, embora pensada para a educacgao,
é empregada em outros contextos, por meio de adaptagoes, tais como a saude,
a assisténcia social, entre outros. ” (MDS, 2012, 89)

Essa metodologia apoia-se, sobretudo, na possibilidade da transformagéo da
realidade social e no reconhecimento da capacidade de mudanga das pessoas
e dos grupos sociais e destaca como ferramentas importantes o didlogo e a
convivéncia.

A convivéncia deve ter como pressuposto que ao estimular a confianca e a
cooperagio entre os participantes de um grupo produzimos um impacto
positivo no desenvolvimento individual e coletivo. Por sua vez, a interacao entre
os participantes propicia a reflexao sobre o mundo que os cerca, a
compreensao de que os saberes individuais se conectam com outros saberes,
novas percepgoes da realidade se transformam, adquirindo um novo formato e
se transformando em conhecimento coletivo.

E neste exercicio do dialogo e da convivéncia que aprendemos a ouvir o outro,
a respeitar as opinides diferentes, a nao realizar o julgamento prévio, na busca
de alternativas para solucionar questdes individuais ou coletivas. Neste
processo exercitamos a democracia e crescemos como cidadaos.

Em sintese, a Metodologia Participativa apoia-se nos seguintes principios
tedricos de construgdo do conhecimento:

a) no usuario como sujeito de direitos, que expressa desejos e vontades e e
produtor de conhecimento;

b) na horizontalidade do processo educativo, baseada no “dialogo” entre
diversos atores sociais;

¢) na equidade, considerando que as pessoas necessitam de niveis de ateng¢éo
diversificados e, portanto, carecem de diferentes recursos teécnicos,
profissionais e institucionais;

d) na construgao de conhecimentos e compreensdes sobre a realidade social,
em vez da mera “transmissao” do conhecimento cientifico;

e) que o ser humano é por natureza um “ser inacabado”, pois esta em
constante processo de criagdo e recriagdo; portanto, as intervengdes sociais
sdo processuais. Em qualquer plano, a dosagem metodoldgica € fundamental.

e ——————————————
#
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f) Teoria e vivéncia devem estar alternadas, proporcionando a mudanga de
clima, favorecendo a produtividade do grupo e a manutengao da motivagao.

O planejamento é a “chave” para se desenvolver uma intervengéo social com
qualidade. Ao se planejar, delimitam-se as intencionalidades das abordagens e
das intervengdes a serem realizadas e, para isso, € preciso:

v Ter clareza dos objetivos a serem alcangados;
v Delimitar o tempo de que se dispde para a execugao das agoes;

v Ter conhecimento das caracteristicas especificas de cada grupo com que
se vai trabalhar;

v Definir os meios utilizados para atingir os objetivos, ou seja, que temas serao
desenvolvidos, como serdo abordados, em que sequéncia, qual a relagao
entre eles, como vao ser articulados, e dinamicas e recursos didaticos a
serem utilizados;

v Desenvolver procedimentos e instrumentos para o acompanhamento, a
avaliagao e a sistematizagao das agoes.

O planejamento, quando é dimensionado como um processo dinamico de
preparagdo, execugdo, avaliagdo e sistematizacdo das agoes, deve ser
permanentemente ajustado em fungao de novos desafios que vao se
apresentando no processo de trabalho.

A norma técnica do servigo, orienta o planejamento e a oferta de atividades
no sentido de contribuir para a elaboragdo de propostas que contemplem
formas de expressdo, interagdo, aprendizagem e sociabilidade em
conformidade com os objetivos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo — SCFV — Centro para Juventude — CJ.

Serao desenvolvidas oficinas de formagao cidada e oficinas que permitam o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que proporcionem a
desinibigao, o protagonismo juvenil, desenvolvimento de projeto de vida e um
planejamento profissional, facilitando a fluéncia comunicativa, dominio das
linguagens, , rodas de conversa, atividades em grupo e palestras sobre temas
atuais e transversais que assegurem a convivéncia social e a participagao
cidada, gincanas, atividades esportivas, recreativas, culturais e de lazer, saidas
externas (visitas a museu, teatro, cinema, parques, shows (espetaculos), sitios,
confraternizagdes, atividades de danga, artesanato, culinéria, meio ambiente,
empregabilidade, saude, bem estar e beleza, considerando o interesse e
necessidade dos usuarios.

ﬁ
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O Plano de Agao Semestral norteara as atividades destinadas aos
usuarios, as familias, ao conhecimento do territério e aos profissionais que
compdem o quadro de recursos humanos. Sua elaboragao devera expressar as
necessidades e os desejos dos usuarios e/ou suas familias e, ainda, ser
construida coletivamente, a fim de que toda a equipe participe de sua
realizagao.

As agdes/atividades buscardo parametros de eficiéncia, estabelecidas
nos ‘“Indicadores das dimensdes”’, descritos na Instrugao Normativa
02/SMADS/2024

Estas atividades serdo ofertadas levando em consideragdao os
parametros das agdes socioeducativas e em consonancia ao Estatuto da
Criangca e Adolescente, Estatuto da Juventude e PNAS. (Plano Nacional da
Assisténcia Social), conduzindo a execugdo da metodologia proposta acima,

em especial o:

Trabalho com Usuarios
Convivéncia Social

A valorizagao das peculiaridades, as diversidades de cada individuo, sua
condigdo socioeconémica e cultural e o meio social tornam as formas de
sociabilidade dos adolescentes, jovens e adultos prioridade para o
desenvolvimento de agbes que busquem o fortalecimento dos vinculos.

Nas relagdes interpessoais, com o desenvolvimento de capacidade de
ouvir, de expressar, exercitar a flexibilidade, tolerancia e o respeito diante das
diferencas, bem como de mediar conflitos.

Participagao Cidada

A formagao cidada possibilita a sensibilizagdo e o desenvolvimento de
percepgao dos usuarios sobre a realidade social, econdmica, -cultural,
ambiental e politica em que estao inseridos.

O protagonismo social levara a apropriagdo dos direitos de cidadania e o
reconhecimento de seus deveres; o estimulo ao desenvolvimento de praticas
_—____— __——————————
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associativas e de formas de express@o e manifestacao de interesses, visdes de
mundo e posicionamento no espaco publico.

Considera-se pressupostos para todo o trabalho socioeducativo
desenvolvido:

Auto estima: valorizagdo do ser humano através da busca da identidade e pelo
reconhecimento e empoderamento de seus direitos.

Pertencimento: Compreender o jovem como parte de determinado nucleo
familiar e comunitario, considerando as relagées experimentadas em suas
histérias, para promover agdes que possibilitem vivencias saudaveis, que
estimulem o sentido de pertencimento a certa comunidade com
responsabilidades sociais.

Identidade: As construgdes da identidade nascem em contextos familiares e
sociais especificos e devem ser pensadas como resultantes das relagées sociais
que ocorrem no cotidiano dos individuos em seus nlcleos familiares e
comunitarios.

Protagonismo Juvenil: Encarar o jovem como sujeito da agédo sécio educativa
proporcionando atividades que estimulem a expressividade e vivencias criativas
incentivando a participagdo e responsabilidade para que desenvolvam sua
autonomia.

Cidadania: Reconhecimento do jovem como sujeito de direitos em determinada
fase do ciclo etario.

Trabalho no Territério

Reconhecer o territério como espago concreto de vivéncia, no qual as
pessoas produzem e reproduzem a sua existéncia, através do trabalho, das
relagdes de vizinhanga, das condigdes de mobilidade, de diversao, de consumo
e de convivio.

Diagnostico Territorial

Para se entender o territério € necessario considerar os indicadores e as
informacgdes oficiais (censo populacional, PNAD, IDH, Mapa da Vulnerabilidade
Social) e também informagdes coletadas das pessoas que neles vivem, a fim

_—%
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de identificar a dinamica territorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e
desafios. Para esta acdo podera usar a metodologia da Cartografia que
favorecera intervengdes concretas das agdes socioeducativas no territorio.

Acgdes estratégicas a fim de garantir a execugao metodologica;

Destacar as caracteristicas do SCFV - Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — CJ para adolescentes e jovens de 15 a 17 anos,
conforme caracterizado na Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais. E
Tipificagao Nacional de Servicos da Rede Socioassistencial, na garantia da
protegéo social basica.

Enfatizar as questdes socioassistenciais relativas as abordagens
metodoldgicas vivenciadas no cotidiano e as suas atribuigdes especificas.
Planejar, atualizar, aperfeicoar as atividades sob responsabilidade dos
profissionais do quadro de RH.

Realizagéo de atividades sistematicas de capacitagéo e aperfeicoamento
profissional, tendo-se em vista a PNAS, o SUAS e a legislagéo vigente.

Realizar reuniao mensal com todos os funcionarios para subsidiar as
acbes a luz das legislagdes pertinentes (SUAS, Orientagdes Técnicas sobre o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos, Portarias e as
legislagdes vigentes).

Realizar capacitagdes sobre cumprimento dos objetivos do SCVF - CJ,
conforme estabelecido na Tipificagdo Nacional e Norma Técnica dos Servigos
Socioassistenciais.

Nas relagdes interpessoais os usuarios desenvolvem a capacidade de
ouvir, de expressar, de exercitar a flexibilidade e a tolerancia diante das
diferencas, facilitando a mediagao de conflitos, através da busca do consenso e
da apaziguacgdo social, tais atitudes, sdo fundamentais para a construgao de
um processo socioeducativo, que prioriza a construgdo de vinculos e o trabalho
coletivo.

Segundo o Caderno “Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos” MDS/2013, estas situagbes podem ser nominadas como de
convivéncia e devem ser oportunidades criadas e preparadas, onde a
experiéncia € o foco de analise e entendimento. Desta forma, o convivio se
dara por meio de encontros, de conversagoes e de fazeres, caracterizados por:

#
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Escuta:
Valorizagao / reconhecimento: estratégia que considera as questdes e

problemas do outro como procedentes legitimos.

Situagoes de produgéo coletiva: estratégia que fomenta relagdes horizontais
e permite realizagao compartilhada.

Exercicio de escolhas: fomentar responsabilidade e a reflexdo sobre as
motivagdes e interesses envolvidos no processo.

Tomada de deciséo sobre a propria vida e de seu grupo: tem o objetivo de
fomentar a capacidade de responsabilizar-se, de negociar, de compor, de
rever e de assumir uma escolha.

Experiéncia de didlogo na resolugdo de conflitos e divergéncias: permitir o
aprendizado e o exercicio de um conjunto de habilidades e capacidades de
compartiihamento, além do engajamento num processo resolutivo ou
restaurativo.

Reconhecimento de limites e possibilidades das situacdes vividas:

Analise de situagbes vividas e possibilidade de explorar variagdes de
escolha, de interesse, de conduta, de atitude, de entendimento do outro.

Experiéncia de escolher e decidir coletivamente: Estratégia que fomenta e
induz atitudes mais cooperativas como resultantes de andlise da situagao,
explicitagdo de desejos, medos e interesses; negociagdo, composigio,
revisdo de posicionamento politicos e capacidade de postergar realizagdes
individuais.

Experiéncia de aprender e ensinar horizontalmente: permitir construir nas
relagoes, desconstruindo a perspectiva de autoridade por hierarquias
previamente definidas.

Experiéncia de reconhecer e nominar suas emogdes nas situagdes vividas:
Aprender e ter dominio sobre os sentimentos e afetagées agregando vigor
no enfrentamento das situagbes que disparam sentimentos intensos e
negativos numa pessoa e/ou em um grupo.

Experiéncia de reconhecer e respeitar a diferenca: permite exercitar

situagbes protegidas em que as desigualdades e diversidades podem ser

L e —————————
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analisadas e problematizadas., permitindo que caracteristicas, condigées,
escolhas e objetivos sejam tomados em sua raiz de diferenca e nao a partir

de um juizo de valor hegeménico.

Desta forma entendemos que o conceito do fortalecimento de vinculos se
configura como resultado do trabalho social, que gera vinculos fortalecidos,
capazes de intervir nas situagdes de vulnerabilidades relacionais produzindo

protecao socioassistencial.

Ademais, os materiais pedagogicos e acessoérios necessarios ao
desenvolvimento das atividades e oficinas sido diversos e especificos,
contemplando também os materiais e agbes necessarias a realizagdo de
mostras, workshops, eventos, exposi¢des, atividades externas, dentre outros.
Ressaltamos ainda que dada a relevancia de equipamentos e instrumentais
especificos ao desenvolvimento das agbes socioeducativas, se faz necessario
a garantia dos mesmos quando necessarios, dos custos de suas manutengoes.

Trabalho Socioeducativo

e Desenvolvimento de agdes e experiéncias que possibilitem a estimulagao de
potencialidades e ampliagdo do universo informacional e cultural;

e Produgéao de informagao e comunicagao sobre defesa de direitos:

e Desenvolvimento de agdes e vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e
aos outros, por meio de principios éticos de justica e cidadania;

e Desenvolvimento de ag¢des de convivéncia grupal;

e Mediagao de conflitos por meio de dialogo, compartilhando outros modos de
pensar e agir,;

e Experiéncias no processo de formagao e intercambios com grupos de outras
localidades;

e Articulagdo com outras politicas a fim de ampliar o conhecimento sobre o
mundo do trabalho;

Aquisicoes dos usuarios

o Ser acolhido em suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
e Ter acesso a um ambiente acolhedor:
e Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos

familiares e comunitarios:
“
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e Ter acesso a servicos, beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, conforme necessidades;

¢ Insercdo e permanéncia na rede de ensino;

e Receber agbes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

e Conhecer seus direitos e como acessa-los;

e Ter experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros modos de pensar e agir;

o Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebidas, expressar opinioes e
reivindicagoes;

e Ter espaco com padroes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, segurancga e conforto;

o Ter acesso a alimentagdo em padrées nutricionais adequados e adaptados a
necessidades especificas;

e Ter contribuido para superagéo das dificuldades de subsisténcia.

e Ter conhecimento e vivéncia das diversas possibilidades no mundo do
trabalho;

Trabalho Social

Do ponto de vista do trabalho e protegéao social, depende de todo um conjunto
de intervencdes que busquem evitar ou sanar situagdes de exclusao, riscos e
vulnerabilidades, que ao lado da educagao, visa promover as potencialidades
pessoais, sociais, intelectuais e produtivas dos usuérios, eis as atividades que
nortearéo o trabalho social, sem prejuizo de outras atividades desenvolvidas de
acordo com o interesse do publico.

e Acolhida / Recepgao;

e Escuta,

e Entrevistas e estudo social;

o Orientagdo e encaminhamentos;

e Visitas domiciliares;

o Desenvolvimento de agées de convivio familiar e comunitario;

o Realizagao de trabalho com familias objetivando o fortalecimento do grupo
familiar e de sua fungao protetiva;

e Identificacdo e encaminhamento das familias com perfil para insergao nos
Programas de Transferéncia de Renda; A

e Mobilizagdo da rede social de apoio; '\ \

#
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e Mobilizagéo para a cidadania;
e Elaboragao de relatérios e manutencao de prontuarios.

Funcionamento:

O espago deve garantir atendimento diario de segunda a sexta-feira,
divididos em dois turnos, no periodo da manha e tarde.

Uma vez por més (parada técnica) o atendimento aos usudrios sera
suspenso para uma reuniao geral, para formagéao do grupo de funcionarios do
servigo, bem como avaliagdo dos trabalhos realizados no més e discussao de
casos.

O compromisso em cadastrar e manter atualizado os dados dos
adolescentes, jovens e suas familias nos instrumentais instituidos pela Norma
Técnica dos Servigos Socioassistenciais — Protegao Social Basica publicada no
DOC de 07/12/2012 e instituida pela Portaria n° 21/SMADS/GAB/2012, pela
Portaria n°. 46/SMADS/2010 e outros que vierem a ser disponibilizados pela
SMADS como forma de acesso a identificacdo das necessidades destes
usuarios, a produgéo de informagées e a realizagdo de acompanhamento do
trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia Social,
na perspectiva do SUAS, objetivando a construgido de um sistema de
informagGes com vistas a ampla divulgacao dos beneficiarios, contribuindo para
0 exercicio da cidadania.

Cabe ressaltar que as estratégias acima descritas devem estar relacionadas
com os objetivos do servico e os compromissos pactuados com as familias e
individuos no Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF e no Plano de
Desenvolvimento do Usuéario PDU.

6.6. FORMA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS RESULTADOS.

O monitoramento sera realizado de forma processual, continua e cumulativa,
para que seus resultados possam direcionar e orientar mudancgas de rota e
revelar resultados, possibilitando torna-lo publico e transparente. Havera
Monitoramento da frequéncia dos usuarios e familias nas atividades coletivas,
verificando se os encaminhamentos atingem resultados concretos, observando
as mudangas ocorridas no convivio familiar, no territério, etc,.

Pressupde, ainda, prever como se dara o registro, a produgéo e organizagao
da informagdo sobre a gestdo do servigo, as agées desenvolvidas e os
processos de trabalho.

A avaliagdo dos resultados e metas estabelecidas se dardo por meios de
——_—%
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relatérios de supervisdo técnica e devolutivas dos relatorios produzidos pelo
Gestor da parceria do CRAS.

O servico encaminhara mensalmente:

e Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial com registro dos
dados de numero de matriciados; saidas; frequéncia; atividades e
intervencgdes desenvolvidas; encaminhamentos;

e Relatério de atividades: com registro de todas as atividades e intervengoes
realizadas junto aos usuarios e suas respectivas; atividades desenvolvidas
junto a equipe técnica (capacitagoes e atualizacées de conhecimento);
informagdes sobre o RH (se esta em acordo com o previsto na tipificagao);

e Quadro situacional: com registros dos dados gerais dos usuarios, atividades;
encaminhamentos; saida dos usuarios; inscri¢ao e refeigoes;

e Cronograma: descrevendo as atividades previstas;
o Cardapio: descrevendo os alimentos que serao ofertados;
Semestralmente sera apresentado pelo servigo:

o Relatério de Execucdo do Objeto; Oficio e devidos registros e evidencias
para a Prestagao de Contas Parcial;

e Plano de Agao Semestral, descrevendo diagndstico das questdes a serem
trabalhadas no servigo, levando em consideragdo as necessidades dos
usuarios, das familias, do territério e dos trabalhadores do servico e as
acoes e intervengdes a serem realizadas pelo servigo no semestre: as acoes
nos instrumentais internos do Servigo.

Considerando a qualidade das agbes desenvolvidas e as metas a serem
atingidas serdo realizadas avaliagdes com os usuarios e responsaveis dos
jovens e equipe de profissional na busca de sanar dificuldades enfrentadas de
significar e re-significar procedimentos, metodologias & propostas, visando
assim criar um canal aberto de cooperagéo entre todas as partes envolvidas.

O processo de monitoramento e avaliagdo continuada assegurara a integragao
entre o planejamento e a execugéo do servico, possibilitando a alteragdes de
estratégias/agdes elou atividades, sendo que, sua principal fungédo sera a de
garantir a efetividade da ag&o publico-privado.

A equipe do servigo avaliara as atividades e os processos através das paradas
socio-educativa s (Paradas Técnica) e, reunido mensal, visando O
#
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acompanhamento efetivo das a¢ées direcionadas aos usuarios.

Sera implantado sistema de avaliagao periddica do grau satisfagao do usuario
e canais que viabilizem proposigédo e participagao nos servicos ofertados.

Em relagdo ao Ajuste Financeiro Mensal, ser4 apresentado os
instrumentais descritos na Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024 que alterou a
redagéo da Instrugdo normativa n® 05/SMADS/2018, portaria 66/SMADS/2024
SGTS.

6.7 - Demonstracao de metodologia do trabalho social com
familias:

Serda usado como referéncia o que estd contido no Caderno de
OrientagGes Técnicas sobre o PAIF: "Conjunto de procedimentos efetuados a
partir de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-
operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de
direitos e possibilidades de intervengdo na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que
se constitui em um espago privilegiado e insubstituivel de protecao e
socializagao primarias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no
desempenho da sua fungéo de protegéo e socializagado de seus membros, bem
como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento
do papel do Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais
vulneraveis." Deve ser realizado na perspectiva do direito e primar pelo
desenvolvimento de agbes de carater “preventivo, protetivo e proativo”, visando
a trabalhar as vulnerabilidades relacionais e materiais.

Entre os principais aspectos a ser considerado no planejamento das
atividades contidas no Plano de Trabalho estao:

» Reconhecer as familias e seus membros como sujeitos de direitos,

o Reconhecer as familias como promotoras de protegéo social e considera-las
como corresponsavel no processo de desenvolvimento integral de seus
membros;

o Considerar as caracteristicas e a expressao da questao social presentes no
territdrio, que impactam na convivéncia familiar e comunitaria.

Reitera-se que, independentemente das estratégias a serem utilizadas, o
resultado esperado sdo os vinculos relacionais fortalecidos no ambito da
familia e da comunidade.

38



P 4

ASSOCIACAO DO ABRIGO NOSSA SENHORA RAINHA DA PAZ DO JARDIM FIM DE SEMANA

Rua Yoshimara Minamoto, 1164 A (antigo n°100), complemento: Travessa Leticia, 21 - CEP: 05847-620 S&o Paulo - SP
CNPJ. 69.100.574/0001-27 TEL: (11) 5819-5513 / 5819-8984 E-MAIL: rainhadapoz@tera.com.br

No trabalho coletivo desenvolvido, também sera utilizada a metodologia
participativa que objetiva promover os vinculos familiares e comunitarios,
proporcionando situagdes que estimulem a reflexdo sobre as suas formas de
organizagao. Para tal, &€ necessario elucidar suas relagdes internas e externas
dentro de uma sociedade. A postura dos técnicos é co-participativa em vez de
nao diretiva, ou diretiva. Isto porque atuam no sentido de promover mudangas,
incentivando as formas dialégicas e reflexivas voltadas para a reorganizagao
das relagées familiares, observando sempre os direitos de cidadania e o
protagonismo do grupo familiar. O processo de mudanga requer a analise
sobre:

a) A dindmica interna do grupo familiar — que detecte as motivagoes e
condig¢des para tal;

b) A dinamica externa do grupo familiar em suas relagées com a comunidade e
a sociedade: suas estruturas, formas de comunicagao, interagdes, vinculos
dentre outras.

O objetivo do trabalho com as familias € de contribuir para ampliagéo e
fortalecimento dos vinculos familiares com agdes interventivas coerentes a
realidade de execucao social desta comunidade, a fim de construir meios para
a reducao da desigualdade social.

Atividades Individualizadas:

Visando preservar a condigdo de sujeito social, a atividade desenvolvida
priorizara a individualidade do jovem e particularidades de sua respectiva
familia, visando a superagdo das vulnerabilidades identificadas e o
fortalecimento de sua fungao protetiva e o desenvolvimento de sua autonomia.

Ofertar atividades socioeducativas, pautadas em experiéncias ludicas,
culturais e esportivas como forma de expressdo, interagdo, aprendizagem e
sociabilidade, que levam em conta seus interesses e demandas. Contribuir com
a garantia de direitos; o desenvolvimento de potencialidades; a participagao e
ganho de autonomia, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e
proativo as situagdes de risco. conforme define a Norma Técnica dos servigos
socioassistenciais da Protegao Basica — PMSP 2012.

Encontros socioeducativos com as familias dos usuarios
O objetivo central sera o fortalecimento de vinculos afetivos e solidarios,

por meio de atividades que preconizem esses temas e outros apresentados
pelas familias.
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Reunides socioeducativas com as familias em acompanhamento pelo
CRAS ou CREAS, familias do PETI e familias em descumprimento de
condicionalidades.

O trabalho com as familias dos jovens preconizara:

= Acolhida e escuta;

* Visita domiciliar;

= Elaboragao o Plano de Desenvolvimento Familiar — PDF;

= Orientagdo e encaminhamentos;

= Atividades e intervengdes fortalecimento da funcao protetiva da familia;

= ldentificacao e intervengéo nas demandas sociais e que exija a articulagao
com outras politicas;

= Estreitar o vinculo;

= Desenvolvimento de agdes de convivio familiar e comunitario:

= ldentificagéo e encaminhamento das familias que possuam perfil
parainser¢éo em programas de transferéncia de renda e BPC:

= Mobilizag&o e fortalecimento de redes sociais de apoio

Além das atividades acima propostas, serdo realizadas palestras,
reuniées comunitarias, utilizagdo dos recursos tecnoldgicos para utilizacao de
redes sociais e eventos quando s&o atividades comunitarias e ainda, oficina de
mobilizagdo comunitaria, grupo multifamilia, grupo sécio-educativo, oficinas de
convivéncia e de reflexao.

A familia que é composta por sujeito de direitos, pelo qual trabalharemos
na defesa da garantia de seus direitos sociais, inclusive por meio da promogao
do acesso a politicas publicas que tenham como objetivo final a incluséo
produtiva. Isso implica assumir a familia como uma referéncia social,
concebendo-a em sua historicidade, localizagéo territorial e como mediadora
entre seus membros e a coletividade.

Compreender a pluralidade em suas formas de organizagdao e as
particularidades que emergem da condigéo de classe social e das relagdes de
género e de geragdo, bem como da singularidade relativa a questdes étnicas e
culturais, sdo aspectos também preponderantes para lidar com o trabalho
social direcionado as familias.

Reitera-se que, independentemente das estratégias a serem utilizadas, o
resultado esperado sdo os vinculos relacionais fortalecidos no ambito da
familia e da comunidade.
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6.8. - Demonstragao de conhecimento e capacidade de articulagdo com
servigos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial:

A Articulagcdo da Organizagao Social, tem capacidade de otimizar a parceria
facilitando o acesso do cidaddo ao atendimento oferecido, assim, resta claro,
que a Organizagao trabalhara em parceria com a Rede de Protegédo Social,

(CRAS/CREAS e CAPS) e demais politicas publicas setoriais de M'Boi Mirim:

Servigos/Aparelhos
publicos

Articulagoes

Escolas Municipais e
Estaduais

Contribuir para a permanéncia dos jovens no

sistema educacional; Prevenir a evasao;
Compartilhar agendas; Realizar eventos no
territorio em conjunto tais como; cortejos

carnavalescos, desfiles civicos, festas juninas,
festas culturais; Sensibilizar e fortalecer a parceria
afim de evitar a evasao escolar e a construgdo de
um projeto educacional para os jovens.

Fabrica de Cultura do
Jd. Sdo Luiz, CEU-
CASABLANCA,
Sacolao das Artes

Intercambio de Oficinas socioeducativas, uso dos
espacos, oficinas culturais, eventos culturais,
encaminhamentos para outras  aquisigées,
interlocugdo com equipamentos do territorio.

Possibilidade de oferecimento de vagas, tanto do
Centro para Juventude, quanto dos cursos
oferecidos pelos parceiros aos usuarios do
Servigo.

Unidades Basica de
Saude - UBS’'s, AMA's -
CAPS

Encaminhamentos para acesso a direitos de
atendimento, consultas, psicélogo, exames
laborais e de rotina;

Palestras dos profissionais da salde para os
usuarios do centro de convivéncia e suas familias;

Interlocugao intersetorial.

CRAS, CREAS e CAPS
lll adultos jardim, CAPS
lll Infanta juvenil e CAPS
AD 3 jardins sao luis
M'BOI MIRIM

Encaminhamentos de familias com perfil para
insercdo no CADUNICO, ATUALIZACOES elou
insergdo em Programas de transferéncias de
renda e acesso a beneficios eventuais, discussao
de caso;

L e —————— — — —— — ———————————————————————
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REDE DE PROTECAO
BASICA E ESPECIAL.

Encaminhamentos para os servicos da Protegdo
Basica e Especial no Territorio;

CREAS e CAPS a fim de socializar informagées e
mapear vinculos e encaminhamentos efetivados,
Interlocugdo com CRAS de referencia

Conselho Tutelar do Jd.
Séao Luiz

Palestras sobre orientagdo de érgaos de garantia
e defesa de direito;

Discussao e Acompanhamentos de caso;

Encaminhamentos.

Férum  Regional da
Crianca e Adolescentes

Forum Regional da
Assisténcia Social -
FAS/M'BOI

Promover a participagéo da juventude em Orgaos
de controle social;

Propiciar o protagonismo e a participagédo social,
acesso a canais de manifestagéo e reivindicagdes

SESC - Programa Mesa
Brasil

Propiciar aquisicdo de saberes e acesso a
equipamentos de orientagao nutricional;
(formacgao)

Percepcgao de donativos

Centro de Integragdo da
Cidadania — CIC —SUL

Parcerias com palestras, realizagdo de Eventos e
mobilizagbes, acesso a servicos publicos e
orientagées

Hospital Campo Limpo

Pronto atendimento em caso de emergéncia;

Acesso a atendimento a salde; Palestras sobre
saude de profissionais voluntarios.

SESC - CAMPO LIMPO

Viabilizar acesso a equipamentos e espacos
publico do territorio de abrangéncia, ofertar
atividades desportivas, recreativas , de lazer e
cultura

SASF SAO LUIZ II

interlocugcdo com a rede socioassistencial,
socializar  informagées de familias com
atendimento em comum e realizar atividades em

conjunto, tais como palestra, orientagao referente

%
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ao objetivo do servigo prestado

CCAs E NCI RAINHA DA | interlocugdo e articulagdéo com a rede
PAZ, sociaoassistencial do territério para realizagdo de
atividades, eventos e exposigées da produgéo dos
usuarios e atividade de convivio com faixas etarias

CCA SANTA CECILIA diferentes

CCA LUCA

Monte Azul

MSE - Jd. Sao Luis

DIRETORIA REGIONAL | Articulagéo e interlocugédo com a rede Municipal de
DE ENSINO MUNICIPAL | Educagao, orientagdo e encaminhamento a
- DREM responsavel para insergao no sistema educacional

Desta forma, encaminhamentos e acompanhamentos de demandas
especificas poderao ser viabilizadas pelo Servico, além de estabelecimento de
parcerias com as Entidades/Organizagées mencionadas para a realizagdo de
atividades em conjunto e potencializar as agées no territorio, promovendo
assim, a inclusdo social e o exercicio da cidadania.

6.9 Detalhamento dos recursos humanos na gestido do servigo
tendo como referencia o quadro de recursos humanos
estabelecido na Portaria de tipificagdo dos servigos editada

pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades:

CARGO QUANTIDADE

Gerente de Servigos |l

Assistente Técnico Il

Orientador Socioeducativo

Tecnico Especializado

Cozinheira(o)

P et | ed | e | e | b

Agente operacional
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6.9.1. - Especificar no quadro de recursos humanos a formagao
de cada profissional, bem como, a carga horaria, habilidades,
atribuigcoes e competéncias:

> FUNCAO: GERENTE DE SERVICO Il

Responsavel pela geréncia do servigo da protegao social basica
Carga horaria: 40 hs. Semanais — segunda a sexta-feira das 8:00 as 17hs.

Nivel de escolaridade: Formagido superior completa com experiéncia de
atuagao/gestio em programas, projetos e servigos socioassistenciais,
voltados a area da juventude, com prioridade no ambito da politica da
assisténcia social.

Habilidades: comunicativo, proativo, capacidade de lideranga, persisténcia,
perseveranga, determinagdo, equilibrio emocional, desenvolvimento
pessoal, ética profissional, comprometimento, capacidade de mediagao,
habilidades sociais, sensibilidade, empatia, capacidade organizacional e de
articulagao.

Atribuigdes: - Elaborar o planejamento mensal e semestral em conjunto com
a equipe técnica levando em conta a legislagéo vigente e as necessidades
dos usuérios do servico e de suas familias; + Organizar e monitorar as
atividades conforme planejamento mensal; monitorar os encaminhamentos
feitos pelo servigo a rede socioassistencial e demais servigos publicos; *
Articular com CRAS/CREAS e demais servigos da rede socioassistencial,
visando a qualificagdo dos encaminhamentos do adolescente/familia, em
especial para a inclusédo das familias nos programas de transferéncia de
renda: * Promover articulacdes e parcerias com as redes sociais do
territorio, responsabilizar-se pela gestao administrativa, que compreende os
instrumentais de controles técnicos e financeiros, coleta priméria e relatorio
mensal de usuarios de familias em descumprimento de condicionalidades,
PETI e BPC: + Realizar a aquisicdo dos materiais necessarios ao
desenvolvimento das atividades do servigo; administrar a distribuicao do
material do escritério e o material pedagogico; * Realizar o processo
seletivo dos funcionarios que atendam aos requisitos da proposta do
servico e a demanda dos usuarios, com o acompanhamento da supervisédo
técnica: emitir relatorios quando solicitado; « Requisitar a Organizagao
Social o material e/ou o equipamento necessario para o desenvolvimento -
do trabalho; * Promover reuniées de avaliagado de atividades em conjunto R\
com a equipe técnica para manutengdo ou redirecionamento delas; - )

#—-—-—_—
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Avaliar o desempenho dos funcionarios; coordenar a avaliagao das
atividades junto a equipe técnica, bem como com os usudrios; °
Encaminhar a Formulario de Monitoramento da Rede Socioassistencial e o
relatorio mensal das agdes desenvolvidas para o gestor de parcerias do
CRAS; + Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais e demais
instrumentais de ajustes financeiros em acordo com a legislagao vigente; e
» Elaborar com a equipe técnica do CRAS o cronograma de Vvisitas
domiciliares, sempre que for necessario.

Competéncias: Capacidade de planejar, motivar a equipe, de monitoragéo e
avaliagao, lideranga, capacidade de comunicagao, conhecimentos técnicos
especializados; disposigdo para assumir riscos, identificar e explorar
oportunidades, facilidade de trabalhar em equipe, habitos de
aprendizagem, orientacdo para resultados, conhecimento profissionais
relevantes, capacidade de sintese e analise.

FUNCAO: ASSISTENTE TECNICO II

Responsavel por prestar assisténcia a geréncia do servigo da protegio
social basica e desenvolver o trabalho socioassistencial com as
familias

Carga horaria: 40 hs. Semanais — segunda a sexta-feira das 8:00 as 17hs.

Obs.: Em caso de contratagdo de Assistente Social, a jornada de trabalho
sera de 30 horas da Lei 12.317/2010 - (ressalvada a discussao juridica
acerca do tema em virtude de controvérsia acerca do entendimento legal,
dado que a formagdo em Servigo Social, necessariamente nao esta ligada
ao exercicio profissional de Assistente Social, como prediz a legislagéo) eis
que a profissional contratada exerce a fungao de “Assistente Técnico e néo
de Assistente Social.

Nivel de escolaridade: Escolaridade de nivel superior, preferencialmente
Assistente Social, para trabalhar com as familias, com conhecimento e/ou
experiéncia comprovada na area da juventude

Habilidades: Comunicativo, proativo, capacidade de lideranca, persisténcia,
perseveranca, determinagdo, equilibrio emocional, desenvolvimento
pessoal, ética profissional, comprometimento, capacidade de mediacéo,
habilidades sociais, sensibilidade e empatia.

Atribuigées: - Participar da elaboragao do planejamento mensal e semestral
levando em conta a legislagao vigente e as necessidades dos usuarios do
servigo; registrar as atividades relacionadas a sua atuacéo; * Participar da
elaboragao do cronograma de visitas domiciliares, para a sensibilizagéo e

L e eeee———V—D0————  _____— —=————— = = = 1
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inclusdo dos adolescentes no servigo; * Realizar a visita domiciliar e a
busca ativa de adolescente na comunidade seguindo as orientagdes do
técnico do CRAS, para as situagbes que se fizerem necessarias; * Fazer
entrevista de inclusédo do adolescente no servigo e avaliar a possibilidade
da incluséo nos Programas de Transferéncia de Renda; * Elaborar relatério,
quando houver abandono ou afastamento do usuéario do CJ; proceder a
orientagdo e encaminhamento aos CRAS, rede socioassistencial e demais
servigos publicos dos adolescentes e/ou seus familiares: * Informar e
discutir com os usuarios e suas familias os direitos socioassistenciais e o
Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a
identificagdo de situagdes de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus
tratos, negligéncia e abuso sexual; * Realizar mensalmente reunido
sistematica com os familiares dos adolescentes que frequentam o servigo
para a discusséo de temas relevantes; » Orientar por meio de reuniées com
os familiares e/ou responsaveis sobre os programas de transferéncia de
renda e documentos necessarios: ¢ Orientar, encaminhar e auxiliar na
obtengéo de documentos quando necessario; * Acolher, identificar, elaborar
e encaminhar relatério para o CRAS/CREAS sobre situagdes de risco,
suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual
contra o adolescente, consumo de drogas e gravidez; * Discutir em
reunides da equipe técnica os casos que necessitem de providéncias: *
Organizar e executar agées com os adolescentes e sua familia, de modo
individual ou em grupo, favorecendo o exercicio da autonomia, do
protagonismo, da convivéncia e do fortalecimento de vinculos: » Pesquisar
e visitar os recursos socioassistenciais e também os servicos das demais
politicas publicas do territério; receber, avaliar e encaminhar sugestdes dos
usuarios sobre as atividades do servigo; * Elaborar o controle de
frequéncias diario e mensal dos usuarios; * Elaborar controle diario e
mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve; » Responsabilizar-
se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos usuarios;
monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usuarios; * Participar de
reunides de avaliagdo das atividades (para sua manutengao ou
redirecionamento); fazer a convocagdo dos responsaveis, quando
necessario; * Substituir o gerente do servigo quando por ele designado.

Competéncias: Capacidade de planejar, motivar a equipe, de monitoragao e
avaliagao, lideranga, capacidade de comunicagdo, conhecimentos técnicos
especializados; disposi¢cdo para assumir riscos, identificar e explorar
oportunidades, facilidade de trabalhar em equipe, habitos de
aprendizagem, orientagdo para resultados.
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» FUNCAO: TECNICO ESPECIALIZADO

Responsavel pela oferta de oficinas técnicas e socioeducativas
Carga horaria: 40 hs. Semanais — segunda a sexta-feira das 8:00 as 17hs.

Nivel de escolaridade: Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com
experiéncia comprovada na area da juventude, em programas ou projetos
sociais prioritariamente, no ambito da Politica de Assisténcia Social
Atribuicoes

Habilidades: comunicativo, proativo, capacidade de lideranga, persisténcia,
perseverancga, determinagao, equilibrio emocional, desenvolvimento pessoal,
ética profissional, comprometimento, capacidade de mediagéo, habilidades
sociais, sensibilidade, empatia.

Atribuigées:  Orientar e acompanhar os usudrios de acordo com a
programagao e orientagdo técnica estabelecida; * Pesquisar e visitar os
recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério, quando
necessario, para as atividades propostas; participar do planejamento,
implantagédo e execugéo das atividades do servico; zelar pela ordem das
salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas; * Controlar a
frequéncia dos usudrios na execugdo das atividades internas e externas;
informar ao gerente sobre situagbes que indiquem alteragdo no
comportamento dos usuarios como: suspeita de risco, consumo de drogas,
violéncia, abandono, negligéncia e abuso sexual, maus-tratos e gravidez;
Receber e encaminhar ao gerente sugestdes dos usuarios sobre as
atividades do servigo; « Contatar o usuario no domicilio, quando solicitado;
participar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacdo e
avaliagdo em conjunto com a equipe técnica; auxiliar na organizacdo e
coordenagdo das atividades socioeducativas, objetivando promover e
qualificar o convivio social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria,
promover oficinas de esporte/lazer e arte e cultura; * Desenvolver atividades
socioeducativas com foco nos eixos participacdo cidada e convivéncia
social.

Competéncia: Capacidade de planejar, motivar os adolescentes, de
monitoragéo e avaliagdo, lideranga, capacidade de comunicagao,
conhecimentos técnicos especializados; disposicdo para assumir riscos,
identificar e explorar oportunidades, facilidade de trabalhar em equipe,
habitos de aprendizagem, orientagdo para resultados.

o\
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> FUNCAO: ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO

Responsavel pelas atividades socioeducativas
Carga horaria: 40 hs. Semanais — de segunda a sexta-feira das 8:00 as 17hs.

Nivel de escolaridade: Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com
experiéncia comprovada na area da juventude, em programas ou projetos
sociais prioritariamente, no &mbito da Politica de Assisténcia Social.

Habilidades: comunicativo, proativo, capacidade de lideranga, persisténcia,
perseveranca, determinagao, equilibrio emocional, desenvolvimento pessoal,
ética profissional, comprometimento, capacidade de mediagao, habilidades
sociais, sensibilidade, empatia, capacidade organizacional.

Competéncias: Capacidade de planejar, motivar os adolescentes, de
monitoragédo e avaliagdo, lideranca, capacidade de comunicagao,
conhecimentos universalizados, disposigdo para assumir riscos, identificar e
explorar oportunidades, facilidade de trabalhar em equipe, habitos de
aprendizagem, orientagéo para resultados.

Atribuicdes: Orientar e acompanhar os usudrios de acordo com a
programagao e orientagdo técnica estabelecida; « Pesquisar e visitar os
recursos socioassistenciais e demais politicas publicas do territério, quando
necessario, para as atividades propostas; * Participar do planejamento,
implantagcé@o e execugéao das atividades do servigo; * Zelar pela ordem das
salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas; controlar a
frequéncia dos usuarios na execugéo das atividades internas e externas: e
Informar ao gerente sobre situagdes que indiquem alteragdo no
comportamento dos usuarios como: suspeita de risco, violéncia, abandono,
maus-tratos, negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;
Receber e encaminhar ao gerente sugestées dos usuarios sobre as
atividades do servigo; contatar o usuario no domicilio, quando solicitado; *
Participar de atividades de capacitagdo, planejamento, sistematizacdo e
avaliagdo em conjunto com a equipe técnica; * Auxiliar na organizagéo e
coordenagao das atividades socioeducativas, objetivando promover e
qualificar o convivio social entre os usuarios e sua convivéncia comunitaria:

» FUNCAO: COZINHEIRO (A)

Responsavel pela preparagao dos alimentos

Carga horaria: 40 hs. Semanais — segunda a sexta-feira das 8:00 as 17hs.

——_—%
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Nivel de escolaridade: Escolaridade de ensino médio, preferencialmente com
experiéncia comprovada na area

Habilidades: Criativa, equilibrio emocional, desenvolvimento pessoal, ética
profissional, comprometimento, organizada, proativa, responsavel,

Atribuigées: Organizar e controlar todas as agdes pertinentes a elaboragao
das refeigdes; distribuir as tarefas referentes ao pré-preparo e ao preparo
das refeicdes entre seus auxiliares; * Realizar a preparagéo das refeigdes
segundo o cardapio planejado a partir do esquema alimentar proposto por
SMADS; + Conhecer os métodos de cozimento e padrdes de qualidade dos
alimentos e suas preparagdes; trabalhar adequadamente com os materiais e
os equipamentos mantendo-os sempre em boas condicées de uso; manter a
organizagao, controle, higiene e limpeza da cozinha e dependéncias em
geral.

Competéncias: Conhecimento em pesos e medidas, facilidade em planejar as
tarefas, facilidade de aprendizagem e interesse em adquirir novos
conhecimentos, experiéncia na area de alimentacao.

> FUNCAO: AGENTE OPERACIONAL

Responsavel pela Cozinha/Limpeza Geral
Carga horaria: 40 hs. Semanais — segunda a sexta-feira das 8:00 as 17hs.
Nivel de escolaridade: Escolaridade Alfabetizado

Habilidades: Zeloso, organizado, proativo, respeitoso, equilibrio emocional,
desenvolvimento pessoal ético e profissional, comprometimento e
responsavel, dinamico

Atribuigdes na cozinha: « auxiliar o cozinheiro na elaboragao do cardapio do
dia; * executar as tarefas de pré-preparo e de preparo de refeicdes a ele
designadas; executar e manter a higiene, limpeza e arrumagido dos
ambientes relacionados & cozinha, tais como refeitério e despensa, entre
outros; ¢ trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e
mantendo-os sempre em boas condi¢des de uso.

Atribui¢cdes na limpeza geral:

* executar e manter servicos de higienizagédo, limpeza e arrumacgdo nos
ambientes do servigo; « zelar e vigiar o espago fisico do servigo, quando
necessario.

%
50



>
ASSOCIAGAO DO ABRIGO NOSSA SEN

HORA RAINHA DA PAZ DO JARDIM FIM DE SEMANA

Rua Yoshimara Minamoto, 1144 A (antigo n°100), complemento: Travessa Lelicia, 21 - CEP: 05847-4620 Séo Paulo - SP
CNPJ. 69.100.574/0001-27 TEL: (11) 5819-5513 / 5819-8984 E-MAIL:r_c:_inhcdop@fe&a.com;tﬂ

Competéncias:

Capacidade de planejar, capacidade de comunicacao,

identificar e explorar oportunidades, facilidade de trabalhar em equipe,
habitos de aprendizagem, orientagdo para resultados.

6.9.2. Especificar

a distribuicdo dos profissionais para a

operacionalizacao e gestio do servigo para a garantia dos resultados e

metas propostas.

Dimensio

Estrutura fisica e administrativa

Indicadores

Coémodos e mobiliarios estdao sendo utilizados no
semestre conforme o aprovado no Plano de Trabalho.

Profissionais

Gerente de Servigo:

e Coordenar e supervisionar a utilizagéo dos espacos
fisicos e mobilidrios, garantindo que estejam
alinhados com o Plano de Trabalho aprovado.

 Realizar reuniées periédicas com a equipe para
avaliar a eficiéncia do uso dos recursos e
propor melhorias.

» Garantir que as inspegdes periddicas sejam
realizadas e que os ajustes necessarios sejam
implementados de forma agil.

e Promover a capacitagéo da equipe operacional
para o uso adequado e conservacao dos
recursos disponiveis.

Agente Operacional:

» Executar o monitoramento diario dos espacos e
mobilirios, verificando sua adequacao ao uso
planejado.

* Realizar inspegées periddicas conforme o
cronograma estabelecido, registrando eventuais
irregularidades ou necessidades de
manutengéo.

« Apoiar na reorganizagdo dos ambientes e

—_————
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mobiliarios, conforme orientacdo do Gerente de
Servigo, para otimizar o uso dos recursos.

e Comunicar ao Gerente de Servigco qualquer
inconsisténcia ou necessidade de ajustes nos
espacos fisicos ou mobiliarios.

o Zelar pela conservagdao e manutengao dos
equipamentos e mobiliarios, garantindo sua

funcionalidade e durabilidade.

Metodologia para | Monitoramento continuo da utilizagdo dos espacgos e
Alcance das Metas | mobiliarios, garantindo que estejam de acordo com o
planejamento estabelecido. Realizagao de inspegdes
periddicas para verificar a adequagéao e funcionalidade
dos ambientes. Ajustes e reorganizagdes conforme
necessarios para otimizar o uso dos recursos
disponiveis e assegurar o cumprimento das diretrizes
do Plano de Trabalho.

Dimensao Estrutura fisica e administrativa

Indicadores Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos,
pedagogicos, ludicos e esportivos para realizagdo das
atividades, bem como de insumos que garantam as ofertas
especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de
Trabalho

Profissionais Gerente de Servigo:

e Coordenar o planejamento mensal para aquisicao e

reposicao dos materiais, garantindo que estejam
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alinhados com as necessidades do servico e o Plano
de Trabalho.

e Supervisionar o controle de estoque e o uso dos
recursos, assegurando que os materiais estejam
disponiveis em quantidade e qualidade adequadas.

e Aprovar pedidos de compra e \verificar a
conformidade dos materiais adquiridos com as
especificagbes técnicas e pedagogicas necessarias.

» Promover reuniées periédicas com a equipe para
avaliar a eficacia dos materiais e insumos utilizados
nas atividades, propondo melhorias quando
necessario.

Assistente Técnico:

» Elaborar relatérios mensais sobre a disponibilidade e
necessidade de materiais, com base no
planejamento das atividades e no consumo
registrado.

e Apoiar no controle de estoque, realizando inventarios
peridédicos e identificando materiais em falta ou com
necessidade de reposicao.

e Auxiliar na elaboragido de planilhas de controle de
consumo e na organizagéo dos materiais, garantindo
facil acesso e distribuicdo para a equipe.

e Comunicar ao Gerente de Servico eventuais falhas
ou inconsisténcias no fornecimento de materiais,
propondo solugdes ageis.

» Participar do processo de aquisicdo, verificando a
qualidade e adequagao dos materiais adquiridos.

Orientador Socioeducativo:

%
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e Utilizar os materiais e insumos disponiveis de forma
eficiente e adequada, garantindo o desenvolvimento
das atividades socioeducativas, pedagodgicas, ludicas
e esportivas.

e Registrar o consumo dos materiais durante as
atividades, informando ao Assistente Técnico sobre
eventuais necessidades de reposig¢ao.

e Sugerir a inclusdo de novos materiais ou insumos
que possam enriquecer as atividades propostas, com
base nas demandas dos participantes.

e Zelar pela conservagdo e uso correto dos materiais,
orientando os participantes sobre sua importancia e
manutengao.

o Participar das reuniées de planejamento, contribuindo

com insights sobre a eficacia dos materiais utilizados.

Metodologia para
Alcance das Metas

Realizagdo de planejamento mensal para aquisicdo e
reposicdo dos materiais necessarios, garantindo que
estejam disponiveis conforme as necessidades do servigo.
Monitoramento continuo do uso dos recursos, com controle
de estoque e registros de consumo, assegurando a
qualidade das atividades.

Dimensao

Estrutura fisica e administrativa

Indicadores

Cémodos e mobiliarios se encontram em perfeitas
condigdes de uso

Profissionais

Gerente de Servigo:

o Coordenar e supervisionar a manutengdo e

conservagao dos cOmodos e mobiliarios,

garantindo que estejam em perfeitas condigées 3\

“
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de uso.

e Estabelecer um plano de inspegées periddicas
para verificar o estado dos espagos fisicos e
mobiliarios, identificando necessidades de
reparos ou substituigdes.

e Garantir que os recursos necessarios para
manutengao e reparos sejam disponibilizados
de forma agil e eficiente.

e Promover a capacitagdo da equipe operacional
sobre boas praticas de conservacdo e uso
adequado dos mobilidrios e espacos fisicos.

Agente Operacional:

e Realizar inspegbes diarias ou semanais nos
comodos e mobilidrios, verificando suas
condigbes de uso e identificando eventuais
danos ou necessidades de reparos.

e Executar pequenos reparos e ajustes nos
mobiliarios e espagos fisicos, quando possivel,
ou comunicar ao Gerente de Servico a
necessidade de intervengdes especializadas.

e Apoiar na organizagao e limpeza dos espacos,
garantindo que estejam adequados para o uso
dos usuarios.

* Registrar as inspegées e manutencdes
realizadas, mantendo um histérico atualizado do
estado dos comodos e mobiliarios.

e Orientar os usuarios e demais colaboradores
sobre o uso correto e a conservacdo dos

mobiliarios e espacos fisicos.

Metodologia para | O profissional responsavel pela fungao desta meta,
Alcance das Metas |recebe orientagées especificas para aprimorar suas

%
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agoes, visando atingir a classificacdo “suficiente” e,
quando possivel, evoluir para atingir a meta “superior”,
para o acolhimento integral do usuario em suas

atividades no servigo.

Dimensao: SERVICOS, PROCESSOS OU ATIVIDADES

Dimensao

Servicos, Processos ou Atividades

Indicadores

Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de
Desenvolvimento do Usuario- PDU (usuarios da PSB) /
Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da
PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF

elaborados ou atualizados no semestre.

Profissionais

Gerente de Servigo:

e Coordenar e supervisionar a elaboragdo e
atualizagao dos relatérios, prontuarios, PDU, PIA
e PDF, garantindo que estejam alinhados com as
diretrizes técnicas e legais do servigo.

e Estabelecer um cronograma semestral para a
elaboragdo e atualizagdo dos documentos, com
prazos claros e metas definidas.

e Realizar reunides periddicas com a equipe para
monitorar o andamento das atividades,
identificando possiveis dificuldades e propondo
solugoes.

e Garantir que os profissionais envolvidos tenham
acesso a capacitagoes e materiais de apoio para

a elaboragéao e atualizagdo dos documentos.
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o Verificar g dos  documentos

qualidade

elaborados, assegurando que atendam aos

padrées técnicos e as necessidades dos

usuarios.

Assistente Técnico:

Elaborar e atualizar 0s relatorios, prontuarios,

PDU, PIA e PDF, conforme o cronograma

estabelecido e as diretrizes técnicas.

* Realizar o acompanhamento sistematico dos

casos que demandam a elaboraggo de PDFs,

Pactuando agdes com as familias e registrando

0S avancgos e desafios.

* Manter os registros atualizados e organizados,

garantindo facil acesso e consulta pela equipe

técnica e demais profissionais envolvidos.

Comunicar ao Gerente de Servico eventuais

dificuldades ou necessidades de ajustes no

Processo de elaboragdo e atualizagdo dos

documentos.

* Participar de Capacitagées e supervisdes

técnicas para aprimorar a qualidade dos

documentos elaborados.

Metodologia para Assegurar a elaboracéo e atualizagdo de 81% a 99%

Alcance das Metas dos relatérios e prontuarios no semestre para alcancar

classificacao "suficiente", com meta de atingir 100%.

Para casos que demandam acompanhamento

sistematico a realizacdo de PDFs pactuados com a
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familia.

DIMENSAO: PRODUTOS E RESULTADOS

Dimensao

Produtos e resultados

Indicadores

Numero de usuarios atendidos/capacidade parceirizada

do servigo.

Profissionais

Gerente de Servigo:

e Coordenar o monitoramento continuo da taxa de
ocupacgao do servigo, garantindo que o numero
de usuarios atendidos esteja alinhado com a
capacidade pactuada (60 usuarios no periodo da
manha e 60 usuarios no periodo da tarde).

e Realizar analises periddicas do fluxo de
atendimento, identificando possiveis causas de
evasao e propondo estratégias para garantir a

permanéncia dos usuarios.

e Supervisionar a realizagdo de busca ativa para
identificar e incluir novos usuarios quando
necessario, garantindo que a capacidade do
servigo seja mantida.

o Elaborar relatérios mensais sobre a taxa de
ocupacao e o perfil dos usuarios atendidos,
propondo ajustes no planejamento quando
necessario.

e Promover a integragdo entre a equipe técnica e

os demais setores para garantir um atendimento

e, ———— L ————————————
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Metodologia para
Alcance das Metas

eficiente e acolhedor.

Assistente Técnico:

Apoiar no monitoramento da taxa de ocupacso,
registrando diariamente o nimero de usuérios

atendidos e Comparando com a capacidade

pactuada.

* Participar ativamente da busca ativa,

identificando Possiveis novos  usuarios e

realizando contatos para inclusio no servigo.

* Acompanhar o fluxo de atendimento, registrando

eventuais casos de eévasao e comunicando ao

Gerente de Servigo para tomada de decisobes.

* Manter os registros atualizados e organizados,

garantindo facil acesso e consulta pela equipe

técnica e demais profissionais envolvidos.

* Participar de reuniées periédicas para avaliagdo

dos resultados e definicdo de estratégias de

melhoria continua.

Monitoramento continuo da taxa de ocupagao do
Servico, garantindo o atendimento  conforme a
Capacidade pactuada de 60 usuarios no periodo da
manha e 60 usuarios no periodo da tarde. Realizagao
de busca ativa para identificar e incluir Novos usudrios
quando necessério. Acompanhamento sistematico do
fluxo de atendimento para evitar evasio e garantir a
P€rmanéncia dos usuérios no servigo.
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Dimensao

Produtos e resultados

Indicadores

Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de

Alimentacdo da SMADS e com participagdo dos

usuarios do servigo

Profissionais

Gerente de Servigo:

Coordenar a elaboragédo do cardapio, garantindo
que esteja alinhado com as diretrizes do Manual
Pratico de Alimentagdo da SMADS e da Portaria
45/SMADS/2015.

Promover a participagdo ativa dos usuarios na
construcdo do cardapio, por meio de consultas,
enquetes ou reunides periodicas.

Supervisionar a implementacdo do cardapio,
verificando sua adequagdo as necessidades
nutricionais e preferéncias do publico atendido.
Garantir que o cardapio seja revisado e
atualizado periodicamente, com base no
feedback dos wusuarios e nas orientagbes
técnicas.

Elaborar relatérios mensais sobre a elaboragéao e
implementagao do cardapio, propondo ajustes

guando necessario.

Cozinheiro:

Elaborar o cardapio conforme as diretrizes do
Manual Pratico de Alimentacdao da SMADS e da
Portaria 45/SMADS/2015, garantindo sua
adequacgao nutricional e variedade.

Participar das reunides com os usuarios para
coletar sugestdoes e feedback sobre o cardapio,

realizando ajustes conforme as necessidades e
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preferéncias do publico.

Garantir que os alimentos sejam preparados de
forma higiénica e segura, seguindo as boas
praticas de manipulagao de alimentos.
Comunicar ao Gerente de Servigo eventuais
dificuldades ou necessidades de ajustes no
cardapio ou no processo de preparo dos
alimentos.

Participar de capacitagées e supervisdes técnicas
para aprimorar a qualidade do cardapio e do

servigo oferecido.

Agente Operacional Cozinha:

Apoiar na elaboragdo do cardapio, garantindo
que os insumos necessarios estejam disponiveis
e adequados as diretrizes técnicas.

Participar das reuniées com os usuarios para
coletar sugestoes e feedback sobre o cardapio,
contribuindo com insights praticos.

Auxiliar no preparo e distribuigdo dos alimentos,
garantindo que estejam de acordo com o
cardapio estabelecido.

Realizar o controle de estoque dos insumos
alimentares, comunicando ao Cozinheiro e ao
Gerente de Servigo eventuais necessidades de
reposigao.

Zelar pela limpeza e organizagdao da cozinha,
garantindo um ambiente seguro e adequado para
0 preparo dos alimentos.

Metodologia para
Alcance das Metas

Garantir que os cardapios sejam elaborados conforme
as diretrizes do Manual Pratico de Alimentagdo e
portaria 45/SMADS/2015. Promover a participagéo ativa

“
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dos usuarios na construgdo do cardapio por meio de
consultas, enquetes ou reunides periédicas. Realizar
adequagdes conforme as necessidades do publico

atendido.

Dimensao Produtos e resultados
Indicadores Execucdo das atividades previstas no Plano de Agao
Semestral, compreendendo todas as suas dimensoes
Profissionais Gerente de Servigo:

e Coordenar a execugdo do Plano de Agao
Semestral (PLAS), garantindo que todas as
dimensées (usuarios, familias, territério e
profissionais) sejam contempladas.

e Supervisionar o monitoramento continuo das
atividades, verificando o cumprimento das metas
estabelecidas no PLAS.

e Promover reunides periddicas com a equipe para
avaliar o progresso das atividades e propor
ajustes quando necessario.

e Garantir a integragdo entre as diferentes
dimensées do PLAS, promovendo agoes
articuladas e complementares.

e Elaborar relatérios mensais sobre a execugao do
PLAS, identificando avangos, desafios e
estratégias de melhoria.

Assistente Técnico:

e Apoiar na execugdo das atividades previstas no
PLAS, garantindo que estejam alinhadas com as

diretrizes técnicas e as necessidades dos

#—_
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usuarios.

e Realizar o monitoramento continuo das
atividades, registrando o progresso dos usuarios
por meio de prontuarios e planos individuais.

e Participar das reunibes com as familias,
promovendo o fortalecimento dos vinculos
familiares e a integragao com o servigo.

e Apoiar no diagnostico territorial e na construgao
de parcerias estratégicas com a rede
socioassistencial.

e Participar de formagdes e supervisées técnicas,
contribuindo para o aprimoramento das praticas
profissionais.

Orientador Socioeducativo:

e Executar as atividades socioeducativas previstas
no PLAS, garantindo o engajamento e
participagcao dos usuarios.

e Acompanhar o progresso dos usuarios,
registrando avangos e desafios nos prontuarios e
planos individuais.

e Promover atividades que fortalegam os vinculos
familiares, como reunides, palestras e oficinas.

e Participar do diagnéstico territorial e da
construgdo de parcerias com a rede
socioassistencial.

e Contribuir para o bem-estar e motivagao da
equipe, participando de formacgdes e supervisées
técnicas.

e Oficineiros:

e Realizar as oficinas e atividades previstas no
PLAS, garantindo que estejam alinhadas com as

63




b4
ASSOCIAGAO DO ABRIGO NOSSA SENHOR

A RAINHA DA PAI DO JARDIM FIM DE SEMANA

Rua Yoshimara Minamoto, 1164 A (antigo n°100), complemento: Travessa Leticia, 21 - CEP: 05847-620 Sdo Paulo - 5P
CNPJ. 69.100.576/0001-27 TEL: (11) 5819-5513 / 5819-8784 E-MAIL: rainhadapoz@terra.com.br

necessidades e interesses dos usuarios. ]

e Promover o engajamento dos usuarios nas
atividades, criando um ambiente acolhedor e
motivador. |

e Registrar o progresso dos usuarios nas oficinas,
comunicando & equipe técnica eventuais
necessidades de ajustes.

e Participar do fortalecimento dos vinculos
familiares, contribuindo com atividades que
envolvam as familias.

e Participar de formagdes e supervisoes técnicas,
aprimorando suas praticas e contribuindo para o

bem-estar da equipe.

Metodologia para

Alcance das Metas

Para garantir a execugdo das quatro dimensodes do

Plano de Agao Semestral (PLAS) é essencial adotar

estratégias integradas:

Usuarios: Monitoramento continuo, engajamento nas
atividades e avaliagao do progresso por meio de
prontuérios e planos individuais.

Familias: Fortalecimento dos vinculos familiares com
reunides, palestras oficinas e grupos de convivéncia por
interesses afins.

Territorio: Diagnéstico territorial, parcerias estratégicas
com a rede socioassistencial.

Profissionais: Formagéo continua, supervisao técnica e

acgbes para garantir bem-estar e motivagao da equipe.

Dimensao

)\
Produtos e resultados —\ (S

yﬂ—_—_—_
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-

Indicadores

Implantagao de mecanismos de apuragao da satisfagéc?
dos usuarios do servigo e de canais de participagéo dos

usuarios na elaboragao do Plano de Agao

Profissionais

Gerente do Servigo:

Assistente Técnica:

e Apoiar na elaboragao € aplicagdo das

Coordenar a implantagédo de mecanismos
de apuragdo da satisfagado dos usuarios,
como pesquisas, questionarios,
formularios e grupos focais.

Garantir que ao menos 20% dos usuarios
participem das agoes de apuragdo da
satisfagdo para atingir a meta suficiente,
com objetivo de alcangar 50% para a meta
superior.

Promover a participagdo dos usuarios na
elaboragdgo do Plano de Agao, criando
canais de dialogo e consulta, como
reunides, enquetes e oficinas
participativas.

Supervisionar a analise dos resultados das
pesquisas de satisfagdo, propondo ajustes
no servigo com base no feedback dos
usuarios.

Elaborar relatorios periddicos sobre a
participagdo dos usuarios € 0s resultados
das pesquisas de satisfagao, identificando

avangos e desafios.

pesquisas de satisfagao, garantindo que

sejam acessiveis € compreensiveis paraJ

//_
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0S usuarios.

e Organizar e analisar os dados coletados
nas pesquisas, identificando pontos fortes
e areas de melhoria no servigo.

e Facilitar a participagao dos usuarios na
elaboraggo do Plano de  Agdo,
promovendo reunides e  atividades
participativas.

e Comunicar ao Gerente do Servigo 0s
resultados das pesquisas e as sugestoes
dos usuarios, propondo agdes para
melhoria continua.

o Participar de formagdes e capacitagdes
para aprimorar as praticas de escuta e
participagao dos usuarios.

Orientador Socioeducativo:

e Engajar os usudrios nas pesquisas de
satisfagdo, explicando a importancia de
sua participagdo e garantindo que se
sintam a vontade para expressar suas
opinides.

e Facilitar a participagao dos usuarios na
elaboracdo do Plano de Agao,
promovendo atividades que incentivem o
dialogo e a colaboracao.

e Acompanhar o progresso das agoes
propostas pelos usuarios, garantindo que
suas sugestées sejam consideradas e
implementadas quando possivel.

e Registrar o feedback dos usuarios e

comunicar a equipe técnica eventuais

ﬁ
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necessidades de ajustes no servigo.

e Participar de reunides e formagbes para
aprimorar as praticas de escuta e
participagcao dos usuarios.

Cozinheiro:

e Participar das pesquisas de satisfagao,
coletando feedback dos usuarios sobre a
qualidade e aceitacdo dos alimentos
oferecidos.

e Contribuir para a elaboragdo do Plano de
Acao, sugerindo melhorias no cardapio e
no servico de alimentagdo com base no
feedback dos usuarios.

e Promover um ambiente acolhedor durante
as refeicoes, incentivando os usuarios a
expressarem suas opinides e sugestoes.

e Comunicar ao Gerente do Servigo e a
equipe técnica eventuais necessidades de
ajustes no servico de alimentagao.

Agentes Operacionais:

e Manter os espagos fisicos limpos e organizados
durante as atividades de pesquisa e participagdo
dos usuarios, garantindo um ambiente acolhedor
e adequado para o dialogo.

o Registrar eventuais feedbacks informais dos
usuarios sobre a limpeza e organizagdo dos
espacos, comunicando a equipe técnica para
possiveis ajustes.

o Participar de reunibes e formagdes para
aprimorar as praticas de escuta e participagdo

dos usuarios, contribuindo com insights sobre a

e R O O R R R R R R R R A ERRRRRRRRRRRRRREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSS——————
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percepgéo dos usuarios em relagao a0 ambientej
fisico.

« Coletar feedback dos usuarios sobre a qualidade
e aceitagdo dos alimentos oferecidos, de forma
informal durante o servigo de alimentagao ou por
meio de pesquisas especificas.

. Contribuir para a elaboragao do Plano de Agao,

sugerindo melhorias no cardapio e no servigo de
alimentagado com base no feedback dos usuarios.
Comunicar ao Cozinheiro € ao Gerente do
Servigo eventuais necessidades de ajustes no
servigo de alimentagao, com base nas opinioes

coletadas.

« Participar de reunides € formagdes para

aprimorar as praticas de escuta e participagao

dos usuarios, garantindo um servigo de

alimentacao alinhado as expectativas do publico.

Metodologia para | Aplicagao periddica de pesquisas de satisfagao

Alcance das Metas | (questionarios, formularios ou grupos focais) para
coletar a opiniao dos usuarios. Garantir que ao menos
20% dos usuarios participem dessas acgdes para atingir

a meta suficiente, buscando 50% para atingir superior.

DIMENSAO: RECURSOS HUMANOS

Dimensao Recursos humanos

Indicadores Percentual de profissionais que participaram de ao
menos uma capacitagao/ atualizagao de conhecimento
no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras

instituicoes

Profissionais Gerente de Servigo: Cf\
e Coordenar e divulgar as oportunidades de : 3

/
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-

Cozinheira:

* Aplicar os conhecimentos adquiridos nas

Assistente Técnico:
Participar ativamente das capacitacoes

Apoiar o Gerente de Servigo na divulgagao

Contribuir para o plano de

Compartilhar os conhecimentos adquiridos

Participar de capacitagdes relacionadas a

capacitagao ofertadas pela SMADS, OSC |
€ outras instituicdes, garantindo que todos
0s profissionais tenham acesso as
informacées.

Incentivar a participagao da equipe nas
capacitagées, destacando a importéancia
da atualizagio de conhecimentos para o
atendimento de qualidade aos usuarios.
Monitorar a participagao dos profissionais
nas capacitagdes, garantindo que ao
menos 80% da equipe participe de ao
menos uma atividade no semestre (meta
suficiente) e buscando 100% para a meta
superior.

Elaborar um plano de desenvolvimento
continuo para a equipe, alinhando as
capacitagdes as necessidades do servigo
e ao perfil dos profissionais.

Realizar reuniées periddicas para
compartilhar os conhecimentos adquiridos
nas capacitagdes, promovendo a troca de
experiéncias e a aplicaco pratica no
servigo.

ofertadas, atualizando seus
conhecimentos e habilidades técnicas
para melhorar o atendimento aos usuarios.

das capacitagées, garantindo que todos os
profissionais sejam informados e tenham
acesso as oportunidades.

desenvolvimento continuo da equipe,
sugerindo temas e areas de capacitagdo
que possam melhorar o servico.

nas capacitacées com a equipe,
promovendo a multiplicacio do
aprendizado.

Seguranca alimentar, boas praticas de
manipulagdo de alimentos e nutricao,
garantindo a qualidade do servico de
alimentacao.
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capacitagoes no dia a dia do servico, ]
promovendo melhorias no cardapio e no
preparo dos alimentos.

o Compartilhar com a equipe 0s
aprendizados das capacitacoes,
contribuindo para o desenvolvimento
coletivo.

Orientador Socioeducativo:

o Participar de capacitagoes relacionadas as
praticas socioeducativas, metodologias de
trabalho com grupos e temas especificos
do publico atendido.

e Aplicar os conhecimentos adquiridos nas
atividades socioeducativas, garantindo um
atendimento de qualidade e alinhado as
diretrizes do servigo.

e Contribuir para a divulgagao das
capacitagoes, incentivando a participagao
dos colegas.

Agentes Operacionais:

o Participar de capacitagoes relacionadas as
suas areas de atuagao, como limpeza,
organizagao de espagos € atendimento ao
publico.

e Aplicar os conhecimentos adquiridos no
dia a dia do servigo, garantindo um
ambiente limpo, organizado e acolhedor
para 0s usuarios.

o Contribuir para a divulgagéo das
capacitagoes, incentivando a participagao
dos colegas.

Metodologia para | Assegurara assiduidade da equipe para garantir um

Alcance das Metas | atendimento de qualidade aos usuarios. Divulgar
regularmente as capacitagoes oferecidas pela SMADS e
OSC, facilitando o0 acesso € incentivando a participagao
dos profissionais, promovendo o desenvolvimento

continuo da equipe.

l: Dimensao Recursos humanos J

/
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Indicadores Adequacao da forga de trabalho, no semestre, ao
quadro de recursos humanos previsto na legislagao

concernente a tipificagéo

Profissionais Gerente de Servigo:

e Garantir o cumprimento da legislagao
vigente quanto ao dimensionamento da
equipe, assegurando que todas as fungdes

exigidas estejam preenchidas.

Monitorar continuamente a composigao do
quadro de profissionais, identificando
eventuais lacunas ou necessidades de

contratag@o ou substitui¢ao.

Realizar a gestéo eficiente da escala de
trabalho, garantindo a cobertura de todas
as funcgdes e a continuidade do

atendimento aos usuarios.

Elaborar relatérios periédicos sobre a
adequacao da forga de trabalho, propondo
ajustes quando necessario para atender

as exigéncias legais.

Promover a integragéo e a capacitagao
dos novos profissionais, garantindo que
estejam alinhados com as diretrizes do
servigo.

Assistente Técnica:

e Apoiar o Gerente de Servigo no
monitoramento do quadro de profissionais,
verificando a conformidade com a

legislagao vigente.

e Auxiliar na elaboragéo da escala de

#ﬂ—#——"
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Cozinheiro:

trabalho, garantindo que todas as fungées
estejam cobertas e que haja equilibrio na
distribuicao de tarefas.

Participar do processo de integracdo e
capacitagao dos novos profissionais,
garantindo que estejam preparados para
suas fungoes.

Comunicar ao Gerente de Servigo
eventuais necessidades de ajustes no
quadro de profissionais, como

contratagoes ou substituigoes.

o Comunicar ao Gerente de Servigo eventuais
necessidades de apoio ou substituicéo,
garantindo a continuidade do servigo de
alimentacao.

« Assegurar que todas as refeigées sejam
preparadas e servidas dentro dos horarios
estabelecidos, mantendo a qualidade e a
seguranga alimentar.

o Participar de reuniées com a equipe para alinhar
as demandas do servigo de alimentagdo com as
necessidades dos usuarios e do servigo.

Orientador Socioeducativo:

Garantir que a funcdo de orientador
socioeducativo esteja adequadamente
preenchida, conforme exigido pela
legislagao e pelas necessidades do
servico.
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e Comunicar ao Gerente de Servigo
eventuais necessidades de apoio ou
substituigado, garantindo a continuidade
das atividades socioeducativas.

Agentes Operacionais:

e Garantir que as fungdes de apoio
operacional estejam adequadamente
preenchidas, conforme exigido pela
legislagao e pelas necessidades do
servico.

e Comunicar ao Gerente de Servigo
eventuais necessidades de apoio ou
substituicao, garantindo a continuidade
das atividades de limpeza, organizagao e

apoio geral.

Metodologia para

Alcance das Metas

Assegurar o cumprimento da legislagao vigente quanto
ao dimensionamento da equipe, garantindo que todas
as fungdes exigidas estejam preenchidas. Monitorar
continuamente a composi¢ado do quadro de
profissionais, promovendo contrata¢des ou substituiges
conforme necessarias. Realizar gestao eficiente da
escala de trabalho para garantir a continuidade e a

qualidade do atendimento aos usuarios.

07 - INDICADORES DE AVALIAGAO

Os indicadores de avaliagdo e as metas previstas deverao estar de acordo com

o preceituado na INSTRUQAO NORMATIVA N°. 02/SMADS/2024

73
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Szo Paulo, 24 de margo de 2025.

Rosa Antonieta Gongalves Peron
PRESIDENTE
RG. N°. 9.271.59-2 SSP/SP CPF/MF N°. 812.774.408-59
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Centro
para Juventude — C.J.

PLANO DE APLICACAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1. ESCRICAO DE RECEITAS EXPRESSA PELO VALOR DA PARCERIA

(de acordo com o valor informado no instrumental para a instalagdo de
parceria por Termo de Colaboragdo)

1.1 - Valor Mensal — incluindo valor de aluguel e IPTU- R$63.867,55
(sessenta e trés mil oitocentos e sessenta e sete reais e cinquenta e cinco
centavos) * sem a isen¢do da cota patronal e tributaria

1.2 - Valor Anual - R$63.867,55 x 12 = RS 766.410,60 (setecentos e
sessenta e seis mil quatrocentos e dez reais e sessenta centavos)

1.3 - Valor Total da Parceria — RS 63.867,55 x 60 = RS 3.832.053,00 (trés
milh&es oitocentos e trinta e dois mil e cinquenta e trés reais)

2 - Descri¢do de despesas dos custos diretos e indiretos

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

1‘ SAS ) si M BO! MIRIM
! ASSOGA(AODOABRDGON SENHORA RAINHA |

NCRAE DA D¢ | DA PAZ DO JD, Fil DE SEMANA

NOSME FANTASIA ) | C1 RAINHA DA PAZ

TIPOLOGIA | SCFV - CENTRO PARA JUVENTUDE

‘g‘; EDITAL | 039/SMADS/2025 ;‘
| Ne PROCESSD DE CELEBRACAO | 6024.2025/0003598-5
| Ne TERMO DE COLABORACAC | ‘
| OSC SEM ISENCAO COTA PATRONAL | X

| OSC COM ISENCAD COTA PATRONAL l
| OSC COM ISENCAO COTA PATRONAL E PIS

I
|

RECETAS
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| VALOR MENSAL DE REPASSE 57.932,23
i VALOR DE IPTU 463,39
i VALOR DE ALUGUEL 5.471,93 |
{ TOTAL DO REPASSE MENSAL 63.867,55 |
CONTRAPARTIDAS
wo VALOR
| Valor de Contrapartida em BENS 37.7532
| Valor de Contrapartida em SERVICOS % |
| Valor de Contrapartida em RECURSOS FINANCEIROS ] ]}
DESPESAS E
weosc
[ I CUsSTO I
ITENS DE DESPESAS {LDQ} | CuUSTODRETO | WDIRETO | TOTAL
| Remunerag3o de pessoa e Encargos Relacionados | 3296870 | | 32.968,70
| Outras Despesas {incluir valor mensal de IPTU) | 2390892 | 151800 25.426,92
, VALOR MENSAL 56.877,62 | 1.518,00 58.395,62
| Aluguel de imével | 547193 0,00 5.471,93
‘{ TOTAL MENSAL DE DESPESA | 6234955 | 151800  63.867,55
| INFORMACOES COMPLEMENTARES
% Previsao das Despesas por Custos B
11 |
;{i
P VALOR 3
;! | CODIGO DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA ESTIMADO |
' RE 1.1 - Remunerac3o de Recursos Humanos 20.478,77 |
| RE | 1.3 - Encargos Sociais e Trabalhista dos Recursos Humanos | 7.761,45
i | 1.4 - Despesas Obrigatorias por Forga de Lei ou Acordo ou Convengao Coletiva do |
RE | | 31,21
trabalho i
RE 1.5 - Fundo Provisionado 4.417,27
= oD 2.1 - Abmentagao para os Usuadrios 15.000,00
o oD 3.1 - Materiais para o trabalho Socoeducativo e Pedagdgico 1.600,00
= OD |42 -Taxas de Servigos Piblicos ou Exercicio de Poder de Policia 125,31
2 oD 4 3 - Aquisic3o de Bens Permanentes, incluindo frete para entregas 371,27
f_’ 0D 4 4 - Manutengao e reparos dos Bens Permanentes 496,94
2 oD 45 - Material de escriténio e expediente 606,99
“ OD | 4.6- Material de higiene e limpeza 1.221,00
‘ 0D | 4.7- Manutenc3o e reforma do imdvel 582,54
oD 4 8 - Despesas com Concessionarias de Servigos, tais como agua, luz, telefonia, 1.762.01
! internet, gis e televisdo a cabo s, i
] oD 5.2- Demais Despesas decorrentes diretamente das necessidades do Servico 1.679,47 E
; oD 6.11- imposto Predial e Territorial Urbano- IPTU 463,39 '{
] AL 6.13- Aluguel do imavel 5.471,93
4; 62.349,55
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1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados"; "OD" quando tratar-se de "Outras Despesas "e "AL"
quando tratar-se de "Aluguel” de imovel

DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdo relacionada no artigo 149 da Instrucéo Normativa 02/SMADS/2024

[

| quando tratar-se de "Aluguel” de imovel

| - VALOR |
| 85| coDIGO DESCREVER OS ITENS ESTIMADO

i & i

| 25| OD _ Servigos de Contabilidade 1.518,00

i =

’m‘ 2Ty u;ﬁﬂ-'

| 1 - O CODIGD = "RE" guwamdto trutmr-se die "Remumenopin de Recursos Humonos  Encorges Relfatiomados”; 00" guanto trator-se de "Outras Despesas”™ e "AL”

22»%“%W"W:WWMW&@WWWMW

B 1.1 CUSTOS DIRETOS - Remumeragio de Recursos Humanos
CARGA

‘; CARGO (Descrever individugimente) TURNO | HORARIA  REMUNERACAO
| Gerente de Servigo 8asi7h | 40h/S 5.923,48
Assistente Téonico 8as17h | 40h/S 3.499,38
Orientador Téonico Espedializado | Ba3s17h | 40h/S 3.087,00
| Orientador Sociceducativo | 8as17h | 40h/S 2.456,90
Cozinheiro 8asi7h | 40h/S 2.092,55
Agente Operacional | 8as17h 40h/s 1.709,73
| Agente Operacional | 8as17h 40h/S 1.709,73

QUANTIDADE TOTAL DE TRABALHADORES: 1.1 20.478,77
| Horas Oficinas ; 24 h / més

20.478,77

i CUSTOS DIRETOS - Despesas obrigatérias por forga de lei ou acordo ou conwengao coletiva de trabalho;
! DESCRICAO ! VALOR
1.1 -FGTS/GPS - 8% 1.638,30
13 PIS-1% 204,79
1.3 VALE TRANSPORTE - 2,10% 430,05
1.3 -INSS - 26, 80% 5.488,31
Medicina do Trabatho: Bames Admissionais, Demissionais e Pericdjcos 311,21
1.5 CUSTOS DIRETOS - Fundo Provisionado
B VALOR
VALOR TOTAL DA FOLHA DE PAGAMENTO AUQUOTA|  prOVISIONADO
20.478,77 21,57% 4.417,27
| Ots. - ALIGUIOTA = mo sisiaee 21,57% do folho de gegpementoy.
CONTRAPARTIDAS
TIPO DESCRICAD VALOR
B | Eletrodomeésticos 14.469,08
B | Aparelhos Eletrénicos 23.256,24
| F
TOTAL: 37.725,32
| Obs.: TR = "B” pors bens; "S” pore servigos € "F poro [imoncsing
i
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Data: | 08/05/2024 |

|

Nome do Presidente ou Procurador ou Gerente dio Servigo:

Rosa Antonieta Gongalves Peron

| N2do |
NedoRG:  |9.271592.8 CPF:  |812.774.408-59

Assinatura:

3. Descri¢do das despesas que serdo rateadas (utilizar os itens 7.3.1. a

7.3.6 para cada despesa rateada)

3.1 -Tipo da despesa (custo direto ou indireto): N3o se aplica
3.2 — Descri¢do da (s) despesas (s): Nao se aplica

3.3 — Unidade envolvidas: Nao se aplica

3.4 — Valor total da despesa: Nao se aplica

3.5 — Valor do rateio por unidade: N3o se aplica

3.6 — Memorial de calculo utilizado para o rateio: Nao se aplica

Previsdo de valor mensal para pagamentos de despesas por
impossibilidade de pagamento por operagdes bancarias eletrdnicas:

(X) em espécie no valor maximo mensal de RS 1.000,00 (mil reais)

() em cheques.

Justifica- se a necessidade em fungdo de que parte dos insumos
destinados ao trabalho pedagdgico, escritorio/expediente, manutenc¢do
no imovel e reparos de bens permanentes, em situacdes emergenciais e
excepcionais que demandem acdo imediata para solugao do problema
ou execucdo da atividade, além de locomogdo de funcionarios e usuarios
para Formagdes e Eventos/Capacitagcdes de SAS/SMADS no decorrer do
meés, inviabilizando o procedimento de transferéncia bancaria a qualquer
tempo e hora por parte do departamento financeiro, tendo em vista que
muitos fornecedores, em valores de pequena monta, priorizam o

4
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recebimento através de cartdes de débito, pix ou espécie, dificultando
sobremaneira a aquisicdo do produto, em fungdo de ndo aceitarem
“transferéncia eletrdnica”, eis aqui a sua excepcionalidade, uma vez que
todas as compras destinadas as atividades planejadas, sdao previamente
adquiridas via transferéncia bancarias, por envolver valores mais vultosos.
no caso, trata-se de despesas extraordindria, emergenciais e excepcionais,
que visem garantir a execugao do Servigo.

Em nosso entender é perfeitamente admissivel nos termos do artigo 117
da INO2/SMADS/2024, o referido pleito, uma vez que conste do plano de
trabalho a requisi¢do, a descricdo de sua excepcionalidade (descrito
acima) e a garantia da transparéncia e presta¢do de contas.

4. - OPCAO POR VERBA DE IMPLANTACAO (nos termos do artigo 127 da
Instru¢do Normativa 02/SMADS/2024)

4.1. - () Nao solicitarei verba de implantag¢do
4.2. - (X) solicitarei verba de implantagao no valor estimado de: 5.000,00

Descricdo de Despesa do valor de 5.000,00(cinco mil reais) para verba de

implantagao.
4.3 Solicitacao de adequagoes
v" Manutengdo da escada;
v" Melhoria na area de convivéncia externa (reforma do piso)

Obs: quanto a indicacdo de valores, os mesmos dependem de orcamentos
com respectivos prestadores de servigo, sendo invidvel sua apresentacdo

em tio curto tempo, contudo, é provavel que os valores da verba de



y

ASSOCIAGAO DO ABRIGO NOSSA SENHORA RAINHA DA PAI DO JARDIM FIM DE SEMANA

Rua Yoshimara Minamoto, 11564 A (antigo n°100), complemento: Travessa Leficia, 21 - CEP: 05847-620 S&o Paulo - SP
CNPJ. 69.100.576/0001-27 TEL: (11) 5819-5513 / 5819-8984 E-MAIL: roinhadopoz &1&(ra.com.or

implantacdo sejam insuficientes para concluir as duas manutengdes,

quando de sua aprovagdo e execugdo nos atentaremos ao limite da verba

estipulada, ou seja; RS 5.000,00 (cinco mil reais)

5. — CONTRAPARTIDAS

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

SAS | MrBoi Miirim |
| NOMEE FANTASIA 1. Rainha da Paz
"EDITAL 5
| N® PROCESSO DE CELEBRACAO j
| N PROCESSO DE PRESTACAO DE |
| CONTAS *
| N® TERMIO DE COLABORACAO i
I [ Unidade | * %l |
|Data|  Descrigiode cadaitem | de Medida Quantidede | Valor Unitario | Valor Total |
| Notebook . uei. | 8| R$1.70000 | R$13.600,00 |
[ |1va2  unii | 1 ] R$130000 | RS 1.300,00 |
| lcaxadesomminisysten |  wni 1 | R$26924 | R$269,24 |
1; | Computadores | owmi. |1 ’ RS 109700 | R$3.291,00 |
;j | Impressora L umi | 1 ~ RS 896,00 | R$ 896,00
| | Projetor | umi. | 1 R$1500,00 | RS$1.500,00 |
;  Bebedouro Refrigerado | wmi | 1| RS 654,53 | RS65453 |
|  Richo | umii | 1 RS 1.186,55 | RS 1.186,55
 Fogoes Industriais | umi | 2 ;{ R$219500 | R$4.39800 |
| Forno Industrial | wni. | 3 i R$1.380,00 | RS1.380,00 |

| Freezer | uni | 1 | R$1050,00 | RS$1.050,00

| Refrigerador comercial 4 portas | Uni. if 1 RS5.800,00 |R$5.80000 |
| Geladeira T 1 R$S1500,00 | RS 1.500,00

| Celular | Uni. 1 | RS 900,00 | RS 900,00

! : ‘}i i " E |
':? !§ ! TOTAL | RS 37.725,32 |
N Contrapartida de Servigos 76
| ] | Unidade | zi
L Data | Descricdo de cada item | de Medida | Quantidade [‘ Valor Unitario ‘ valor Total |
éf J | |
| — | |
ﬁ TOTAL :t ;, i |
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ASSOCIACAO DO ABRIGO NOSSA SENHORA RAINHA DA PAZ DO JARDIM FIM DE SEMANA

Rua Yoshimara Minamoto. 1154 A (onfigo n°100), complemento: Travessa Leticia, 21 —- CEP: 05847-620 Sdo Paulo - SP
CNPJ. 69.100.576/0001-27 TEL: (11) 5819-5513 / 5819-8984 E-MAIL: rainhadapozdiera.com.or

] Contrapartida de Valores ; |
| Data | Finalidade | wvalor | | E
L | | | }'
x |
| Data - | 04/06/2025 ;1

Nome do Presidente:

i

' Rosa Antonieta Gongalves Peron

IN2doRG: | 9271592

N2 do CPF: = 812.774.40859
Assinatura: |

6. - QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA
FIRMADO PARCERIA

6.1 — Parceria Unica: Nao se aplica

6.1.1 - Valor da Verba de implantacdo: 5.000,00 (cinco mil reais)

6.1.2 - Contrapartidas de bens (indicar o més) 37.725,32 (trinta e sete mil

setecentos e vinte e cinco reais e trinta e dois centavos)

6.1.4 — Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): Nao se
aplica

6.2 — Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil,
compreendendo o més previsto para inicio da parceria e o dltimo més do
exercicio em curso).

QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA
PARCERIA

[

| PARCELAS | VALORDOREPASSE | CONTRAPARTIDAS | CONTRAPARTIDASEM | CONTRAPARTIDAS ;

5 [} | emmEcuRos | siEnes | EMSERVICOS |

i | | FINANCEROS | :i ﬁ,

| | | 51 |
1 - = ! I gz -

| 12 | RS 63.960,23 N3o ha | R$ 37.725,32 | N3o ha 5

a |

e =
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59 RS 63.960,23 RS 37.725,32
62 RS 63.960,23 RS 37.725,32
72 RS 63.960,23 RS 37.725,32
82 RS 63.960,23 RS 37.725,32
90 RS 63.960,23 RS 37.725,32
109 RS 63.960,23 RS 37.725,32
119 RS 63.960,23 RS 37.725,32
129 RS 63.960,23 RS 37.725,32
TOTAL |767.522,76 RS 37.725,32

Sao Paulo, 04 de junho de 2025

@7"1\ /2 4L )

Rosa Antonieta Gongalves Peron
Presidente
RG:9.271.59-2 SSP/SP

CPF/MF N¢. 812.774.408-59




