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1 - DADOS DO SERVIGO

1.1. Tipo de Servigo: Servigo de Protecdo Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia
12 Modalidade: Atendimento de criangas e adolescentes de 0 - 17 anos e 11 meses vitimas de
violéncias

13. Nome. Fantasia: SPVV — Jardim Sao Luis

1.4. Capacidade de atendimento: 80 (oitenta)

1.5. N° total de vagas: 80 (oitenta)

151. Turnos: Dias Uteis por um periodo de 8 horas diarias.

1.5.2. N° de vagas x turnos: nao se aplica

1.5.3. N° de vagas x géneros: ndo se aplica

1.6.  Distrito: Jardim Sdo Luis

1.7. Area de abrangéncia do servigo: Jardim Sao Luis

2 — IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

21. Nome: Instituto Herdeiros do Futuro
22  CNPJ: 08.346.099/0001-90

2.3. Endereco completo: Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP
2.4. CEP:01533-000

25. Telefone (s): (11) 5514-0311 / 3459-0093
26. E-mail: spwjsl@herdeirosdofuturo.org.br/

contato@herdeirosdofuturo.org.br

2 7.  Site: www.institutoherdeirosdofuturo.org.br
2 8. Nome do Presidente: Wagner Ricardo Odri

2.8.1 CPF:095.012.218-14
2.8.2 RG/Orgéo Emissor: 17.180.546 — SSP/SP
2.8.3 Endereco completo: Rua das Flechas, 649; Apto. 205 - Jardim Prudéncia - Sdo Paulo - SP, CEP.

- 04364-030.
\/ T/
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3 — DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA.

O Distrito do Jardim S&o Luis pertence administrativamente a Prefeitura Regional de

M Boi Mirim. amesma do distrito do Jardim Angela.
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O Jardim S&o Luis € composto aproximadamente por 63 bairros e sua extenséo e de
26,05 KM. A populagdo que mora neste territorio € de aproximadamente de 299.874
habitantes em julho de 2023'. Sendo que no territorio total de M’ Boi Mirim temos 649.084
habitantes e 139.368 sdo criancas e adolescentes até 14 anos?.

No territorio temos equipamentos da educagéo sendo eles: Centros de Educacgao
Infantil (CEI), Escolas Municipais de Educacéo Infantil (EMEI), Escola Municipais de Ensino

Fundamental (EMEF),Escolas Estaduais de Ensino Médio (EE), Escola Técnica Estadual de
SP (ETEC); Equipamentos desaude: Unidade Basica de Saude (UBS), Assisténcia Medica
Ambulatorial (AMA), Centro Especializado de Reabilitacdo (CER), Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS); Conselho Tutelar, servigos da Politica de Assisténcia Social sendo

esses: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro para Criangase Adolescentes (CCA),

' Disponivel em:

<httg://www.Qrefeitura.sg.gov.br/cidade/secr_etarias/regionais/subgrefeituras/dados demograficos/
index.php?p=12758>. Acesso em 02/10/23.

2 Disponivel |
em:<http://tabnet.saude.prefeitura.sp.gov.br/cgi/tabce | exe?secretarias/saude/TABNET/POP/pop.def>.
Acesso em 02/10/23.
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Centro para Juventude (CJ) Centro de Integragdo da Cidadania do Jardim Sao Luiz
(CICSUL), Fabrica de Cultura, Fundagao Casa, Casa de Cultura. Além desses

equipamentos temos ainda as Organizagdes as Sociedade Civel que contribuem de forma
significativa para o desenvolvimento desse territorio.

Apesar de termos equipamentos ligados a diversas politicas € organizagoes da
sociedade civel que fomentam o desenvolvimento ainda temos um territério vulneravel.

No que tange a vulnerabilidade territorial, podemos fazer um levantamento historico
e bibliografico, encontrando artigos académicos e outros documentos que apontam a alta

violéncia que permeava este territorio:

“Para se ter uma ideia, o bairro do Jardim Angela foi considerado em 1996 pela ONU

odistrito mais violento do mundo. Foi nesse periodo que o Jardim Angela, juntamente
com os bairros vizinhos Jardim Sao Luis e Capao Redondo, ficaram conhecidos pela

midia hegem®énica como o tridngulo da morte, dado os altos indices de homicidios.
(DASSOLER, 201 1, p.5)"

Fowsic Sscrimcn M puope on. | POETIs B SO - S
Dsgmrarwets G Trosuchs © Aokise 30 whwreagia - TENC

Neste mapa acima, verificamos que em 2010, quatorze anos apos estes bairros

receberem o nome de Triangulo da Morte, ainda se aponta que O Jardim Sao Luis,

- ——
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Parelheiros, Capao Redondo,Jardim Angela e outros, continuam com a vulnerabilidade alta

ou muito alta de acordo com 0 IPVS —indice Paulista de Vulnerabilidade Social de 2010 do
SEADE. Outro dado importante € que o indice de favelizagao estd entre os piores dez

piores indices da cidade, segundo reportagem que foi exposta em site de comunicagao®.

Desde 1996, O IDH geral da subprefeitura melhorou no neriodo de 2000 a 2010,
passando de 0,638 para 0,762. Porem ainda é inferior @ média do municipio (0,805)* de
Séao Paulo.

Ao fazermos o recorte para a infancia e juventude nos deparamos com O relatorio da
UNICEF® que afirma que:

“cm todo o mundo. muitas das violéncias a que meninas e Meninos estao
submetidos acontecem dentro de casa. Segundo dados do UNICEF de 2017, trés
em cada quatro criangas de 2 a 4 anos no mundo (cerca de 300 milhdes) sao
regularmente submetidas a disciplina violenta (punicdo fisica e/ou agressao

psicolégica) por seus pais ou outros cuidadores em casa.” (UNICEF, 2020).

Sendo assim muitas criancas e adolescentes em nosso territorio necessitam de ser
acompanhadas por um servigo que contribua para sua protegao. Outro dado que
consideramos bastante pertinenteao observamos a realidade deste territorio e tragamos um
paralelo com o relatério da UNICEF, e que ao longo destes anos, tivemos o numero de
criancas e adolescentes referenciados maior do que a capacidade do servigo, o desafio
ainda é grande e isto justifica a continuidade deste servigo.

Diante destes fatos. o Servico de Protecdo as Criangas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia, exercera um papel relevancia ao territério, pois compreende as vulnerabilidade
em que muitas criangas e adolescentes estao inseridas e trabalhara nao apenas no
atendimento psicossocial direto (atendimento individuals, em grupo e/ou oficinas
socioeducativas), quando ja houve algum tipo de violagdo de direitos, mas também na
orevengdo, onde a equipe se dispoe a efetivar oficinas socioeducativas no territorio, de

maneira que possamos colaborar com a redug&o dos indicies de violéncias.

3 Disponivel em: <htt;:_>s://cb_n.glgboradio.globo.com/grandescobe#rturas/seg-bairro-nossa-c_idade-

sp/2016/08/09/ MAIS-DE-25-DAS-CASAS-DO-JARDIM-SAO-LUIS-ESTAO-EM-FAVELAS.htm>. Acesso em:
02/10/23.

4 Disponivel em: <https://gestaourbana.prefeitura.sp.qov.br/w -content/uploads/2018/02/QA-MB.pdf.>
Acesso em: 03/10/23.

°> Disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/comunicados-de-imprensa/eh-urgente-proteger-criancas-e
adolescentes-contra-violencia-durante-o-isolamento-social# _ftn1>. Acesso em: 03/10/23.

“Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - S&o Paulo - SP
Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br
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De acordo com o estatuto da Crianca € do adolescente (E.C.A), a garantia dos

direitos aos adolescentes, requer por parte deste servico, atengdo especial a inclusao dos
stendidos e de seus familiares em politicas socioassistenciais, com protegao integral, que
sejam capazes de assegurar-Ihes todas as oportunidades e facilidades na busca pelo pleno
desenvolvimento.

Enquanto Servigo de Protegao, nossa proposta de atuagdo em rede constituira na
referéncia e contra referéncia do servico prestado em que as discussdes de caso sao
essenciais para que se efetuem 0s encaminhamentos.

O CREAS M’ Boi Mirim, sera um dos articuladores para que ocorra as constantes
discussdes de caso, e se apresenta Como grande mediador das politicas publicas voltadas

5 demanda atendida, bem como, sera uma base solida para as atuagdes. De um modo

geral, podemos perceber 0O gquanto € importante a construcdo em rede dos diversos
servicos, projeto e programas sociais, tal como outras politicas publicas que possam

garantir os direitos dos usuarios. Assim, através desta serao utilizadas todas as formas para

gue haja congruéncia entre as atividades e as metas sejam atingidas.

4 - DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO
DE SEU CUMPRIMENTO.

Em conformidade com o descrito a seguir, com base no artigo 116 da Instrugao
Normativa 03/SMADS/2018 com redacdo alterada pela Instrucao Normativa

01/SMADS/2019, além de outros especificos eventualmente previstos na norma de

tipificagdo do Servigo ou descricao do Projeto.

A 1 Dimens3io: Estrutura Fisica e Administrativa.

4.1.1. Comodos e mobiliarios serao utilizados conforme descrito neste Plano.

Nesta dimens3do prezaremos para que o imovel esteja em perfeitas condigoes de uso,

de acordo com os parametros de acessibilidade, bem como O mobiliario e materiais

adequados a necessidade das atividades desenvolvidas.

Quando identificarmos a necessidade de reparo, manutencdo dos comodos, faremos

as cotacdes necessarios, apresentaremos ao Gestor da Parceria, assim que aprovado 0
reparo/ manutengdo sera feito, bem como a compra de materiais diversos que sejam

necessarios para o reparo/manutencao, afim de que os usuarios continuem a serem

,——

e

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP
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impactados positivamente por essa dimens3do durante oprocesso de acompanhamento.

Este mesmo procedimento sera adotado para a mobilia do espago.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se€ em

desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o

desenvolvimento das atividades do servigo.
o INSATISFATORIO: Comodos e mobiliarios encontram-se em

desconformidade com o Plano deTrabalho, mas ISSO nao afeta o

desenvolvimento das atividades do servigo.

e SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com O

previsto no Plano deTrabalho

. SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se para alem do aprovado

~o Plano de Trabalho,com provisdes adicionais com potencial para

impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

___._—_.———-_——'____

Instrumentais de Mensuragao

Pesquisa de satisfagdo de

usuarios — compilagao e
avaliagao de dados
trimestralmente

Indicador | Metas
Manter o ambientes
organizados e limpos

; Contratar profissionais/ empresas

Coémodos e
mobiliarios para reparo € manutengoes em

—

Relatorio semestral - Avaliagao

tematicas pertinentes ao servigo

espaco fisico e mobiliarios da equipe e gestor da parceira
quando necessario.
Manter a recepgao com | Relatorio semestral- Avaliagao

da equipe e gestor da parceira

4.1.2 Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos,

ludicos e para realizagdo das atividades, bem como de insumos que garantam

as ofertas especificas da tipologia.

Quanto ao materiais e artigos socioeducativos, pedagdgico, ludicos estes tambem

serdo resposto conforme necessidade, bem como comprados quando tivermos indicagao

- \ |
Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP '

Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br
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profissional visando o aperfeicoamento do trabalho executado.

Parametros:

o INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e

esportivos, bem comoinsumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento
das atividades do servico.

e INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especiticas, encontram-se em
desconformidade com o previstono Plano de Trabalho, mas isso nao afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

e SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagodgicos, ludicos €
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
conformidade com o previsto no Planode Trabalho.

« SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para alem do
previsto no Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a

qualidade das atividades desenvolvidas.

4.1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigoes de uso.

Indicador Metas Instrumentais de Mensuragao

—_— = —— e ——— e —_— —

Manter o que temos neste [Levantamento semestral de
imomento. materiais — relatorio administrativo.

——T————__ — r—-—-

Comprar brinquedos/jogos/livros [Discussao de equipe técnica com
que nos auxilie na avaliagao estor da Parceria -
dos casos rimestralmente.

Materiais Socioeducativo /
pedagoégico/ ludicos

[ I - m

Fazer reposicoes e compras [Levantamento trimestral - relatorio
conforme necessidade. administrativo

Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br
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Apontamos que todos os comodos e mobilias estao em perfeita condigao de uso.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condigoes de uso

inadequadas, afetandoo desenvolvimento das atividades do servigo.

e INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condi¢des de
uso inadequadas, masisso nao afeta o desenvolvimento das atividades do
Servico.

e SUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigoes de
uso

e SUPERIOR: Comodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigoes de

uso, com implantagaode sistema de avaliagao periddica do grau de satisfagao

do usuario.
~ Indicador Metas | Instrumentais de
- - Mensuracgao
B - Pesquisa de satisfagao
do usuario
COmodos e Fazer reparos e — Compilacéo e avaliagao
mobiliarios e mperfeitas |manutencoes em espaco fisico e de dados trimestralmente
condigdes de uso mobiliarios quando necessario
- Avaliagao equipe
| - Relatorio semestral

4.2. Dimensao: Servigos, processos e atividades.

Parametros:

e |INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatorios e prontuarios

elaborados ou atualizadosno semestre;
e INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatorios e

prontuarios elaborados ouatualizados no semestre;

e SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizadosno semestre;
e SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatorios e prontuarios elaborados ou

atualizados no semestre.

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP, 01533-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br
CNPJ 08.346.099/0001-90
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Metas

e ——————————————

Instrumentais de

Mensuragao

Percentual de relatorios,

prontudrios, Plano Individual
de Atendimento e Plano de

Desenvolvimento Familiar

Construir Plano de

Desenvolvimento Familiar e

Planos individuais de

Atendimento.

| Reavaliacdes de Plano de

Desenvolvimento Familiar e
Planos individuais de

Atendimento.

r Ava|iag§o de prontuério:_ Todas

as acoes referentes a familia

deverdao estar evoluidas em
prontuarios

-Planilha geral mensal

-Técnicos e gerente

Planilha
Técnicos e gerente.

geral mensal -

Cronograma de reavaliagoes

—~Técnicos e gerente

Prontuarios — avaliagao

técnicoe gerente

|
Relatdrios de acompanhamento -

elaboradosde acordo com a n
ecessidade e pedidos de SGD,;
Relatorios de notificagao -
quando houver uma situagao

que deva ser comunicado ao

| Ministério Publico, Vara da

InfAncia e Juventude €
Conselho Tutelar,

Relatorio Informativo -elaborado
quando o caso for encerrado -
encaminhado aoCREAS e ao
servico que fez o envio do

relatério para acompanhamento

da familia.

Planilha de aferigdo mensal

#_#

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sdo Paulo - SP
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4.3 Dimensao Produtos ou resultados.

Indicador nimero de usuarios atendidos

Parametros:

e INSUFICIENTE: Inferior a 70%
e INSATISFATORIO: 70 % a 80 %

e SUFICIENTE: 81% a 90%
e SUPERIOR: maior que 90%

Indicadores - Metas | Instrumen_!ais de
Mensuragao )

Atender o numero proposto

no edital de 80 usuarios —
considerando todas as

intervengdes que realizamos

, . Lista de presenga:
no nucleo familiar e

Numero de usuarios atendidos Atendimentos individuais,

considerando ainda numero |
o | grupos; Planilha geral mensal.
departicipantes criangas e

adolescentes em oficinas de
prevengao realizadas durante

o periodo aferido.

—e —_— e —_— — — ———

4.3.1 Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da

SMADS e comparticipagao dos usuarios do servico.

Parametros:

e INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagao
da SMADS.

e INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao

da SMADS, mas sem provas de divulgacao nos servigos e/ou de participagao dos

usuarios em sua formulagao.
e SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da

SMADS, com divulgagdo no servico e com participagdo dos usuarios

Rua Ap-eninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP ; /
Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br

CNPJ 08.346.099/0001-90
10




em sua
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« SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagao da

SMADS, com divulgacdo no servigo e com participagdo dos usuarios em sua

formulacdo, com implantagdo de sistema de avaliagdo periédica do grau de

satisfacao do usuario.

Indicador

— i

Metas

Instrumentais de

ﬂ

Cardapio e?aborado nos -

termos do Manual Pratico de

Alimentacao da SMADS e
com participagao dos usuarios
do servico.

Manter variedade e qualidade

considerando o Manual da
SMADS para Lanches, visto
que nao ofertamos refeigoes.
Publicizagao dos itens que
temos a disposig¢ao para
consumo no quadro de
avisos.

| Mensuracao

Pesquisa de satisfagao com
Usuarios — dados compilados
e avaliados trimestralmente

4. 3.2. Execugao das atividades previstas no Plano de Agao Semestral,

compreendendo todas as suas dimensoes.

As atividades planejadas levaram em conta a avaliagdo da equipe técnica bem como

discussdo como Gestor da Parceira. Serao entregues dentro dos prazos estabelecido.

Parametros:

e |INSUFICIENTE: Realizagao de menos de 70% das atividades previstas no Plano de

Acao Semestral

e INSATISFATORIO: Realizacdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de

Acao Semestral

 SUFICIENTE: Realizacao de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agao

Semestral

e SUPERIOR: Realizacdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agao

Semestral.

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br
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Dimensoes

Atendidos—atividades propostas

serao realizadas eterao suas
frequéncias determinadas de

acordo com avaliagao tecnica.

1

Metas

| Instrumentais de

| Mensuracao

- Atendimentos individuais;

- Atendimentos em grupos;
- Elaboracao em conjunto

doPIA/PA/PAF.

Lista de presenca;
Planilha geral mensal

' Familia — as atividadesvoltadas para
as familiasrealizadas e terao a suas
frequéncias estabelecidas de acordo

com avaliacao tecnica.

familiar.

- Visitas domiciliares;
- Oferta de oficina de lazer;

- Atendimento em grupo e

Territorio - a participagao de
atividades no territorio seradiscutida
em equipe para que se eleja o
participante, considerando as
atividades internas.

Em Foéruns e reunides ja
estabelecidos no territorio
continuaremos tendo um represente
por ano.

Em relacao a oferta de oficinasde
prevencao continuaremos atrabalhar
para fortalecer profissionais para
atuar na identificacao da rede de
protecao do local, bem como
favorecer seu entendimento sobre a
violéncia contra criancga e

adolescentes. Naatuacao com
criangas € adolescentes

trabalharemospara colaboramos
para que possam identificar o que
sao violencias e como romper com

ela; assim como riscos e protecao.

- Participacao mensal nos
Foruns;

- Participagao Mensal na
reuniao intersetorial

- Estabelecer parceriaspara
realizarmosoficinas de
Prevencgao diante a demanda
apresentada emcada

parceria estabelecida.

Lista de presenca

Planilha geral mensal

Relatorio de participagao
nas atividades e foruns;
Lista de presenca e registro

fotografico.

Rua Apeninos, 5135 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP
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- Supervisoes mensais com

_ profissionais pagos ou
Trabalhadores do servigo - as

tividad —— parceiros;

atividades a serem realizadas : -  x

I - ’ i - Encontros/atividades Projeto de supervisao;

evaram/serao pensadas para haver | | ) - . i
o o | “itdands do euldador Registros Fotograficos

capacitacao profissional e qualidade - Relatdrios mensais.

| o mensalmente:; considerando
da vida profissional.

a qualidade de vida dos

colaboradores.

4.3.3. Implantagao de mecanismos de apuragao da satisfagao dos usuarios do
servigo e de canais de participagao dos usuarios na elaboragao do

Plano de Acgao.

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragdao da satisfacao dos usuarios do
servigo ou de participagao dos usuarios na elaboragao do Plano de A¢ao implantado.

INSATISFATORIO: Implantacdo de mecanismo de apuracao da satisfacdo dos usuarios
e/ou de participacao dos usuarios na elaboracao do Plano de Acdo, mas sem
comprovacao de adesao de, no minimo, 20% dos

usuarios do Servicgo.

SUFICIENTE: Implantacao de mecanismo de apuracao da satisfacao dos usuarios e de
participagao dos usuarios na elaboragao do Plano de Ag¢do, com comprovacao de

adesao de, no minimo, 20% dos usuarios
do Servigo.

SUPERIOR: Implantagcao de mecanismo de apuracdo da satisfacdo dos usuarios e de

participagao dos usuarios na elaboragao do Plano de Ag¢do, com comprovacdo de
adesao de mais de 50% dos usuarios do servico.

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Szo Paulo - SP
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Indicador Metas Instrumentos de mensuracao

! B

[ = Pesquisa de satisfagdo
quantoao espaco fisico,

organizagao, limpeza. S
_ _ _ Relatorio trimestral contendo
- Pesquisa de satisfacao

. P | i acompilagao de dados e as
Canais para verificagao de quanto a alimentacao.

satisfacao dos atendidos. - Pesquisa de satisfacdo providencias em relagéo ao
resultado.

quanto aos atendimentos.

- Opiniao/Sugestoes dos

atendidos

4.4. Dimensao- Recursos Humanos

4.4.1.Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma

capacitagao/ atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC,
pela SMADS ou outras instituigcdes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/dualizacdo de conhecimento no semestre

» INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos
uma capacitacao/atualizacao de conhecimento Nno semestre.

» SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitagao/atualizagdo de conhecimento no semestre.

e SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma

capacitagao/atualizacao de conhecimento no semestre.

0
- Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - S3o Paulo - SP
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Indicador | Metas Insfrumel;tos de mensuracgao
Capa‘_?'taioes . ?S Além das supervisdes Relatérios comprobatdrios
capacntagoe.sterao U'T'. mensais, a equipe técnica junto a semestralidade da
enfoque maior na equipe participara de formacgodes de capacitacdo realizada.

tecnica, geréncia e algum assunto relevante para o Registro fotograficos quando
orientadores desenvolvimento do trabalho ocorrer na unidade
socioeducativos. executado.

4.4.1. Adequacao da forca de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previstona legislagdo concernente a tipificagao.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacao,
havendo deficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

» INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na
legislagao, havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacéo
exigida.

 SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislagdo, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para
substituicoes.

» SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior & estabelecida na tipificacao.

Indicador Meta ) l Instrumentos de mensuracgéao
B ~ | Havendo desligamento de |

profissional — a contracdo ocorrera

Quadro de RH dentro de no maximo em 30 dias: Edital de contratacdo e ou
compativel como exigido | Em caso de afastamentomédico sé | Processo Seletivo Interno.

pela prefeitura. havera contratagdo quando este

for superior a 3 (trés) meses.

Rua Apeninos, 519 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP G
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5 - FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

A equipe do servigo estara consciente do plano a ser executado, sendo assim, 0s
respectivos instrumentais usados para aferigdo serdo devidamente preenchidos e
compilados pelos responsaveis. Discutidos e avaliados pela equipe, geréncia e gestor da

parceria, 0os resultados alcangados serdo registrados em relatorios mensais e ou
semestrais, tal monitoramento respeitara os periodos de afericéo que foram apontados nas

dimensoes acima.

A etapa da execugao do convénio deve ter como pressuposto o conceito de melhoria
continua, que pressupde a capacidade de identificar os pontos fortes e os pontos fracos,

suas causas e implementar solugbes, visando melhorar os resultados apresentados e
atingir os indicadores previstos para o servigo. O Gerente do servigo e sua equipe devem
ter o compromisso de ofertar aos usuarios e suas familias um trabalho socioassistencial de

exceléncia, buscando a efetividade de suas agoes.

Para aplicar o conceito de melhoria continua, o servigo podera utilizar uma

ferramenta de gestédo, chamada ciclo PDCA. Ele tem por principio tornar mais claros e ageis
OS processos envolvidos na execugao da acgao: dividindo-a em quatro principais passos.

Ciclo PDCA

* Plan (planejamento): estabelecer uma meta ou identificar o problema (um problema

tem o sentido daquilo que impede o alcance dos resultados esperados, ou seja, o

"~ Rua Apeninos, 5195 - Paraiso — CEP. 01533-000 - S3o Paulo - SP :
Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br U
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atingimento da meta); analisar o fendbmeno (estudar os dados relacionados ao

problema); analisar o processo (descobrir as causas fundamentais dos problemas)
e elaborar um plano de acéo.

* Do (execugdo): realizar, executar as atividades conforme o plano de agao.

* Check (verificagdo): monitorar e avaliar periodicamente os resultados, apreciar
processos e resultados, confrontando-os com o planejado, utilizando para ISso 0s
Indicadores de Resultados previstos para o servico.

» Act (agir/corrigir): agir de acordo com o avaliado, realizar agoes corretivas e, se
necessario for confeccionar novos planos de acao, de forma a melhorar a eficiéncia

€ a eficacia, aprimorando a execugdo e corrigindo as eventuais falhas no Processo.

Para aferir os resultados de execucdo do servico devemos utilizar a Declaracéo

Mensal do Formulario de Monitoramento Rede Socioassistencial - (FMR) e seus
Instrumentos de coleta primaria. O FMR é uma fotografia do que ocorreu no servico durante
0 mes. A analise de seus dados possibilita a aplicacdo do conceito de “melhoria continua”
e do ciclo PDCA para a identificagdo dos problemas, suas causas. e a definicdo das acdes
de intervengéo. Essa analise deve ser feita todos os meses. pelo gerente e sua equipe, mas
principalmente ao final de cada trimestre para verificar se os dados da FMR apresentaram
resultados negativos em relagédo ao trimestre anterior e/ou nio atingiram os indicadores de
avaliagao do servico.

Consideramos também imprescindivel instrumental norteador PLAS — Plano de Agao
Semestral conforme Instrugdo Normativa 05 SMADS 2018

Art. 12 - Fica instituido o Plano de Agdo Semestral no intuito de relacionar as acoes
que a Organizagao da Sociedade Civil planeja empreender no semestre de maneira a
executar o Plano de Trabalho, contextualizando-o aos desafios observados no territério no
periodo, e objetivando aprimorar a qualidade e os resultados do Servigo socioassistencial
ofertado.

Paragrafo unico — A Organizagéo da Sociedade Civil devera entregar ao Gestor da
Parceria, até o Ultimo dia util de dezembro e de junho, o Plano de Agao Semestral, subscrito
pelo gerente do servigo e pelo representante legal da organizacéo, contendo:

| - Diagndstico das questdes a serem trabalhadas no servico, levando em

consideracgao as necessidades dos usuarios, das familias, do territério e dos trabalhadore

do servigo;

~ Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP
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I — Relacao das atividades que serao realizadas voltadas para cada um dos

seguintes aspectos: usuario, familia, territorio e quadro de trabalhadores do servigo,
respeitadas as especificidades de cada tipologia de servigo;
Il — Cronograma de execugdo das atividades contendo os responsaveis; a

periodicidade e o periodo de execucao de cada uma;

As supervisdes técnicas e as intervengdes junto ao servigo sao imprescindiveis para
que essa avaliacao tenha resultados positivos.

Destacamos que os dados avaliativos precisam ser socializados para os servigos, a
fim de que o gerente e sua equipe tenham um feedback do trabalho que realizam, e que 0s
usuarios e suas familias possam ter conhecimento sobre qual é a eficiéncia do servigo que

utiizam. Dessa forma, todos os atores envolvidos se comprometem com as mudancgas

necessarias para a melhoria continua do servico.

6 - DETALHAMENTO DA PROPOSTA

6.1.Publico Alvo

Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, de ambos os sexos, vitimas

de violéncia,abuso e exploragao sexual conforme portarias vigentes.

6.2 . Informacoes das instalacoes a serem utilizadas

O imovel locado situa-se na Rua Luis Aranha de Vasconcelos ,112, Jardim
Vergueiro, CEP 05818-330, distrito do Jardim Sao Luis, local de facil acesso, proximo a

Avenida Guarapiranga.

A casa possui dois andares, area externa coberta e sem cobertura, as instalacoes
atenderam as exigéncias da prefeitura, quando foi avaliada em outubro de 2021, todos os
ambientes com adequada iluminacao, ventilacao, conservacao, privacidade, salubridade,
impeza e conservagao do espacgo; Acessibilidade de acordo com os parametros da

Associacao Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT); Banco de Dados de seus usuarios e

da rede de servigos do territorio; Computadores com configuragdo que comporte acessos

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP . ,
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a sistemas de dados e provedor de internet de banda larga. Todas as salas e espagos sao

mobiliados de acordo com a especificidade do servigo, ofertando as familias um ambiente

acolhedor e organizado.

Descricao predial

Comodos

Sala de estar/

Caracteristicas

Composto por uma janela de ferro e vidro, porta de madeira, janela |

de aluminio e vidro, tomadas, escada com corrimao, lustres, piso

recepgao azulejado e paredes pintadas.
_ " Fraldario, vaso sanitario, porta de madeira, pia com balcéo e espelho,
We iluminacdo, janela aluminio e vidro, porta papel higiénico, porta
toalha, tomadas, piso azulejado e paredes pintadas.
b | Janela aluminio e vidro, porta de madeira, porta de aluminio e vidro,
Cozinha paredese pisos azulejados, pia com balcdo, iluminagao, tomadas,
balcdo com marmore e paredes pintadas.
Lavran deria | Tanque, paredes e pisos azulejados e iluminagao. -
~ | Vaso sanitario, porta de madeira, pia com balcdo e espelho,
WC luminacao, janela aluminio e vidro, porta papel higiénico, porta

toalha, tomadas, piso azulejado e paredes pintadas.

Sala atendimento 1

| Janela de madeira e vidro, tomadas, iluminagdo, porta de madeira,
paredes pintadas e pisos azulejados.

Sala atendimento 2

— e

Janela de madeira e vidro, tomadas, iluminacao, porta de madeira,

paredespintadas e pisos azulejados.

Sala atendimento 3

Janela de madeira e vidro, tomadas, iluminacao, porta de madeira,

paredespintadas e pisos azulejados.
I

Sala atendimento 4

Janela de madeira e vidro, tomadas, iluminag3o, pdrta de madeira,

paredespintadas e pisos azulejados.

Sala atendimento 5

Adaptada para PCD, tomadas, iluminacao, porta de madeira,

paredespintadas e pisos azulejados.

B ——— - =

—
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Sala dos Técnicos

Janela aluminio e vidro, paredes e pisos azulejados, iluminacgao,

tomadas e paredes pintadas.

WC PCD

| Vaso sanitario, porta de madeira, pia com balczo e espelho,

lluminagao, janela aluminio e vidro, porta papel higi€énico, porta

toalha, tomadas, piso azulejado, paredes pintadas e barras de apoio.

Sala ADM

r

Janela de madeira e vidro, tomadas, iluminagéo, porta de madeira,

paredespintadas e pisos azulejados.

Externa superior

' . . " =
Churrasqueira, tomadas, iluminagao, escada de ferro, paredes

pintadas episos azulejados.

Externa inferior

r

Portdo automatico, portdo de ferro, cobertura de madeira e telhas,

tomadas,iluminagao, paredes pintadas e pisos azulejados.

e

6.3 Vinculagao da agao com as orientagcoes Assisténcia Social e diretrizes

Nacionais

As intervencoes e acoes realizadas pelo servico serdo pautadas na Politica de

Assisténcia Social, Estatuto da Crianga e Adolescente, Plano Municipal de Enfrentamento

a violencia e exploragao sexual. Como estarmos localizados no municipio de Sdo Paulo
seguiremos também as portarias vigentes.

Para exemplificar citamos alguns exemplos:

e A oferta do servigco se pautara no principio estabelecido no artigo primeiro da LOAS,

"a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, € Politica de Seguridade

Social nao contributiva, que prevé os minimos sociais, realizada através de um

conjunto integrado de iniciativapublica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas”.

e A exposicdo de informagdes na recepcao de atividades no territério e das

Conferéncias Municipais tem como objetivo despertar o controle social, visto que a
participacao popular foi efetivada na LOAS (artigo 5°, inciso Il), ao lado de duas outras

diretrizes, a descentralizagao politico-administrativa para Estados, Distrito Federal e

Municipios, o0 comando Unico em cada esfera de governo (artigo 5°, inciso |), e

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP_
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orimazia da responsabilidade do Estado na condugéo da politica deassisténcia social

em cada esfera de governo (artigo 5°, inciso lll)).

Manteremos a sistematizacdao dos atendimentos a fim de realizar o matriciamento

socio familiar. A familia, independentemente dos arranjos familiares que assume, €
mediadora dasrelacdes entre os sujeitos e a coletividade. Consideramos que 0s

adultos dessas familias sdo fundamentais no &mbito da protegao social das criangas
e adolescentes.

Os encaminhamentos para o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)

seguirdo o modelo de referéncia e contra referéncia estabelecido no territorio,
compreendemos que a insergdo no Cadastro unico, beneficia a familia em varios
aspectos como programas de transferéncia de renda Bolsa Familia bem como outros
programas e beneficios enfatizamos ainda a inser¢@o nos ServigosceConvivencia e
Fortalecimentos de Vinculos que estdo assegurados na Politica de Assisténcia
Social.

A articulagdo com a politica de salude que sera realizada atraves de visitas
institucionais, discussdes de caso, contatos telefénicos, esta pautada nos principios
organizativos do SUAS: articulagdo intersetorial de competéncias e agoes entre o
SUAS e o Sistema Unico de Saude — SUS, por intermédio da rede de servigos
complementares para desenvolver agdes de acolhida, cuidados e protegdoes como
parte da politica de protegédo as vitimas de danos, drogadig&o, violéncia familiar e
sexual, deficiéncia, fragilidades pessoais e problemas de saude mental, abandono
em qualquer momento do ciclo de vida, associados a vulnerabilidades pessoalis,
familiares e por auséncia temporal ou permanente de autonomia principalmente nas
situagoes de drogadigao e, em particular,os drogaditos nas ruas;

Os planos de atendimentos serdo pautados visando a protegao integral da crianga €

do adolescente conforma prevista no Estatuto da Crianga e do Adolescentes no
artigo 4° “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder

publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentagao, a educagao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivénciafamiliar e comunitaria”.
A metodologia de realizagdo de entrevistas, atendimentos individuais, grupais,

visitas domiciliares estao pautadas na portaria e normativas vigentes, bem como as
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atividades socioeducativas que favorega autonomia e preparam para O

desligamento.

e As supervisoes técnicas, bem como participagao em cursos, formagdes, workshop,

Foruns tem como objetivo garantir a qualificagao continuada dos profissionais

envolvidos no atendimento as criancas e adolescentes vitimas de violéncia e de seus

familiares tambem estabelecidos em portariavigente.

« No cotidiano profissional buscaremos dialogar com metas estabelecidas no Plano
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes, que
se tornou referéncia e ofereceu uma sintese metodologica para a estruturagao de
politicas, programas e servigos para o enfrentamento a violéncia sexual, a partir de

seis eixos estratéegicos:

1. Andlise da Situacdo — conhecer o fendbmeno da violéncia sexual contra criangas
e adolescentes por meio de diagndsticos, levantamento de dados, leituras de
pesquisas académicas.

2. Mobilizacao e Articulagao — Fortalecer as articulagdes nacionais, regionais e
locais de combate e pela eliminagcdo da violéncia sexual, redes, foruns,

comissoes, conselhos e etc.

3. Defesa e Responsabilizacdo — Atualizar a legislagao sobre crimes sexuais,

combater a impunidade,disponibilizar servigos de notificagao e responsabilizagao
qualificados.

4. Atendimento - garantir o atendimento especializado, e em rede, as criangas € aos

adolescentes em situacao de violéncia sexual e as suas familias, realizado por
profissionais especializados e capacitados.

5. Prevencao - assegurar acoes preventivas contra a violéncia sexual. Agoes de
educacao, sensibilizagao e de autodefesa.

6. Protagonismo infantojuvenil — promover a participagao ativa de criangas €
adolescentes pela defesa de seus direitos e na execugao de politicas de protegao
social.

6.4 Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Os usuarios terao acesso atraves de encaminhamentos direcionados do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) M 'Boi Mirim feitos pelos diversos
servicos, entre os quais citamos Poder Judiciario, Conselhos Tutelares, Escolas, Servico
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de saude, Servigos da Rede de Protegéo Socioassistencial , além disso é possivel de forma

excepcional ocorrer o atendimento de demanda espontanea, neste caso havera relatério do
servico para o CREAS bem como o didlogo com o gestor da parceria. E de extrema
importancia que os relatérios encaminhados tenham dados  suficientes para que possamos

realizar aproximag&o com a familias. O controle da demanda se dara através da Planilha
Geral mensal, lista de presenca, relatérios mensais, podera haver implementacdo de
instrumentais tanto do servigo quanto pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

6.5 Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuacao para alcance das metas.

Para que pudéssemos elaborar esse plano de trabalho e desenvolver uma

metodologia foi realizado uma analise documental. vivéncia e expertise com outros Servigos

da mesma tipologia geridos pela OSC Herdeiros do Futuro. Que executam o trabalho
atualmente com supervisdes técnicas com Dr? Sandra Paulino® e equipe; entre outros.

Apontamos primeiro a especificidade de nossa atuacdo, atendemos criancas e
adolescentes vitimas das violéncias descritas abaixo, bem como seus familiares e quando

possivel os autores de violéncia, isto poderd ser adequado caso haja alteragbes em

normativas e legislagdes especificas.

Cabe nos conceituar as violéncias a partir da Lei Federal 13.431/17

° Doutora em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, especialista em
Psicodinamica de Adultos pelo Sedes Sapientiae: em Psicologia Clinica: Teoria Psicanalitica e, com
Aperfeicoamento em Mediacdo de Conflitos pela PUC/SP; e, em Impactos da Violéncia na Satde pela
FIOCRUZ.

Atua como Assistente Social no Programa de Atencdo a Violéncia Sexual - PAVAS - do Centro de Saude
Escola "Geraldo de Paula Souza", da Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo, desde
1996. Possui experiéncia no atendimento a criancas, adolescentes e familias em situacao de violéncia sexual.
Coordena e participa de capacitacbes e treinamentos na area da violéncia sexual, € docente do curso
Multidisciplinar de Atualizagé@o no Atendimento a Situacoes de Abuso Sexual, da Faculdade de Saude Publica
da USP; realiza Supervisdo Institucional e Profissional em 03 Servigos de Protegdo as Vitimas de Violéncia
(SPVV).

Atualmente € Docente em Servigo Social pela Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS/SP e SCS) e

tem experiéncia como Pesquisadora do Nucleo de Ensino e Pesquisa Metodologicas do Servico Social
(NEMESS-PUC/SP).
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Artigo 4
| - violéncia fisica, entendida como a agao infligida & crianca ou ao adolescente que
ofenda sua integridade ou saude corporal ou que |lhe cause sofrimento fisico:

Il - Violéncia psicoldgica:

A) Qualquer conduta de discriminagado, depreciagéo ou desrespeito em relacao
a crianca ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhagao,
manipulagao, isolamento, agresséo verbal e xingamento, ridicularizacao, Indiferenca,
exploragao ou intimidagado sistematica (bullying) que possa comprometer seu

desenvolvimento psiquico ou emocional:

B) O ato de alienag&o parental, assim entendido como a interferéncia na formacao
psicologica da crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avos ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou

vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento

ou a manutencgao de vinculo com este;

C) Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou

Indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de

apoio, independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando
Isto a torna testemunha;

Il - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o

adolescente a praticar ou presenciar conjungéo carnal ou qualquer outro ato Ibidinoso0,
Inclusive exposigéo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou néo. que

compreenda:

A.) Abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do

adolescente para fins sexuais, seja conjun¢do carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulagao sexual do

agente ou de terceiros;
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B) exploragao sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do

adolescente em atividade sexual em troca de remuneragdao ou qualguer outra

forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou

iIncentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

C) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a

transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro
do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual,
mediante ameacga, uso de forga ou outra forma de coacgéo, rapto, fraude, engano,
abuso de autoridade, aproveitamento de situagao de vulnerabilidade ou entrega

ou aceitagao de pagamento, entre os casos previstos na legislagao;

IV - Violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo publica ou

conveniada, inclusive quando gerar revitimizacao.

Apesar nao ser citada nesta lei € também competéncia de o SPVV atuar em casos de

negligencia

V- Negligéncia que conforme versa Azevedo, M.A. & Guerra, V.N.A. (1998) representa uma

omissao em termos de prover as necessidades fisicas e emocionais de uma crianca ou

adolescente. Configura-se quando os pais (ou responsaveis) falham em termos de
alimentar, de vestir adequadamente seus filhos etc. e quando tal falha nao é o resultado de

condigOes de vida alem do seu controle.

Sao nossos objetivos segundo parametros vigentes:
Objetivo geral:

e Assegurar a promoc¢ao, defesa e garantia de direitos de criancas e adolescentes que

vivenciam ou vivenciaram recentemente violagdes de direitos, bem como,

s

atendimento ao seu contexto familiar.
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Sao nossos objetivos especificos:

e |dentificar o fenOmeno e 0s riscos decorrentes;

e Prevenir o agravamento da situacao;

e Promover a interrupcao do ciclo de violéncia;

e Contribuir para a devida responsabilizagédo dos autores da agresséao ou exploracéao;

e [avorecer a superagao da situacao de violagao de direitos, a reparacao da violéncia
vivida, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a potencializacao da
autonomia e o resgate da dignidade;

e [ortalecer a Convivéncia Familiar e Comunitaria;

e Articular em rede com as demais politicas publicas, fortalecendo dessa forma a
prevencgao a violéncia;

e Proporcionar atendimento psicossocial por meio de procedimentos individuais e em
grupo;

e Contribuir com o sistema de informagoes sobre a violagao dos direitos da crianca e
do adolescente;

e Garantir articulagao e comunicagao permanente com os orgdos do Sistema de
Garantia de Direitos;

e Garantir a qualificagao continuada dos profissionais envolvidos no atendimento
destinado as criancas e aos adolescentes vitimados pela violéncia;

o Contribuir para o fortalecimento de agdes coletivas de enfrentamento a violéncia, ao

abuso e a exploragao sexual de criangas e adolescentes, na compreensao de que a
rede articulada potencializa recursos.

Como metodologia para alcangarmos esses objetivos pautaremos nosso trabalho em 3

eiIXos:

Eixo 1. Capacitacao Profissional

Compreendemos que um trabalho de exceléncia passa pela formacédo técnica dos
profissionais que atuam nele, capacitagdes e reflexdes teéricas devem fazer parte da rotina

profissional, assim teremos profissionais cada vez mais qualificados e preparados para
atuagao. Apesar dessa formagao ser mais sistematica com os técnicos, geréncia e

orientadores socioeducativos, todo o corpo de profissionais fara formagdes que contribuam
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para um trabalho satisfatorio com desdobramentos efetivos na protecdo e garantia de

direitos das familias e principalmente das criangas e adolescentes, publico prioritario.

Esse eixo tem dois objetivos:

1. Favorecer o desenvolvimento profissional dos colaboradores para que possam
atuar de forma qualificada;
2. Colaborar para qualidade de vida no ambiente do trabalho, assim acreditamos

ter menos turnover de profissionais.

Essas acdes ocorrerao atraveés de:

e Supervisoes com profissionais qualificados, onde discutiremos as intervencoes
iIndividuais, em grupos familiares e em grupos, estes profissionais serdao contratados
a partir de analises de seus curriculos, discussao com equipe € com o gestor da
parceria. Conforme as recentes normativas da SMADS Portaria n°67/2016 e Portaria
n° 40/2017 que versam sobre supervisdo técnica, e entendendo a relevancia desta
para os processos de trabalho desencadeados pelos SPVV'’s faz-se necessario;

e Supervisbes com o Gestor da Parceria conforme estabelecido INSTRUCAO

NORMATIVA SMADS N° 05, DE 31 DE AGOSTO DE 2018.

e Participagao em foruns, palestras tanto para os profissionais de nivel superior quanto

para os de nivel medio;

e \Workshops e cursos voltados para instrumentos de trabalho como visita domiciliares,

escuta qualificada, registro profissional, projetos, avaliagdes e outras formacgoes que
contemplem a necessidade da equipe e seja aprovado pelo gestor da parceria;

e Horas semanais de estudo, o profissional estabelecera em sua rotina no minimo 2
horas para fazer leituras, assistir documentarios, videoaulas, filmes que considere

relevante para o desenvolvimento de seu trabalho dentro do servico;

e Atividades direcionadas a qualidade de vida no ambiente do trabalho e o bem-estar

/

que serao pensadas de acordo com discussao em equipe.

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br

CNPJ 08.346.099/0001-90
27



INSTITUTO

HERDEIROS
DO FUTURO

Eixo 2. Acompanhamento Familiar

No processo de acompanhamento familiar legitimamos as aquisigoes dos usuarios e suas

familias conforme posto em parametro vigente.

e Ser acolhido em suas demandas, interesses e possibilidades;

e Teracesso a um ambiente acolhedor e espacos reservados para sua privacidade;

e Ter sua historia, identidade preservada,
 Ser orientados as agdes que justifiguem o contexto familiar e preservem o direito;

e Ter experiéncia para relacionar-se em grupo, ter acesso atividades socioeducativas

que favorecem a cultura e lazer;

e Ter oportunidade de avaliar as atengdes recebida, ambiente, alimentagao,
organizagao do servigo,

e Ter oportunidade de escolha e tomada da decisao consideramos esse fator o mais
importante, pois, o processo de acompanhamento necessita que a familia o queira,
no entanto por entendermos que as criangas e adolescentes na maioria das vezes
sO acessa o direito a partir do adultos, compreendemos que sempre que uma familia
ndo desejar o acompanhamento e tivermos esgotados nossas possibilidades de
sensibilizagdo havera notificagdo para o Conselho Tutelar e quando ja tivermos

conseguindo avaliar a dinamica familiar e houver indicios de violéncia notificaremos
também Ministério Publico de Sao Paulo.

e Adolescentes acima 14 anos poderao ser atendidos em horarios diferente dos
responsaveis e participar de grupos especificos para sua demanda com autorizagao
por escrito dos responsavels.

Compreendemos que a familia referenciada passa por trés etapas importantes sendo
elas:

v

% Estudo para identificagcao da Demanda

Apds recebermos o encaminhamento do CREAS estabelecemos alguns
procedimentos para que possamos realizar nosso estudo de identificagao de demanda a
partir das nossas especificidades isto, porque em nossa experiencia, por vezes, a demanda

real € diferente do que veio escrita no encaminhamento. Cabe a nos ampliarmos nossc
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olhar e estudarmos este nucleo familiar a fim de termos um parecer técnico. Frisamos que

este periodo e também de intervengdes visto que a protecdo das criangas e adolescentes

€ nossa prioridade.

Esse periodo pode variar entre 4 a 6 meses, e o plano de atendimento deve seguir a

seguinte metodologia:

Reuniao técnica para referenciar com profissionais;

Articulagéo com o servigo que gerou o relatério-: via telefone ou discussio de caso:
Articulagao com Unidade Basica de Saude de salde: via telefone ou discussio de
caso;

Busca ativa: contato telefénico para agendar atendimento, entrega de carta convite
no domicilio por orientadores, visita domiciliar por técnicos:

Grupo inicial: este grupo visa apresentar as novas familias a especificidade do nosso
servigo, bem seus diretos referentes ao atendimento. Quando a familia ndo vier ao
grupo, o primeiro atendimento serd pautado na apresentagdo do servico.
Atendimentos da familia: atendimentos individuais e em grupo familiar, mapeamento

da rede afetiva de seus membros, conhecimento da histdria familiar, preenchimento
aa parte objetiva do Plano de Atendimento:

Conhecimento de todos os servigos que a familia € usuaria:

Discussao da equipe técnica com geréncia, gestores da parceria e com SUPErvisores
(as) contratados (as) para apontamento e avaliacdo deste primeiro periodo, pode

nao ser necessariamente com esses trés profissionais, mas pelo menos dois

precisamos garantir;

Devolutiva para a familia;

Intervengdes e encaminhamentos que poderdo ocorrer a qualguer momento serao

realizados visando garantir a protecdo das criancas e adolescentes do nucleo
familiar.

Havendo necessidade da familia e riscos com as criangas e adolescentes haverd
articulacoes com o sistema de garantia de direitos.

Todas essas intervengdes serdo registradas em instrumentais como planilha geral,

¥

29

prontuario, instrumentais da PMSP.
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e Nossa meta é conseguir fazer essa avaliagdo no tempo estimado em 80% das

familias que estiverem nesta etapa.

e Ha um instrumental especifico que avalia este periodo de estudo, isto porque
entendemos que se a crianga/adolescente esta sofrendo violéncia devemos atuar de
forma sistematica para favorecer a ruptura deste ciclo e caso nao tenha necessidade

de acompanhamento ndo podemos nos prolongar, pois, consideramos que outras
criangas e adolescentes necessitam de atendimento e obter um numero de vagas

limitado.

“ Atuacao de trabalho de acordo com a demanda identificada.

Essa etapa € o momento onde as violéncias ja foram identificadas e pode ocorrer
antes dos 4 meses estipulados. Apos identificagao das violéncias, sera construido um plano
de atendimento familiar que considere as individualidades de cada participante deste

nucleo, este plano terd como objetivos diminuir os fatores de risco e aumentar os fatores

de protecdo de modo a atingirmos os objetivos especificos que ja foram citados.

Desta forma faremos avaliacé@o através de instrumental criado pela equipe a partir
de discussdes da pratica profissional e das ofertas teodricas dos fatores de risco e protegao
para classificacao da familia em situacao estavel e grave.

Segundo Reppold, Pacheco, Bardagi e Hutz (2002), os fatores de risco sao
condicdes ou variaveis associadas a alta probabilidade de ocorréncia de resultados
negativos ou indesejaveis. Dentre tais fatores encontram-se os comportamentos que

podem comprometer a saude, o bem-estar ou o desempenho social do individuo.

Ja os fatores de protegdo sdo definidos: Garmezy (1985) classifica os fatores de
protecao em trés categorias, a) atributos disposicionais da crianga - atividades, autonomia,

orientacdo social positiva, autoestima, preferéncias, etc.); b) caracteristicas da familia -
coesao, afetividade e auséncia de discordia e negligéncia etc.); e c) fontes de apoio
individual ou institucional disponiveis para a crianga e a familia - relacionamento da crianga

com pares e pessoas de fora da familia, suporte cultural, atendimento individual como

atendimento médico ou psicoldgico, instituicdes religiosas, etc.
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Um ponto importante a ser avaliado neste periodo & a possibilidade dos

atendimentos em outros servigos e ate mesmo atendimento domiciliar para diminuirmos a
nao adesao. Verificamos com nossa experiéncia que para sistematizar os atendimentos e
nos aproximarmos do cotidiano das familias a fim de contribuir com o alcance das metas é
necessario firmamos parcerias com o0s servicos do territorio e quando ha impossibilidade
de locomocao dos responsaveis se fara necessario o atendimento a domicilio. Quanto
menos espagados forem os atendimentos maiores chances de contribuirmos para

superacgao da violéncia e termos uma apreensao mais precisa da dinamica familiar.

Para que possamos avaliar a evolugao de cada dinamica familiar teremos as seguintes

o

acoes:

e Discussao em equipe e com supervisores para a escrita do Plano de Atendimento.
Este € um instrumento tecnico, dividido em duas partes: dados objetivos e a parte

que contem agdes e a serem desenvolvidas com as criancas e adolescentes e
responsaveis. Constitui-se em um planejamento personalizado, visando a evolugéao
pessoal — enquanto sujeitos de direitos, a construcao de um projeto de vida, o
restabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a
reintegragcao familiar, e em todos os casos a superacao da violéncia.

e Plano de Atendimento também sera pensado em conjunto com a familia: pactuacéo
feita priorizando protegdo da crianga/adolescente, bem como, a integridade dos

tecnicos envolvidos no acompanhamento. Poderdo ser pensadas as seguintes

Intervencoes:
e Atendimentos individuais;

 Atendimentos grupos familiares;

e Atendimentos grupais sendo o planejamento focado na violéncia identificada, estes

grupos de trabalho social terao seus projetos escritos e apresentados para o gestor
de parceria, serao conduzidos por profissionais de nivel superior, serdo sistematicos:

e Visitas domiciliares quando isto for necessario:
e Estudo de caso - busca de referéncias teodricas especificas de acordo com a

demanda identificada, leitura artigos e textos complementares, leitura de prontuario

para que novas agoes possam ser pensadas:;

 Articulagao com os servicos que a familia utiliza:
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e Grupos socioeducativos: conduzidos pelos orientadores socioeducativos, sendo

sistematicos. As atividades socioeducativas sdo agoes que buscam promover 0O
protagonismo social, a cidadania, a autoprotegéo, valores de inclusdo, com base na
histéria de vida. vinculos familiares e comunitarios dos usuarios, objetivando a
compreenséo de sua realidade social enquanto sujeitos de direito, a partir de um
contexto politico, social, cultural e economico. Serdao desenvolvidas atividades
individuais e em grupo, por meio de um trabalho ludico, reflexivo e orientativo.

» Reavaliacdo da dinamica familiar no periodo entre 4 a 6 meses considerando 0S
fatores de protecéo que foram fomentados, a adesao da familia, bem como insergao
em servicos e fatores de risco ainda presentes.

Todas essas intervengoes serao registradas em instrumentais como planilha geral e

prontudrios, nossa meta € conseguir fazer essa avaliacdo no tempo estimado em 80% das

familias que estiverem nesta etapa.

*

< Encerramento do acompanhamento
A familia sera orientada sobre o processo de encerramento, que podera acontecer por:

| Analise técnica considerando os objetivos e avaliagao dos fatores de protecgao;

Il Por transferéncia: havendo mudanga de territorio;
Il Por decisdo da familia verbalizada;
V. Por ndo adesdo: em caso de nao adesao visando ser mais efetivo faremos

avaliacdo durante a execugao de cada caso. Para que nao venhamos a cometer

negligéncias com as criangas/adolescentes referenciados.

Para isto realizaremos as seguintes agoes:

e Discussdao em equipe, com gestor da parceria € com a supervisora, mas nao

necessariamente ocorrerdo as trés intervengoes;
e+ Reavaliacdo dos fatores de riscos e protegao envolvendo este nucleo familiar;

e Relatério informativo de encerramento;
o Articulacdo com servigos do territorio;

 E notificacdo para o Sistema de Garantia de Direitos.
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Eixo 3. Prevencao no territoério
O SPVV atua nos trés niveis de prevengao sendo estes:

Prevencdo Primaria: Nos dizeres de Maldonado (1997, p.55), “é a tentativa de evitar o
surgimento dos focos que dao origem ao problema". Compreendemos que todos devem
identificar o que é violéncia para saber prevenir sendo o servigo se organizara anuaimente

para realizar

Oficinas de Prevencéao: Serao firmadas parcerias por semestre com servigos da rede,
sejam eles vinculadas a Politica de Assisténcia Social ou nao, para que possamos em
NnoSsSO espaco ou no espaco do outro servigo realizarmos oficinas de prevengao que
poderdo ser para criangas, adolescentes e adultos com os objetivos de esclarecermos 0s
tipos de violéncia que as criangas e adolescente podem ser vitimas, contribuirmos para que
possam conseguir identifica-las e apontarmos a rede de protegdo. Essas oficinas serao
realizadas por profissionais de nivel superior e /ou de nivel médio. Seguindo o estabelecido

o Plano de acdo semestral e diante das demandas apresentadas pelos servigos do

territorio.

Prevencdo Secundaria: A prevengdo secundaria € dirigida a profissionais e/ou

populacdes que atuam diretamente com criangas e adolescentes no intuito de orienta-los

na deteccdo precoce de situagdes de risco, possibilitando o impedimento de atos de
violéncia e/ou sua reincidéncia contra criangas e adolescentes. Segundo Maldonado (1997,
p.65), € "a tentativa de abreviar a duragdo ou a intensidade do problema por meio de um
diagnostico precoce e de tratamentos eficazes”. Rodas de

Conversas/Palestras/Workshop/Seminarios para profissionais que atuam com a tematica.

Prevencdo Terciaria: esta executamos quando atendemos as familias, este tipo de

estratégia de intervengao busca minimizar os males consequentes de violéncias praticadas
contra criancas e adolescentes, através de um atendimento direto ao vitimado e sua familia.
Ou seja: a violéncia ja ocorreu e deixou sua marca, impregnando o vitimado de vicios,

raivas, medos e, muitas vezes, incorrendo em deficiéncia fisica e mental. A esse respeito,

Maldonado (1997, p.69) diz que "este nivel de prevenc¢ao tem por finalidade reduzir as

o

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP U
Tel.: (11) §514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br
CNPJ 08.346.099/0001-90

33



INSTITUTO

HERDEIROS
DO FUTURO

sequelas decorrentes de problemas mais sérios, que nao puderam ser evitados nem

atenuados.”

6.6 Monitoramento e Avaliacao dos resultados

Consideramos estes itens essenciais para o planejamento e execugao do servigo,

para fazermos o monitoramento e a avaliagao dos resultados usaremos como referéncia: a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

Sendo que a avaliagao € um instrumento fundamental para conhecer, compreender,
aperfeicoar e orientar as agbes de individuos ou grupos, € nosso caso, profissionais

comprometidos na execugdo de exceléncia do SPVV.

Eficiéncia: segundo os autores € “[...] ao grau de aproximagao e a relagdo entre o previsto
e o realizado, no sentido de combinar insumos e implementos necessarios a consecucgao
dos resultados visados” (BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2003, p. 61-62). A eficiéncia e
alcancada por meio de procedimentos adotados no desenvolvimento de uma agao ou
resolugdo de um problema, tendo em vista o objeto focalizado e os objetivos e finalidades
a serem atingidos. Responde a pergunta “como” as agoes sao desenvolvidas. A eficiéncia
“l...] traduz-se por respostas dadas a questionamentos ou indicadores relativos a
necessidades atendidas. recursos utilizados e gestdo desenvolvida® (BELLONI
MAGALHAES; SOUZA, 2003, p. 62-64).

A avaliacdo da eficiéncia incide diretamente sobre a agao desenvolvida. Tem por

objetivo reestruturar a agdo para obter, ao menor cusio € ao menor esforco, melhores
resultados. “Deve ser necessariamente critica, estabelecendo juizos de valor sobre o

desempenho e os resultados que o mesmo propicia” (BAPTISTA, 2000, p. 117).

Por vezes nossas acdes sao surtem os efeitos que desejamos por isso e importante
avaliarmos como essa acao foi desenvolvida e se é possivel pensarmos em outras formas

de serem realizadas.

Eficacia: esta “[...] corresponde ao resultado de um processo; contempla a orientagao

metodoldgica adotada e a atuagéo estabelecida na consecugao de objetivos e metas, em

um tempo determinado, tendo em vista o [...] projeto originalmente proposto” (BELLONI;

N
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MAGALHAES; SOUZA, 2003, p. 64-66). Considerando que a eficacia ndo pode restringir-

se apenas a aferigao e resultados parciais, mas ela se expressa, também pelo grau de

qualidade atingido. Esta tem a ver com a superacao da violéncia, o aumento dos fatores de

protegao € a diminuigao dos fatores de riscos

Efetividade: A avaliacéo da efetividade diz respeito, propriamente, ao estudo do impacto
do planejado sobre a situagao. A avaliagcao da efetividade questiona a proposta, os objetivos
€ a agao desenvolvida, nao em termos de sua capacidade de execucao, mas em termos de
sua capacidade de dar respostas adequadas ao desafio posto pela realidade por inteiro
(cobertura), no limite do ambito da intervengao da agao planejada (BAPTISTA, 2000, p. 32).
E na perspectiva comparativa entre o antes (ex-ante) e o depois (pds-facto), como também
em demonstrar que os resultados encontrados estao relacionados aos produtos ou servigos

oferecidos.

6.7. Demonstracao de metodologia do trabalho social com as familias

Acolhimento: este € um momento muito importante e que tem como objetivo abrir caminho
para uma vinculagao que favorega o acompanhamento e se desdobrar no favorecimento da
superagao davioléncia. Nele verificamos quais as possibilidades de a familia explicar quais

sao nossas atribuigdes,como trabalhamos e quais 0os nossos objetivos.

Estudo de caso: Cada caso requer um planejamento especifico de agdes, por meio do
registro no plano individual de atendimento (PIA) ou plano de atendimento familiar (PAF). No
servico adaptamos pm o nome de plano de atendimento (PA). O andamento dos
atendimentos € avaliado, considerando as necessidades de intervencdo sobre o caso, em

conjunto e os passos discutidos com os profissionais da equipe. E importante compreender

que esta € uma acao coletiva, multiprofissional. Os diversos profissionais que compdem a
equipe planejardo a ag&o articulada e integrada e discutirdo com a familia em questéo a
pertinéncia e possibilidades deste plano.

PIA/ PAF ou PA como norteadores do atendimento: este € um instrumento técnico que
contem agoes e metas de desenvolvimento com as criangas e adolescentes, consideranhdo
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o periodo em que estiver referenciada ao servigo. Constitui um planejamento

personalizado, visando a evolugdo pessoal enquanto sujeitos de direito, a construgao de
um projeto de vida, o restabelecimento e fortalecimento de vinculos, a reintegragao familiar,

em casos especificos e a insergao comunitaria.

Desde o ingresso no SPVV a crianga, o adolescente e suas familias participam da
elaboracdo desteplano e - sempre que necessario - outros profissionais tambem poderao
participar e apoiar a sua construgdo. O plano organiza as demandas apresentadas pelos
usuarios e as necessidades percebidas pela equipe de trabalho em relagao aos aspectos

fundamentais sejam na area de saude,da educacao, da habitagdo, do esporte, da cultura

ou do trabalho, dentre outros, tendo em vista que serve, fundamentalmente, para a
identificacdo das necessidades de intervengdes. Estabelece objetivos a serem alcangados

numa relacdo de constante parceria e troca entre profissionais, usuarios e rede. O plano

deve considerar a historia de vida de cada individuo e a situagado e dinamica de sua familia.

Grupos e oficinas: estes dois contribuem para que os usuarios possam fortalecer os
vinculos comunitarios e familiares; contribuem de forma significativa para a reflexao das
violéncias; favorecema prevencgao e instrumentalizam os profissionais para identificagao de

fatores de risco e protegdao. Osgrupos e oficinas terao projetos escritos e serao amplamente

discutidos em equipe.

Atendimento social, psicossocial: trabalha conjuntamente as demandas apresentadas
no acolhimento e no estudo de caso, objetivo € o alcance dos objetivos poderao ser em
atendimentos individuais, familiares e/ou em grupo. Durante todo o processo de
atendimentos busca-se por relagdes familiares e sociais que possam garantir a protegao
das criancas e adolescentes, o fortalecimento de vinculos, 0 acesso aos servigos que

possam colaborar com seu desenvolvimento e garantia de direitos, trabalhar as possiveis

consequéncias das violéncias vivenciadas e fortalecer o protagonismo.

Trabalho Socioeducativo: As atividades socioeducativas sao agdes que buscam
promover o protagonismo social, cidadania, autoprotegao, valores de inclusao, com base
na histéria de vida, vinculos familiares e comunitarios dos usuarios, objetivando a

compreensao de sua realidade socialenquanto sujeitos de direito, a partir de um contexto
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politico, social, cultural e econdmico. Serio desenvolvidas em atendimento individual e

grupal, por meio de um trabalho Itdico, reflexivo e orientativo.

Articulagao com a rede intersetorial: discuss3o conjunta dos casos com outros servigos
eprofissionais com o objetivo de alinhar as compreensées e encaminhamentos, de modo a

melhorar a qualidade e aumentar a efetividade do trabalho.

Visitas Domiciliares: realizacdo de visitas domiciliares em casos/situagdées em que
avaliarmos tecnicamente a necessidade. Forma de (re) conhecimento de poténcias e
dificuldades do territério de moradia da familia e a forma como ela se relaciona com eles.

Forma de acompanhamento dos casos em que a familia ndo consegue comparecer ao
servigo. Avaliacao da dinamica familiar in loco; Compreenséo da real condicdo do sujeito.

Serao realizadas de acordo com a necessidade identificada.

Elaboragdo de Relatério: Forma de comunicagao com os servigos e érgios envolvidos no

acompanhamento da familia. Baseado no acompanhamento social e psicossocial conforme
Nota Técnica SNAS/MDS 02/2016.

Ainda na metodologia enfatizamos a importancia de entendermos o que a familia quer nos
dizer bem como nos fazer ser entendidos por ela. Por isso a linguagem é um fator

determinante e cada faixa etaria apresenta uma especificidade:

Criangas — majoritariamente ltdica e simbodlica (artistica, corporal, teatral jogos e atividades
projetivas), e verbal. A crianga é capaz de estruturar, brincando, a representacdo de seus
conflitos basicos, suas principais defesas e fantasias e, deste modo, muitos fenémenos que

nao seriam obtidos pela palavra, poderéo ser observados pelo brincar. (Aberastury,1992)

Adolescentes — simbdlica (jogos e atividades projetivas e artisticas) e verbal (discusséo

de temas de interesse, ou novos para o conhecimento, orientagées, manejo de conflitos,

Identificacdo, expressao e ressignificagdo de questdes relativas as violéncias sofridas).

Diante de peculiaridades tdo especificas desta faixa etaria cabera ao profissional uma

criativa e incessante busca demediadores e facilitadores que sirvam de canais para qus\ /
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esta populacdo. Possibilitando encontrar caminhos de expressao que possam ser

expressos e compreendidos.

Adultos — simbolica por meio de atividades projetivas e artisticas e verbal com discussoes
de temasde interesse, além de novos assuntos possibilitando compreensdes e reflexoes
sobre o historico e condicoes de vida; orientacdes, manejo de conflitos, identificacao,

expressao e ressignificagdo de questdes relativas as violéncias vivenciadas pelas criangas,

adolescentes e eles proprios.

6.8. Demonstragdao de conhecimento e capacidade de articulagao com os

servicos da redesocioassistencial local e politicas publicas setoriais no

ambito territorial.

O nosso territorio € composto por equipamentos de saude, educacgao, cultura e lazer
os quais ja foram mapeados pelo servigo e encontram-se em arquivo fisico e digital com
endereco e contato desses. Outra caracteristica importante do nosso territorio sao as
Organizagdes Nao Governamentais ou Organizagoes da Sociedade Civil que promovem
integracao social fomentam a participagao e o controle social dos moradores, lutam para
que as politicas que visam protegdo sejam efetivada no nosso territério podemos citar:
Sociedade Santo Martires, Social Bom Jesus, Fundagao Julita, Associacao Cedrodo Libano
de Protecao a Infancia , Bloco do Beco, Projeto Somar entre outras, com todas essas ja
realizamos articulacoes e continuarem fortalecendo a parceria.

Podemos apontar ainda que o territorio possui diversos Foruns tais como, Forum em
Defesa da Vida; Forum do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia de Campo Limpo/M 'Boi Mirim;
Forum de Saude Mentalda Supervisao Tecnica de Saude de M 'Boi Mirim; Forum da Criancga
e do Adolescente de M'Boi Mirim; Forum de Mulheres de Campo Limpo/M Boi Mirim; Forum
Regional da Assisténcia Social de M'Boi Mirim e Forum da Educacao, no servico temos nos
dividido para comparecer na maioria destes. Com a objetivo de nos mantermos atualizados

nesta dinamica territorial realizaremos visitas Institucionais e receberemos estes parceiros
em nossa unidade.
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestido do servigo tendo como

referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de

tipificacdo dos servigos editadapela SMADS, quanto a profissionais e suas

quantidades:

= —— e e e —————— e e e s S —

Profissionais

Quantidades

Gerente-N i'vel_Superior

Técnico Psicologo

Técnico Assistente Social

1

Orientador Socioeducativo

Auxiliar administrativo

Agente Operacional

2
3
2
:
1

6.9.1. Especificar no quadro de recursos humanos a formagcdo de cada

profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicoes e
competéncias.
Recursos c Habilidad
arga . abilidades 0 TR
Humanos/ Horaria FOIMaGED Competéncias -
Funcao
01 Gerente de |40 horas Ensino Planejamento de Participar de reunidoes
Servigo | semanais | Superior acoes; internase externas;
gr%na'n%lgto "2 | Conhecimento de Realizar discussao de caso
Politicas Publicas; com os técnicos:
Humanas

Resolugao de
conflitos;

Saber lidar com

pessoas
comunicando-se
eficientemente,
negociando, e
conduzindo
mudancas;
reconhecer e
trabalhar as

habilidades e
dificuldades qa

Planejamento das agoes
téecnicas a serem
desenvolvidas:

Planejamento das compras;

Realizar um controle das
atividades mensais

desenvolvidas para
realizacao da FRM bem

como da Prestacao de
Contas;

Estabelecer parcerias com
outros servicos e entidades;
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equipe;

Ter Visao sistemica;
Conhecimento de
legislacoes
pertinentes.

Ap_r_é_sentagéo do_Servigo na
Rede;

Participagao em Formagao;

Participagao em supervisao;

Apoio aos tecnicos na
consecugao de suas

funcoes.

02 Técnicos
Nivel Superior-
Psicologos

|

03 Tecnicos
Nivel Superior
Assistentes
Sociais

30 horas

40 horas
semanais

Ensino
Superior
Completo em
Psicologia -
Com registro
no Conselho
de Psicologia

de Sao
Paulo.

semanais

Ensino
Superior
Completo em
Servigco
Social - Com
registro no
Conselho
Regional de
Servigo

Social de Sao

e

Avaliacao de
prioridades de
acoes tecnica;

Planejamento de
acoes;

Conhecimento de
Politicas Publicas;

Conhecimento do
territorio de trabalho;

Desenvolver agoes
em equipe;

Desenvolver agoes
tecnicas com
familia;

Busca por formacao;

| Sistematizagao das
acoes
desenvolvidas;

Conhecimento da

Politica de
Assisténcia Social

familias atendidas.

Atendimento psicossocial a
demanda espontanea e de

lfami’lia&‘. referenciadas:

Articulagao da rede;
Atendimento grupo;

Visitas domiciliares e
institucionais;

Discussao de caso;
Relatorios:

Busca de recursos;
Participacao em Foruns;
Reuniao de equipe,
Participacao em Formacao;
Participacao em Supervisao;
Elaboragao de PIAS;

Apresentacgoes institucionais
Ou de casos:

Contribuir com o aspectos
psicoldgico (areas da
psicologia social e
desenvolvimento humano)
nas intervengoes realizadas
para a superacao da
situacao de
violéncia/violagao das

Avaliacao de
prioridades de
acoes tecnica;

Planejamento de
acoes;

Conhecimento de
Politicas Publicas:

Conhecimento do

Atendimento social a
demandade familias

referenciadas;
Articulacao da rede;
Atendimento grupo;

Visitas domiciliares e
institucionais:

Discussao de caso;
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Paulo. territorio de trabalho: | Relatorios:

Desenvolver acoes |Busca de recursos;

em equipe: . = '
QuUIpPE, Participacao em Foruns;

Desenvolver acoes

i .. | Reuniao de equipe;
tecnicascom familia;

Busca por formaggo; |~ 2rIcIPagao em Formagao;

Sistematizacao das Participacao em Supervisao;

acgoes Elaboragao de PIAS;

e Apresentacdes institucionais

Dominio da Politica |ou de casos:
de Assisténcia

Social.
| . -
02 40 horas Ensino Médio | Capacidade de Desenvolver atividades
Orientadores |semanais Completo trabalhar em equipe; | especificas, integradas com
socioeducati- outras areas de atuacao,

Habilidades para
conduzir grupos e
oficinas;

VOS focado na compreensad da

cidadania, direitos e
deveres, fortalecimento da
Habilidade de autonomia desenvolvimento
escrever, executar € |do convivio social e familiar,
avaliar projetos e aplicaveis ao atendido e sua

oficinas; familia;

Compreensao das | Construir, em conjunto com
politicas publicas as demais areas, as

para criangas € estratégias de atuagéo junto
adolescentes. ao atendido e sua familia;

Contribuir com aspectos
socioeducativos nas
discussoes de caso:

Dar suporte as demais areas
na consecucao de suas
fungoes;

Realizar recepcao
acolhedora, contribuindo
para a vinculagao do usuario
COM O Servigo;

Elaborar e executar
atividades socioeducativas
para o publico atendido,
respeitando sua
Individualidade e historia,
tendo como instrumentos: o
brincar, desenhar, pintar,
leituras ou a execucao de
outras atividades propostas;

| Elaborar e executar oficinas
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lUdicas, tematicas e
socioeducativas no territorio,
tendo como objetivo
esclarecer o fendmeno da
violéncia e orientar acerca
da tematica, como identifica-
|0 e preveni-la;

Elaborar e registrar os

| elementos necessarios dos

atendimentos e observacoes
Individuais e grupais para
compor avaliagao da equipe
tecnica;

Do espaco fisico,
diariamente manter

| organizado o espacgo

socloeducativo:

| Responder pelo aspecto da

alimentagdo dos usuarios:

Guardar sigilo quanto aos

usuarios, equipe e casos.

01 Agente
operacional

40 horas

semanais

Ensino
Fundamental

Executa servicos de
higienizagao,
limpeza, arrumacéo
e manutencao;

Auxilia na
preparac¢ao de
lanches:

Zela e vigia o
espaco fisico do
Servico;

Recepcionar 0s
atendidos.

Executar e conservar a
limpeza do espaco fisico
diariamente;

Organizar e conservar
organizado 0s espagos
fisicos

Responder pelo aspecto da
alimentagao dos usuarios;:

Acolher os usuarios no
ambito de suas tarefas
especificas.

01 Auxiliar
Administrativo

40 horas

semanais

Ensino médio
Completo

Organizacao;

Conhecimento em
Informatica:

Dominio de pacote
office;

Proatividade:

Capacidade de
trabalhar em equipe.

eventos:

Fazer Prestacdode contas:

Controle de financeiro;

Realizar compras:

Controle de documentacao
interna,;

Folha de ponto;

Contato com a coordenacéo
administrativa;

Auxiliar na organizagao de

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - S0 Paulo - SP

Tel.: (11) 5514-0311 - www.herdeirosdofuturo.org.br
CNPJ 08.346.099/0001-90

42



INSTITUTO

ERDEIROS
DO FUTURO
B | - Arquivo de documentos;
| | Controle de oficios e |
memorandos;
Atendimento telefonico; |
Cotacao de precos. |
= o — - —

9.2. Especificar a distribuicao dos profissionais para a

operacionalizacio e gestao do servigo para a garantia dos resultados e
metas propostas.

Manter os ambientes organizados e limpos Agente operacional

| Contratacao de profissionais/empresas para

reparo e manutengdes em espago fisico e Gerente e Auxiliar administrativo

- L]

| mobiliarios quando necessario.

e — —-— e e — e ————— ﬁ

nter a re ao com tematicas pertinentes ao : ; :
. cepé ser\tfieg:o P Orientadores socioeducativos

Manter o que temos neste momento Auxiliar administrativo

Comprar brinquedos/jogos/livros que nos auxilie

- Gerente, auxiliar administrativo e técnicos
na avaliacao dos casos

Fazer reposicoes e compras conforme

- Gerente e iliar administrativ
necessidade. auxilia ministrativo

Contratacdo de profissionais para fazer reparos

Gerente e auxiliar administrativo

e manutencoes em espaco fisico € mobiliarios
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e ruir Plano de Desenvolvimento Familiar e . . .
onssu d Técnicos, orientadores socioeducativo e

e Planos individuais de Atendimento. gerente. |

Reavaliacoes de Plano de Desenvolvimento

| Familiar e Planos individuais de Atendimento -

Técnicos, orientadores socioeducativo e
entre 4 e 6 apods meses apos sua gerente.

construcao.

Relatérios de acompanhamento - elaborados

de acordo com a necessidade e pedidos de
SGD;

Relatorios de notificagao - quando houver |

uma situacdo que deva ser comunicado ao

| Ministério Publico, Vara da Infancia e Técnicos, orientadores socioeducativo e
gerente.

Juventude e ConselhoTutelar;

Relatério Informativo - elaborado quando o

caso for encerrado - encaminhado ao CREAS |

e aoservi¢co que fezo envio do relatorio para

acompanhamento.

Atender o numero proposto no edital de 80

usuarios - considerando todas as intervengoes

Técnicos, orientadores socioeducativoe |
gerente.
considerando ainda numero de participantes |

que realizamos no nucleo familiar e

' criancas e adolescentes em oficinas de
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prevencao realizadas durante o periodo aferido. |

Manter variedade e qualidade considerando o

| Manual da SMADS para lanches, visto que Gerente e agente operacional

ndo ofertamos refeigoes

— — e — —

Publicizagdo dos itens que temos a c!lsposu;ao Orientadores socioeducativos
para consumo no quadro de aviso

} - Lt

Realizar compilagéo das pesquisas de Orientadores socioeducativo e Auxiliar
satisfagao administrativo |

— = — _ —— — —_— = -

Usuarios — atividades propostas serao

realizadas e terdo suas frequéncias

. . Técnicos e orientadores socioeducativo
determinadas de acordo com a avaliagao

| tecnica | !
I______———-———— e — — — —
|

Familia — as atividades voltadas para as

familias realizadas e terdo a suas frequéncias Técnicos e orientadores socioeducativo

estabelecidasde acordo com avaliagédo técnica

. —— — - - .l —_—
Territorio - a participagéo de atividades no |
territorio sera discutida em equipe para que se
eleja o participante, considerando as atividades _— . . : |
Técnicos, orientadores socioeducativo e
iInternas. gerente

Em Foruns e reunides ja estabelecidos no

| territério continuaremos tendo um represente
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| por ano. -

Em relagdo a oferta de oficinas de prevengao

continuaremos a trabalhar para fortalecer

profissionais para atuar na identificagao da rede

| de protegdo do local, bem como favorecer seu

entendimento sobre a violéncia contra crianga e
adolescentes.

Na atuacao com criangas € adolescentes

trabalharemos para colaboramos para que

possam identificar o que € violéncia sexual e

como romper com ela.

Trabalhadores do servico - as atividades a

| serem realizadas levaram serao pensadas para

haver capacitagao profissional e qualidade da Gerente

vida profissional.

esquisa de satisfagcao quanto ao espacgo

= . N Orientadores socioeducativo
fisico,organizacao, limpeza.

esquisa de satisfacao quanto alimentacao Orientadores socioeducativo |
| | -
Compilacao das pesquisas para avaliagao dos Orientadores socioeducativo e Auxiliar
resultados administrativo

fertar alem das supervisdes mensais,

capacitacoes de assunto relevante para o

desenvolvimento do trabalho executado. | Gerente, teC_nlCOS e qnentadores
socioeducativo

Mediante a oferta da rede.
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Havendo desligamento de profissional — a

contratacdoo correra dentro de no maximo 30

dias;

Em caso de afastamento médico s6 havera

contratacdo quando este for superior a 3 meses.

Gerente

Carga horaria:

Funcao Quantidade Carga Horaria Distribuicdo dos Profissionais
Semanal |
- I R Segunda a Sexta feira das
Gerente de Servico | 1 40 horas 8:00 as 12:00 e das 13:00 as
| | 17:00 horas
- Segunda a Sexta feira das
Técnico - Servigo Social | 1 30 horas | 8:00 as 14:00 horas, com 15
| _minutos de intervalo.
- e B | Segunda a Sexta feira das
Técnico - Servigo Social 1 30 horas 11:00 as 17:00 com 15
' | ] minutos de intervalo
| Segunda a Sexta feira das
Técnico - Servigo Social 1 30 horas 10:00 as 16:00 com 15
- minutos de intervalo
- Segunda a Sexta feira das
Técnico - Psicologo 2 40 horas 8:00 as 12:00 e das 13:00 as
- 17:00 horas
| Segunda a Sexta feira das
Orientador Socioeducativo 2 40 horas 8:00 as 12:00 e das 13:00 as
- | 17:00 horas
Segunda a Sexta feira das
Auxiliar Administrativo 1 40 horas 8:00 as 12:00 e das 13:00 as
| - B 17:00 horas
—I Segunda a Sexta feira das
Agente Operacional 1 40 horas 8:00 as 12:00 e das 13:00 as
- | ] B 17:00 horas
Subtotal 10
Horas Tecnicas 10 h/meés
S Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - S&o Paulo - SP
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6.9.3. Especificar a utilizagao das horas técnicas, quando for o caso.

A utilizacao das horas técnicas sera destinada a capacitagcdo dos profissionais deste

servigo bem como investimento em atividades que visem qualidade de vida no trabalho e

bem-estar por compreender que diante da especificidade de uma equipe interdisciplinar &

de suma importancia que os profissionais estejam em constante processo formativo. A
capacitacao e ou Supervisao técnica se dara atravées de temas voltados ao trabalho
desenvolvido neste SPVV conforme as demandas existentes. O objetivo & qualificar a
atuagao dos profissionais propiciando a instrumentalizagao pratica para o atendimento
psicossocial com criangas e adolescentes em situagdo de violéncia, além de ampliar os
conhecimentos teoricos, favorecendo acgoes eficientes e eficazes no processo de resgate

da condigao de sujeito de direitos desta populagao. Desenvolver a consciéncia do trabalho

em equipe, buscando estratégias de superacao dos impasses, conflitos e dificuldades
advindas da pratica cotidiana frente ao fendmeno da violéncia.

Compreendemos que um profissional que possua titulos recebe remuneragédo por
hora diferenciado de um profissional com graduacdo. Portanto sera avaliado para
contratagao o curriculo deste profissional e a necessidade da equipe, ndo apenas o custo

deste.

07 — INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliagao e as metas previstas deverao estar no minimo de acordo

com o preceituado pelo Art. 115 — A execucao das parcerias celebradas nos termos desta
Instrucao Normativa sera avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados
esperados com relagao a execugao do objeto da parceria. E Art. 116 — Os indicadores

qualitativos da execugao da parceria, nos termos destalnstrugao Normativa, serao divididos

em quatro dimensdoes com seus respectivos parametros, além de outros especificos

eventualmente previstos na norma de tipificagdo do servigo ou descrigdo do

projeto:(Redagédo dada pela Instrucdo Normativa SMADS n° 1/2019) artigo este ja esta

contemplado na presente proposta no item 4.
Tendo como referéncia Jannuzzi que nos aponta que, “no campo aplicado das
politicas publicas, os indicadores sociais sdao medidas usadas para permitir a

operacionalizagao de um conceito abstrato ou de uma demanda de interesse programatico”

\
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(JANNUZZI, 2005, p.138). E podem ser divididos em indicadores objetivos que se referem

a ocorréncias concretas ou a entes empiricos da realidadesocial, construidos a partir de
estatisticas publicas disponiveis (...) e indicadores subjetivos, por outro lado, correspondem
a medidas construidas a partir da avaliagdo dos individuos ou especialistascom relagao a
diferentes aspectos da realidade” (JANNUZZI, 2005, p.143).

Como indicadores sdo medidas de produtos, eles necessariamente sao relacionados
com obtencdo de objetivos. A definicdo de conceitos de indicadores significa, pois, a
definicdo de objetivos" Sendo assim é necessario aléem de definirmos os indicadores

precisamos indicar os instrumentaisque usaremos para ateri-los.

Traremos neste tépico de forma sintética os objetivos que ja apontamos durante a

minuta do planode trabalho.

. Indicador Desempenho Profissional
Considerando gque o plano de trabalho foi estruturado a partir de eixos, sendo que 0
primeiro dessesé o Eixo 1. Capacitagao Profissional sendo todas acoes executadas se faz
necessario a avaliacdo de desempenho para avaliar se o profissional tem conseguido usar

essas capacitacoes para desenvolver uma atuagao adequada.

Instrumental: Avaliacdo junto a gerente — propde que todos os profissionais do servico
sejam avaliados, considerando suas especificidades, € 0S mesmos avaliema organizagao e
a geréncia, os dados serdo compilados pelo auxiliar administrativo ou geréncia, apos o
resultado a geréncia fara um relatério qualitativo para dar a devolutiva para os profissionais.
A gestora de parceira tera conhecimentos dos resultados e fara os apontamentos que

considerar pertinentes.

II. Indicador de satisfagao usuarios

Sendo nosso objetivo executarmos um servigo que contribuia para que as criangas,

adolescentes eadultos possam se sentir respeitados e valorizados enquanto estiverem

sendo acompanhados por nds, a avaliagao destes serdo colhidas e analisadas para haver
as mudancas necessarias. Esses avaliardo a limpeza e organizagdo do espago fisico,
qualidade e variedade dos lanches servidos, atividades de convivéncia e fortalecimento de

vinculos e a disponibilizagcdo do valor de condugao.

Instrumental: Pesquisa de Satisfagao }\' /

Rua Apeninos, 515 - Paraiso — CEP. 01533-000 - Sao Paulo - SP
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lll. Indicador de superagdo das consequéncias das violéncias e ou ruptura

desta.
Considerando o eixo de acompanhamento familiar € nosso objetivo fazer a
identificacao da demandade forma agil e precisa para elaborarmos o quanto antes um plano
de atendimento especifico para a demanda identificada e bem como avaliarmos

sistematicamente se as acgdes estdo contribuindo para a protegao das criangas €

adolescentes.

Instrumentais:

1. Questionario de encerramento - instrumental preenchido pelos profissionais que
acompanharam a familia que nos permitira mensura se a avaliagao inicial foi feita
dentro do prazo estabelecido, se nosso acompanhamento trouxe impactos para a
familia.

2. Avaliacao de fatores de riscos e protegao, instrumental elaborado pela equipe para

quantificar os riscos e protecdes de cada crianga e adolescente.

IV. Indicador de presenga no servigo

Considerando ainda o eixo de acompanhamento familiar € muito importante a adesao

da familia paraque possamos ter resultados satisfatorios.

Instrumentais:

1. Lista de presenca diaria de atendimento individual ou em grupo familiar
2. Lista de grupos, oficinas e atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos

realizados.

V. Indicador de criancas e adolescentes atendidos

Sabendo que nosso publico alvo € criangas e adolescentes € pertinente a
mensuracao deste dado todos os meses , todavia € importante apontarmos que

consideramos criangas e adolescentes atendidos nao apenas aqueles que compareceram

ao servico mas aqueles que os profissionais tiveram agdes relevantes que complementam
os atendimentos desses como por exemplo, atendimento dos responsaveis, discussoes de
casos com atores da rede e discussdes com supervisores e gestor da parceira, elaboragao

de relatorio, visita domiciliar.
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Instrumentais:
1. Lista de presencga diaria, ou de outras atividades coletivas

2. Planilha geral que mensura entre outros dados:Numero de atendimentos in locus:
Numeros de contatos telefGnicos/carta/e-mail com a familia:Numero de Visitas
domiciliares; Numero de relatdrios finalizados e em elaboracdo; Numero de
elaboracdo/ reavaliacdo de PA e demais instrumentais pertinentes: Nimero de

articulagcao com a rede.

VI. Indicador de parcerias firmadas para a prevengéo no territdrio
Considerando o eixo de prevengao no territorio € nosso objetivo firmamos
parcerias porsemestre para realizarmos as oficinas de prevencao.

Instrumentais:
1. Relatorio descritivo elaborado pelo técnico responsavel pelo projeto, contera
dados como nome do servigo que firmamos a parceria, data, assunto abordado

e metodo de abordagem, parecer técnico.

2. Lista de presenca esses instrumentais-nos permitira, para quantificarmos o

numero de participantes, faixa etaria e sexo dos participantes.

Data: 06/10/2023.

ML

!
-" aaner-Ricardo Odri

' .

Presidente
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ANEXO |

PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA

1.1. Descrigdo de receitas expressa pelo valor do convénio (De acordo com o
valor informado no INSTRUMENTAL PARA INSTALACAO DE PARCERIA
POR TERMO DE COLABORACAO)

1.1.1. Valor mensal (de acordo com isen¢do ou ndo da OSC), incluindo
aluguel e IPTU, quando for caso: R$ §3.702,25 (com isencéo de cota
patronal junto ao INSS).

1.1.2. Valor Anual ou do periodo (valor mensal x quantidade de meses no
exercicio): R$ 644.427,00 (R$ 53.702,25 x 12).

1.2.3. Valor Total da Parceria (valor mensal x 60 meses ou quantidade de
meses se inferior a 60): R$ 3.222.135,00 (R$ 53.702,25 x 60).

2. Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (conforme modelo a
seguir)

PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS - PRD

www.herdeirosdofuturo.org.br
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Obsevagdes:

1 - 0 CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados'; "OD" quando tratar-se
de "Outras Despesas" e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imével

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricdio relacionada no artigo 79 da Instrugdo Normativa xx/SMADS/2018.

Obsevagdes:

1 - O CODIGO = "RE" quando tratar-se de "Remuneragdo de Recursos Humanos e Encargos Relacionados”; "OD" quando tratar-se
de "Outras Despesas” e "AL" quando tratar-se de "Aluguel” de imdvel

2 - DESCREVER OS ITENS PREVISTOS NA TIPOLOGIA = descricfo relacionada no artigo 79 da InstrugcGo Normativa xx/SMADS/2018.
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3.

Descricao das despesas queer eadas (utilizar os itens 1.3.1. a 1.3.6
para cada despesa rateada)

3.1.Tipo da despesa (custo direto ou indirete)Nzo se aplica;

3.2. Descrigédo da(s) despesa(s): Nao se aplica;

3.3. Unidades envolvidas: Nao se aplica;

3.4.Valor total da despesa: Nao se aplica;

3.5.Valor do rateio por unidade: Nao se aplica;

3.6.Memodria de calculo utilizado para o rateio: Nao se aplica;

OPCAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO (nos termos dos artigos 104 a

108 da Instrugao Normativa 03/SMADS/2018)

4.1.( ) nao solicitarei verba de implantagéo

4.2.(X ) solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de:
R$ 12.000,00

www.herdeirosdofuturo.org.br
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Utilizagcao da Verba de Implantagao (nos termos do artigo 105 da Instrucao
Normativa 03/SMADS/2018, com redacéao alterada pela IN 01/SMADS/2019).

Descrigao da Despesa

Valor Unitario

Valor Total

IV - Adequacdo do imovel a ser
utilizado para prestacdo dos
Servigos.

Aquisicdo de materiais para
ampliagdo / manutengado sala de
atendimento e escada externa.
(Material e Mao de Obra inclusa)

Manutencdo  da escada
externa — Materiais: Cimento,
areia, pedra, pontalete de
pino, arame, prego de aco,
prego comum, tela pop, barra
de ferro, tinta.

Manutencéao da escada
externa — Mao de obra

Manutencdo d sala _de
Atendimento com Dry Wall —
Materiais: Placa de dry wall;
perfil, montante e guia para
dry wall; saco de gesso lento,
lda de rocha, parafuso, fita
telada, massa corrida, tinta,

luminaria e porta completa.

Manutencdo da sala de
Atendimento com Dry Wall —
Mao de Obra

2.720,00

2.000,00

4.700,00

2.580,00

12.000,00

TOTAL

12.000,00
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CNPIJ: 08.346.099/0001-90

Pagina 5 de 8



INSTITUTO  RuaApeninos, 515 - Paraiso - CEP 01533-000 - Sao Paulo - SP

Tel: (11) 2372-2369 — contato(@herdeirosdofuturo.org.br

HE RDE'ROS www.herdeirosdofuturo.org.br
Do FUTURO CNPJ 08.346.099/0001-90

O montante real se faz necessario, devido ao servigo estar atendendo
acima da capacidade conveniada desde marco de 2022, a qual as gestoras de
parceria vém pontuando em relatorios de supervisdo mensalmente.
Ressaltamos que o plano e os orcamentos serdo apresentados apoés assinatura
do Termo de Colaboragao (nos termos do artigo 106 da Instrugcdo Normativa
03/SMADS/2018, com redacgao alterada pela IN 01/SMADS/2019).

5. CONTRAPARTIDAS (de acordo com o instrumental a seguir)

DEMOSTRATIVO DE CONTRAPARTIDAS

Observagdo: este planilha deve ser elaborada em papel timbrado da OSC
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26 | R$8.587,00 | R$12.807,00 |

6. QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA
PARCERIA
6.1.Parcela unica
6.1.1. Valor da Verba de Implantagdo: R$ 12.000,00
6.1.2. Contrapartidas em bens (indicar o més): R$ 12.807,00
1 Contrapartidas em Servigos (indicar o més): R$ 0,00
1

6.1.35.
6.1.4. Contrapartidas em Recursos Financeiros (indicar o més): R$ 0,00

6.2.Parcelas mensais (registrar as parcelas referentes ao exercicio civil,
compreendendo o més previsto para inicio da parceria e o ultimo més
do exercicio em curso)

www.herdeirosdofuturo.org.br
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CONTRAPARTIDAS

VALOR DO CONTRAPARTIDAS | CONTRAPARTIDAS
PARCELAS |  REPASSE e Cs EM BENS EM SERVICOS
1 RS 53.702,25 S—— RS 12.807,00 =
2 RS 53.702,25 s RS 12.807,00 A
3 R$ 53.702,25 e RS 12.807,00 Ao
4 R$ 53.702,25 e R$12.807.00 | = —————
5 RS 53.702.25 o= R$S12.807.00 |  comem
6 RS 53.702.25 o R$12.807.00 |  ——omee
7 RS 53.702,25 e REZE0TDD |
8 RS 53.702.25 — TR
9 RS 53.702,25 — RERADEI0 | e
10 R$ 53.702,25 ———— REIZElZ o0 | s
1 RS 53.702,25 —— REE00 |
12 R$ 563.702,25 mmemmemee e R$ 12.807,00 —
TOTAL | RS 644.427,00 ——— RS 12.807,00 | e

Obs.: A partir do exercicio civil seguinte serdo 12 parcelas de igual valor

até o pendltimo

exercicio. No Ultimo exercicio ser@o referentes ao nimero de parcelas entre o primeiro més e o
més de término de vigéncia da parceria.

Data: 30/10/2023

- WAGNER RICARDO ODRI
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