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Avaliacdo referente ao Contrato n°® 03/2021/SMDET que trata da contratagdo para prestacéo i
de servicos de atendimento nos Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo |
(CATe). i

OBJETO

____________________________________________________________________________

Avaliacéo dos tipos de servicos a serem prestados (item 1.2 do Termo de Referéncia do
Contrato n° 03/2021/SMDET) e dos mecanismos de controle exercidos pela SMDET quanto
a estrutura/locagdo de mao de obra, as medi¢des dos Indicadores de Desempenho (ID’s) e ao
ESCOPO Sistema de Medicao do Desempenho (SMD) — (periodo de junho/2021 a maio/2022).
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de Auditoria sera emitido, para ciéncia da Auditada, ap6s a emissdo da concluséo

NOTA: A marca d’agua “Relatorio Preliminar” indica que o documento € a
versdo anterior a manifestacdo da Unidade a analise inicial da AUDI. O Relatorio

final desta AUDI a manifestacéo supracitada.

A marca d’agua “Em Monitoramento” indica que o documento é a versao
anterior ao periodo de implementacédo de acdo(des) da Unidade Auditada quanta a
eventuais recomendacOes emitidas.

A versao final do documento sera publicado, em consonancia com o Manual
Operacional de Auditoria e Portaria CGM n° 65/2023, apo6s a finalizacdo da
etapa de monitoramento e contabilizacdo de eventuais beneficios relacionados as
recomendacdes emitidas.
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1. RESUMO EXECUTIVO

RESUMO TECNICO

OS 050/2022

Plano Anual de Auditoria Interna 2022 (PAINT)

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET)
Contrato n° 03/2021/SMDET que trata da contratacdo para a “presta¢do de
servigos de atendimento nos Centros de Apoio ao Trabalho e
Empreendedorismo — Cate, com efetiva cobertura dos 25 postos de
atendimento fixos, 04 postos de atendimento moveis e a realizagdo de
atendimentos externos denominados Cates itinerantes, mediante
atendimentos presenciais ao publico, e que compreenda servicos de
recepcao, orientacdo, gestdo, operacdo e suporte técnico-administrativo,
que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital, mediante regime de empreitada por preco unitario”.
Averiguar oportunidades de melhoria continua do processo de contratagdo e
execucdo contratual relativo a prestacéo do servigo, quanto a(ao):

a) adequacdo e conformidade do processo de contratacdo e execugdo
contratual & legislacdo aplicavel e as boas praticas administrativas;

b) melhoria continua do processo de fiscalizagdo durante a prestacdo do
Objetivo Geral servico contratado, através dos controles internos e indicadores de qualidade
e desempenho;

c) atendimento aos principios da eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.

Deficiéncia na apuracéo dos Indicadores de Desempenho estabelecidos no
Contrato n° 03/2021/SMDET.

Principal Constatacéo

Recomenda-se a Unidade que, na impossibilidade de apuracéo de todos o0s
ID’s a tempo para o ateste do pagamento, que verifique junto ao seu
departamento juridico a possibilidade de realizar os descontos pertinentes
(referentes a eventuais Fatores de Qualidade (FQ’s) menores do que 100%)
no pagamento do més subsequente.

Principal Recomendagéo
Monitoravel

O trabalho de auditoria focado no Contrato n® 03/2021/SMDET, que trata da
prestacdo de servicos aos Centros de Apoio ao Trabalho e
Empreendedorismo (CATe), identificou oportunidades de melhoria nos
procedimentos atualmente adotados pela Unidade Auditada. Foram
apontados riscos que podem prejudicar o desempenho do contrato,
especialmente relacionados a eficiéncia do objeto contratual, & adequacdo da
Conclusio Geral estrutura dos CATes, a mensuracdo dos Indicadores de Desempenho e a
suficiéncia das vagas de emprego ofertadas. O relatério finaliza com a
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indicacdo de recomendagdes que visam aprimorar o desempenho na
execuc¢do contratual e fomentar a eficacia e a economicidade nas atividades

relacionadas.

PERFIL TECNICO DO TRABALHO

1 — Avaliagdo quanto aos tipos de servigos determinados no item 1.2. do
Termo de Referéncia (TR) para a consecucdo do Contrato quanto a
oportunidade de aperfeicoamento do processo licitatério;

2 — Avaliacdo dos mecanismos de controle exercido pela SMDET no que
tange & locacdo e distribuicdo de méo de obra e a estrutura entre as diferentes
unidades de atendimento;

3 — Avaliagdo do sistema de monitoramento/controle exercido pela SMDET
para medigdo da eficacia/eficiéncia dos servigos de “atendimento” prestados
pela Contratada;

Objetivos Especificos 4 — Avaliacdo do Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD) quanto aos
indicadores que o compdem, a relevancia com o objeto da contratagdo, aos
pardmetros utilizados para a determinagdo das metas a serem atingidas
baseadas na avaliacdo de desempenho, e aos controles exercidos pela
SMDET para apuragédo dos dados referentes ao calculo remuneratorio;

5 — Avaliacdo quanto ao quantitativo e tipo das vagas ofertadas, a correlacéo
ente as vagas ofertadas e os perfis cadastrados nos CATes, as eventuais
dificuldades (barreiras) enfrentadas para as realiza¢@es dos cadastramentos
(dificuldades operacionais) e aos controles exercidos pelos CATes para o
acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

De forma amostral, foram obtidos e analisados dados referentes ao periodo
de 01 de junho de 2021 a 31 de maio de 2022, quais sejam: (i) medi¢éo dos
resultados do Sistema de Medicdo de Desempenho (SMD) dos servicos
prestados por cada CATe; (ii) relatérios mensais de controle das vagas
captadas; (iii) atendimentos realizados por CATe; (iv) nimero de vagas
cadastradas e que ndo sdo preenchidas, sendo retiradas pelas empresas pelo
seu ndo preenchimento; (v) relagdo entre o0 nimero de entrevistas feitas e o
numero de vagas preenchidas; (vi) relagdo entre o nimero de atendimentos
feitos e o nimero de vagas preenchidas; e (vii) relagdo entre 0 nimero de
vagas ofertadas e o nimero de vagas preenchidas.

Frisa-se que ndo foi possivel obter a informacéo sobre o tempo médio de
duragdo para que uma vaga ofertada seja preenchida, dado que esse fator ndo
¢ mensurado pela Unidade Auditada e tampouco pode ser inferido a partir
dos dados disponiveis.

Informagdes N&o se aplica.
Adicionais

Escopo

Trabalho realizado de acordo com o Manual Operacional de Auditoria (MO-
02 ver.00) e Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.01) (vigente a
partir de 28/12/2023) desta Auditoria Geral do Municipio (AUDI),
abrangendo: reunido inicial com a Unidade Auditada; analise preliminar do
objeto com 0 mapeamento de processos, solicitagbes de informagdes, anélise
documental, procedimentos analiticos e reunides com equipes técnicas da
Unidade Auditada.

Metodologia

Limitagao do Nao se aplica.
Trabalho
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

O Contrato n° 03/2021/SMDET, que possui como objeto a prestacdo de servigos de
atendimentos nos Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (CATes), com
prazo de vigéncia de 24 meses, prorrogaveis por até 60 meses, trouxe mudancas nas
formas de controle e remuneracdo sobre sua execucdo. De um modelo anterior, com
remuneracdo e controle majoritariamente sobre os meios de execucdo (basicamente
focado no fornecimento de mao de obra), para um contrato com modelo de remuneracgéo
baseado no atendimento ao municipe, com inclusdo de Indicadores de Desempenho
(ID’s), quais sejam:

Quadro 1 — Indicadores de Desempenho do Contrato n°® 03/2021/SMDET
Nome Finalidade
Garantir a qualidade do servigo realizado nas unidades de
Satisfacdo do Usudrio | atendimento, sendo o atendimento classificado como: ruim; regular; bom;
6timo.
Garantir oferta minima e constante de vagas de emprego, aumentando as
oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.
Garantir o encaminhamento dos municipes para oportunidades de
Encaminhamentos emprego, por meio de carta de encaminhamento a entrevista com a
empresa cadastrada.
Assegurar o servico de formalizacdo aos microempreendedores

Captacao de Vagas

Formalizagdo de MEI

individuais.
Oficinas de Garantir a oferta de oficinas de capacitagdo nas unidades de atendimento,
Capacitacéo voltadas ao ingresso no mercado de trabalho.
TempEOS:)\gig'O de Garantir atendimento de qualidade com tempo razoavel de execucéo.
Gestio dos CATes Garantir a qualidade dos servigos e das atividades gerenciais realizadas

pela Contratada e por seus colaboradores.
Colocados Garantir a insercéo efetiva de municipes no mercado de trabalho.
Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Eletrdnico n® 10/2020/SMDET

Primeiramente, a remuneracdo por atendimento, adotada pelo Contrato n°
03/2021/SMDET, em substituicdo ao modelo com foco no fornecimento de mao de obra
adotado em contratos anteriores, acaba por deixar a configuracdo dos meios menos
engessada para a Contratada, permitindo que sua expertise possa direcionar da forma mais
eficiente a alocacao dos recursos.

Quanto aos indicadores de desempenho, eles possuem o intuito de monitorar diversos
aspectos considerados importantes relacionados aos fins da prestagdo do servico,
destacando-se: qualidade do atendimento, nimero de vagas captadas frente a empresas
empregadoras e colocagdes efetivas no mercado de trabalho. No caso de a empresa néo
atingir os niveis de satisfacdo estipulados, o contrato prevé a reducdo dos valores pagos
por atendimento. Esse mecanismo serve de incentivo para que a empresa execute seus
servicos alinhada a obtencdo de eficacia e efetividade, ou seja, focada em alcancar o
objetivo principal desse servico: a colocacdo do municipe em uma vaga de trabalho
adequada.

No entanto, por mais que, em tese, 0 modelo contratual esteja alinhado com as boas
praticas administrativas e o0s principios de eficiéncia, eficicia, efetividade e
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economicidade, a Unidade Auditada acaba por ter dificuldades em sua gestdo, por falta
de controles internos adequados, principalmente no que diz respeito a consolidagdo dos
dados necessarios para a mensuragao dos ID’s.

Isto posto, a auséncia de mensuracao dos ID’s implica na ndo avaliagdo do desempenho
da Contratada e na ndo aplicacdo dos efeitos desta sob sua remuneragdo mensal. Desta
forma, a Contratada ndo possui incentivos para alcancar o desempenho minimo
pretendido e para melhorar a prestacdo do servico de forma continua aos municipes.

Sendo assim, conforme sera elaborado no texto deste relatorio, incluindo as
recomendac0es, acredita-se que o modelo contratual ideal é aquele com remuneracao por
resultados, cujo valor pago dependa de métricas de desempenho alinhadas com o que a
gestdo municipal espera da prestacdo dos servigos, mas que, operacionalmente, seja
possivel que a fiscalizagdo do contrato tenha os meios de realizar a medicdo de forma
tempestiva.
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3.  AVALIACAO

Os documentos referenciados nos itens a seguir relacionam-se, em sua maioria, ao
Processo n° 6067.2022/0014490-2. As excecOes serdo devidamente referenciadas com o
namero do processo do documento correspondente.

3.1 RECONHECIMENTO DE DESEMPENHO SATISFATORIO

Como aspectos de desempenho satisfatorios verificados no curso da auditoria, listam-se
0S seguintes:

o A Unidade Auditada acerta em seu modelo de contratacdo voltado para o controle
de resultados atingidos, com remuneracao variavel de acordo com o grau de atingimento
de metas, aumentando dessa forma o estimulo ao ganho de eficiéncia e eficacia;

o A Unidade respondeu de forma tempestiva as solicitacdes de informacdo feitas
pela Equipe de Auditoria, além de colocar-se a disposic¢do para atendimento, atraves de
reunides de esclarecimentos e recepcao em visitas técnicas.

3.2 NAO CONFORMIDADE

CONSTATACAO 01: Auséncia de execugdo pela Contratada de servigos de
capacitacdo, conforme Contrato n® 03/2021/SMDET, com impactos no principio da
competitividade da licitagdo e no principio da economicidade da contratacao.

CONDICOES

Foi identificado que o objeto contratual inclui servicos de capacitacdo (item 1.2.5 do
Edital Final, presente no Doc. 033565698 do SEI 6064.2019/0001224-9) que néo estdo
sendo executados no escopo do Contrato n® 03/2021/SMDET. Esses servigos estdo sendo
realizados por outra entidade (Fundacdo Paulistana), através de contrato adicional em
separado, conforme informado pela Unidade Auditada. A situacdo persiste desde a
celebragéo do contrato e ndo foram encontradas justificativas para a ndo execucao desses
itens no Processo n° 6064.2019/0001224-9 (processo licitatorio).

No entanto, apesar da ndo execucdo do citado item, diversos custos relacionados a
atividades de capacitacdo estdo presentes na demonstracdo de valor global enviada pela
empresa vencedora do certame na ocasido da assinatura do contrato (SEI
6064.2019/0001224-9, Doc. 039421324), prejudicando assim a economicidade da
contratagéo.

Ressalta-se que nédo foi possivel obter, a partir da demonstracéo da planilha de custos, o
quantitativo exato dos custos relacionados precisamente ao item 1.2.5 do Edital (oficinas
temaéticas), dado que partes do item 1.2.4 (atendimento ao trabalhador e empreendedor)
também contém elementos relacionados a capacitacdo de municipes.
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CRITERIOS

(i) Busca da melhor proposta licitatéria para a Administracéo;

(ii) Principio da competitividade na licitacéo;

(iii) Principio da economicidade contratual,

(iv) Principio da eficacia na prestacdo dos servicos pré-estabelecidos no item 1.2 do
Termo de Referéncia.

CAUSAS

(i) Inclusdo de servicos de capacitacdo no objeto contratual sem justificativa adequada;
(if) Grande extensdo do objeto contratual, envolvendo prestacbes de servigo com
tematicas de expertise afastadas, quais sejam: a gestdo de atendimentos e o oferecimento
de capacitacéo.

CONSEQUENCIAS

(i) Eficacia parcial da execucdo contratual por ndo cumprimento de todos 0s servigos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

(if) Reducdo da economicidade na contratacdo pela néo realizacdo de descontos do
servigo nao realizado.

CONCLUSAO

Conclui-se pela ndo conformidade da execuc¢éo do servigo de capacitagéo, conforme item
1.2.5 do objeto contratual, pela inexisténcia de sua execuc¢do pela Contratada, bem como
a inexisténcia de justificativa documentada ou aditamento contratual.

Como a prestacéo de tais servicos foi orcada dentro dos custos que acabaram por compor
o preco final do Valor por Atendimento (VPA), tal inexecucdo pode impactar a
proporcionalidade da remuneracdo em relacéo aos servicos prestados e a economicidade
da contratacao.

Dessa forma, faz-se necessaria uma revisdo dos custos e, consequentemente, do VPA
pago a empresa, além da analise de viabilidade quanto ao respectivo aditamento para
excluséo do referido item.

CONSTATACAO 02: Ineficiéncia dos indicadores de desempenho estabelecidos no
Contrato n° 03/2021/SMDET.

CONDICOES

Foi verificado o subdimensionamento das métricas dos ID’s estipulados no Termo de
Referéncia (TR), quais sejam: ID 02 - “captagido de vagas” (que busca garantir oferta
minima e constante de vagas de emprego, aumentando as oportunidades de insercdo no
mercado de trabalho); ID 03 - “encaminhamentos” (que busca garantir o
encaminhamento dos municipes para oportunidades de emprego, por meio de carta de
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encaminhamento a entrevista com a empresa cadastrada); e 1D 08 — “colocados” (que
busca garantir a insercdo efetiva de municipes no mercado de trabalho), principalmente
quando comparado com os dados medidos no periodo de jun/2021 a mai/2022 (escopo do
trabalho), periodo este ao qual se verifica uma certa recuperacdo da atividade econdémica
no pais frente aos prejuizos causados pela pandemia.

CRITERIOS

(i) Eficacia no atendimento dos ID's 01 a 08 referente as métricas pré-estabelecidas no
TR para o quesito “atende plenamente” (periodo de jun/2021 a mai/2022);

(ii) Estatisticas geradas pelo Sistema SINE (média nacional de 2015 para 0s servi¢cos
publicos de atendimentos realizados, captacdo de vagas e colocados efetivamente no
mercado de trabalho - ID's 02, 03 e 08).

CAUSAS

(i) As métricas dos ID's foram estipuladas através de uma média global (das unidades)
baseada nos dados de 2017, 2018 e 2019. No entanto, utilizou-se estimativa dos dados
referente as unidades de pequeno porte apenas (estas responsaveis pelo menor nimero de
atendimentos realizados no acumulado);

(if) Os dados nacionais do SINE (benchmark) para série histérica (de 2000 a 2015)
apresentam numeros bem acima dos estipulados pela SMDET, se comparados 0s critérios
populacionais (proporcdo da populacdo do municipio de Sdo Paulo com o Brasil, - com
base nos dados de 2022 do IBGE);

(iii) Auséncia de instrucdo no processo de contratacdo quanto aos estudos/parametros
utilizados que subsidiaram a memdria de calculo dos indicadores de desempenho pré-
determinados no Termo de Referéncia.

CONSEQUENCIAS

(i) A definicdo de parametros subdimensionados desestimula a Contratada no
direcionamento de esforgos a fim do alcance do objetivo contratual (alocacao efetiva de
empregados);

(i) Falta de efetividade da execucgdo contratual (auséncia de fomento & melhoria nos
indices de desemprego no municipio de Séo Paulo).

CONCLUSAO

As métricas estipuladas com base em dados de unidades de pequeno porte apenas balizam
por baixo os indicadores, uma vez que as unidades de pequeno porte sdo responsaveis por
uma menor quantidade de atendimentos realizados no geral.

Realizando-se comparativo entre as métricas estipuladas no TR com os dados do SINE
(série historica de 2000 a 2015), e utilizando-se o critério de proporcionalidade para o
municipio de Sao Paulo (conforme dados de 2022 do IBGE), uma vez que os dados do
SINE correspondem a uma média nacional, verifica-se que os valores do TR se encontram
relevantemente abaixo dos dados nacionais apurados.
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Conclui-se pela necessidade de realizagcdo de novos estudos de mercado pela SMDET a
fim de reajustar as métricas dos ID’s com a conjuntura da realidade econdmica atual tanto
do pais quanto do municipio de S&o Paulo.

CONSTATAGCAO 03: Deficiéncia na apuracio dos Indicadores de Desempenho
estabelecidos no Contrato n° 03/2021/SMDET.

CONDICOES

Foi identificado, através de andlise aos processos de pagamento, que, dentre os oito ID’s
necessarios para o calculo do Fator de Qualidade (FQ) - que define a remuneracdo mensal
da Contratada, apenas aquele referente as notas de atendimento dadas pelos usuarios (1D
01) estava sendo apurado a tempo do ateste de pagamento nos respectivos processos.

A medi¢ao dos outros ID’s (Doc. 073441836), ainda que com atraso, mostra que, em
diversas ocasides, a Contratada ndo atingiu os respectivos niveis satisfatorios de tais
indices. Esses resultados, se tivessem sido apurados tempestivamente, resultariam em um
FQ menor e, consequentemente, menor remuneragdo para a Contratada.

E necessario ressaltar que a auséncia de apuragdo dos ID’s esta prevista contratualmente
(Processo n° 6064.2019/0001224-9, Doc. 033565698, fls. 113 e 114), com os dizeres de
que os ID’s serdo considerados como maximos no caso da razdo pela ndo apuragio ser de
responsabilidade da contratante, como é o caso. Dessa forma, ndo h& que se falar em
restituicdo de valores sobre 0s ndo atingimentos passados.

Apbs questionamento direto sobre o assunto, a Unidade alegou pela impossibilidade de
apuracdo dos ID’s a tempo de conclusdao do processo de pagamento. Essa falta de
tempestividade, ainda segundo a Unidade, ocorre por auséncia de ferramentas ou sistemas
que consolidem as informacdes necessarias para a realizacdo dos calculos, dado que sdo
muito dispersas e, atualmente, necessitam ser consolidadas de forma ndo automatizada.

Para que fosse possivel realizar a apuracdo dos ID’s, de forma tempestiva e,
consequentemente, 0 pagamento refletisse todo o desempenho da Contratada, a Unidade
afirma que seria necessaria a existéncia de um sistema que concentrasse ou consolidasse
as informag0es essenciais, bem como realizasse o calculo dos ID’s e do consequente FQ
de forma automatizada. Além disso, seria necessario fornecer treinamento sobre tal
sistema para os servidores da Prefeitura e colaboradores da Contratada envolvidos na
medicgéo e apuracao dos resultados.

CRITERIOS
(i) Eficacia no atendimento das métricas pré-estabelecidas no TR para o quesito “Atende
Plenamente” para os ID's 01 a 08 (periodo de jun/2021 a mai/2022);

(ii) Eficiéncia na apuracédo das meétricas dos ID's 01 a 08 para o célculo da remuneracéo a
Contratada.
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CAUSAS

(i) Auséncia de procedimentos instituidos para a correta e tempestiva mensuracao dos
indicadores de desempenho;

(1)) Auséncia de ferramentas que auxiliem na apuracdo dos ID’s a tempo do
processamento do pagamento mensal a Contratada.

CONSEQUENCIAS

(i) Pagamento integral pelos servicos a despeito do ndo atingimento de metas contratuais
que deveriam reduzir a remuneracao (ndo atendimento do principio da economicidade);
(ii) Falta de estimulo a Contratada para melhorar a prestacdo dos servicos e atingir metas
contratuais.

CONCLUSAO

Nao ha apuragdo tempestiva dos Indicadores de Desempenho (ID’s) do Contrato n°
03/2021/SMDET, tendo sido identificado que, em diversas ocasides, a Contratada ndo
alcancou niveis satisfatorios em diversos deles. Se tais resultados fossem apurados
tempestivamente, isso resultaria em um Fator de Qualidade menor, o qual reduziria a
remuneracdo da Contratada. Adicionalmente, a avaliacdo tempestiva do desempenho
poderia ser um estimulo a Contratada quanto a melhoria continua da prestacdo de
Servigos.

Nota: as proximas 03 constataces sdo consequéncias diretas da auséncia de
apuracado dos Indicadores de Desempenho. Apresenta-se em separado, para uma
melhor didatica dos assuntos em analise.

CONSTATACAO 04: Nao atingimento da meta do Indicador de Desempenho 02 -
“Captacao de Vagas”, conforme estabelecido no Contrato n° 03/2021/SMDET.

CONDICOES

Durante o periodo de junho de 2021 a maio de 2022, a Contratada apresentou desempenho
abaixo do esperado na captacdo de vagas de emprego, atingindo a meta contratual mensal
apenas para novembro de 2021. Por outro lado, 0 nimero de pessoas cadastradas por vaga
ofertada aumentou ao longo do periodo analisado, chegando a 31,36 pessoas por vaga em
fevereiro de 2022. Frisa-se que tal situacdo ocorreu em um contexto macroeconémico de
recuperacdo de atividade econdmica e melhora na empregabilidade, com reducéo das
taxas de desocupacao.

A remuneragdo da empresa prestadora foi realizada pela quantia méaxima, mesmo sem o

atingimento das metas estabelecidas, devido a nao apuracao do ID 02 e demais ID’s no
calculo do FQ.
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CRITERIOS
(i) Meta contratual para o Indicador de Desempenho 02 - “Captagdo de Vagas”.
CAUSAS

(i) Auséncia de apuracdo do ID 02 — “Capta¢ao de Vagas”, que busca garantir oferta
minima e constante de vagas de emprego, aumentando as oportunidades de inser¢do no
mercado de trabalho.

CONSEQUENCIAS

(i) Baixo desempenho na captacdo de vagas de emprego pela Contratada;

(i) Limitacdo da oferta de oportunidades de emprego aos municipes;

(iii) Auséncia de aplicacdo do redutor na remuneracdo a Contratada por nao atingimento
de metas;

(iv) Auséncia de estimulo a Contratada na melhoria da prestacao de servigo e atingimento
das metas (ndo atendimento do principio da economicidade).

CONCLUSAO

A Contratada ndo atingiu as métricas pré-estabelecidas de modo satisfatorio (“atende
plenamente”) para o ID 02 (captacdo de vagas), referente ao periodo jun/2021 a mai/2022.
No entanto, considerando a auséncia de apuracdo dos Indicadores de Desempenho
contratuais, a empresa vem recebendo a remuneracdo de forma integral. Tal situacao
implica a auséncia de estimulos a Contratada para o direcionamento de esforco a fim de
aumentar a captacgdo de vagas.

Em reunido realizada junto a SMDET (10/05/2023), foi discutida a possibilidade de
aplicacdo de descontos nos pagamentos subsequentes, até que o sistema informatizado,
que mensure em tempo habil as métricas, seja instalado.

CONSTATACAO 05: N&o atingimento da meta do Indicador de Desempenho 08 —
“Colocados”, conforme estabelecido no Contrato n° 03/2021/SMDET.

CONDICOES

O numero total de colocados no mercado de trabalho, para o periodo de jun/2021 a
mai/2022, o qual foi de 5.208, encontra-se abaixo da métrica estipulada no Termo de
Referéncia (7.040 para “atende plenamente” e 5.800 “atende parcialmente”), o que
demonstra 0 ndo atingimento da meta por parte da Contratada. Ressalta-se que, mesmo
ndo atingindo os pardmetros minimos necessarios, a remuneracdo paga a Contratada é
realizada de modo integral (sem descontos).

A relacdo do numero total de vagas preenchidas pela quantidade de vagas ofertadas
(captadas) corresponde a 19,5% (medicdo de 5.208 vagas preenchidas e 26.672 vagas
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captadas), percentual abaixo dos dados da média geral brasileira apresentada pelo SINE
(dados de 2015), cujo parametro foi de 28%.

A relagdo do numero total de vagas preenchidas pela quantidade de encaminhamentos
(entrevistas) realizados corresponde a 5,95% (medicdo de 5.208 vagas preenchidas e
87.491 entrevistas marcadas).

CRITERIOS
(i) Meta contratual para o Indicador de Desempenho 08 — “Colocados".
CAUSAS

(1) Auséncia de apuragédo do ID 08 — “Colocados”, que busca garantir a inser¢ao efetiva
de municipes no mercado de trabalho.

CONSEQUENCIAS

(i) Baixo desempenho na colocacdo de municipes no mercado de trabalho pela
Contratada;
(if) Reducéo da efetividade das politicas e programas de empregabilidade do municipio.

CONCLUSAO

A Contratada ndo atingiu as métricas pre-estabelecidas de modo satisfatorio (“atende
plenamente”) para o ID 08 (colocagdes efetivas dos atendidos no mercado de trabalho),
referente ao periodo jun/2021 a mai/2022. No entanto, considerando a auséncia de
apuracdo dos Indicadores de Desempenho contratuais, a empresa vem recebendo a
remuneracao de forma integral. Tal situacdo implica a auséncia de estimulos a Contratada
para o direcionamento de esforco a fim de assegurar a inser¢do do municipe em vaga de
emprego.

Em reunido realizada junto a SMDET (10/05/2023), foi discutida a possibilidade de
aplicacdo de descontos nos pagamentos subsequentes, até que o sistema informatizado,
que mensure em tempo habil as métricas, seja instalado.

CONSTATACAO 06: Nao atingimento da meta do Indicador de Desempenho 07 —
“Gestao dos CATes”, conforme estabelecido no Contrato n° 03/2021/SMDET.

O Termo de Referéncia divide os postos de atendimento dos CATes, conforme estimativa
mensal de atendimento, nos seguintes termos:
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Quadro 2 — Porte dos CATes

Tipo Atendimentos Mensais Unidades
Central Acima de 20.000 Central
Acima de 5.100 até 20.000 Interlagos, Lapa, Itaim Paulista, Guaianases, Sao
Grande Porte :
atendimentos Mateus
. , Jabaquara, Itaquera, Cidade Tiradentes,
Médio Porte Acima de 31500 até 5.100 Brasilandia, Jacand, Santo Amaro, Sdo Miguel
atendimentos Paulista

Pirituba, Santana, Penha, Parelheiros, Jaragua,
Sapopemba, Butantd, Cidade Ademar, Perus, Vila
Prudente, Campo Limpo, Capela do Socorro e
unidades mdveis.

Fonte: Termo de Referéncia do Edital do Pregéo Eletrdnico n® 10/2020/SMDET

Pequeno Porte Até 3.500 atendimentos

O Termo de Referéncia (TR) informa que é responsabilidade da Contratada a definigdo
do ndmero de colaboradores que prestardo os atendimentos, conforme o porte das
unidades e intervalos de atendimentos estabelecidos (Quadro 2).

Com base nessas premissas, coube a licitante ofertar sua proposta considerando 0s
numeros de colaboradores que seriam adequados para atender a demanda.

CONDICOES

O ndmero de atendimentos totais realizados por cada Unidade (CATe) ndo atinge o
minimo especificado no Termo de Referéncia com relagdo ao seu porte pré-definido, a
excecdo dos CATes Unidades Central e Interlagos. Estas realizam, no geral, mais de
20.000 e mais de 5.100 atendimentos no més, respectivamente, enquanto as demais
unidades ndo atingem a média de 3.000 atendimentos mensais (que se enguadrariam,
conforme TR, em postos de pequeno porte).

Embora o nimero de atendimento da demanda esteja abaixo do que fora estimado, ndo
foi verificado, por parte da Secretaria, tentativa de realizar qualquer ajuste que pudesse
tornar a contratacdo mais econdmica e operacionalmente mais efetiva com vistas a
adequar a mao de obra da Contratada em razdo da demanda existente nos diferentes
postos. Percebe-se isso quando se compara o quantitativo de colaboradores alocados com
o total de atendimentos realizados nas Unidades de Atendimento, verificando-se que, em
certas ocasifes, houve um menor nimero de atendimentos mesmo com uma maior
alocacdo de colaboradores:

Quadro 3 - Niumero de atendimentos realizados e Niumero de colaboradores alocados por
CATe (Periodo: jun/2021 a mai/2022

Central Central 640.271 90 - 110
Interlagos 50.833 10-11
Lapa 22.421 07 - 09

Itaim Paulista Grande Porte 19.706 07 - 08
Guaianases 17.751 03 - 04
Sao Mateus 16.732 03 - 04
Jabaquara 19.318 05-07
Itaquera Médio Porte 30.795 06 - 08
Cidade Tiradentes 21.499 01-02
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Brasilandia 25.018 09-10
Jacand 18.709 04 - 06
Santo Amaro 17.792 04 - 09
S&o Miguel Paulista 18.009 04 - 05
Pirituba 16.056 04 - 05
Santana 17.748 03 -06
Penha 11.164 03 - 05
Parelheiros 11.606 04 - 06
Jaragud 8.242 03-05
Sapopemba 15.755 05 - 07
Butanta Pequeno Porte 13.471 03 - 04
Cidade Ademar 11.241 03
Perus 15.064 05
Vila Prudente 9.566 03
Campo Limpo 17.048 04 - 06
Capela do Socorro 11.391 02 - 03
Vila Maria/Vila
Guilherme Bl 5
TOTAL 1.082.296
Fonte: O Autor (2023)
CRITERIOS

(i) Quantitativo minimo pré-definido no TR para cada porte (Tabela 02 - Atendimentos
por porte das Unidades, e 03 - Classificacdo das Unidades de Atendimento, do Termo de
Referéncia).

CAUSAS

(i) Falha nos estudos/célculos das métricas de mercado que subsidiaram o
dimensionamento dos portes das Unidades de Atendimentos (CATe);

(if) Auséncia de apuracdo do Indicador de Desempenho 7, que contabiliza, entre outros
quesitos, a disponibilizacdo de colaboradores em quantidade condizente com a oferta de
servigos e 0 montante de atendimentos diarios realizados nas unidades dos Cates — fixas
ou moveis.

CONSEQUENCIAS

(i) Inefetividade contratual quanto ao correto atendimento da demanda nos diversos
postos de atendimento do CATe (auséncia ou ociosidade de méo de obra);
(ii) Prejuizos operacionais (impacto no atendimento ao municipe).

CONCLUSAO

O numero de atendimentos totais realizados por cada CATe ndo atinge 0 minimo estimado
no Termo de Referéncia com relacdo ao porte pré-estabelecido, a excecdo dos CATes
Central e Interlagos. Todas as demais unidades se enquadrariam, conforme TR, em
unidades de pequeno porte.
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A locacao de méo de obra é responsabilidade exclusiva da Contratada, sem geréncia, por
parte da Secretaria, relacionada ao reordenamento da forga de trabalho com vistas ao
aperfeicoamento do atendimento com base na demanda dos postos.

Torna-se necessario reajustes dos enquadramentos para pequeno, médio e grande porte
no Termo de Referéncia, assim como a inclusdo de clausula que permita a Secretaria
algum tipo de interferéncia na locagédo/realocacdo de mao de obra entre as unidades de
atendimento do CATe, bem como sobre a possibilidade de atualizacdo, ao longo da
execucdo contratual, de ajustes nas premissas adotadas, de modo a possibilitar a
economicidade da contratagéo.
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4. CONCLUSAO

O objetivo principal deste trabalho de auditoria foi avaliar aspectos de desempenho do
Contrato n° 03/2021/SMDET, cujo objeto € a prestacao de servigos de atendimento aos
Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (CATe), visando identificar
oportunidades de melhoria nos procedimentos atualmente adotados pela Unidade.

Foram identificados 05 (cinco) principais riscos passiveis de prejudicar o desempenho do
Contrato n° 03/2021/SMDET, voltados aos seguintes aspectos: (i) eficiéncia do objeto
contratual; (ii) estrutura/dimensionamento dos Centros de Atendimentos (CATes); (iii)
medicdo dos Indicadores de Desempenho (ID’s) pela Contratante; (iv) eficiéncia da
metodologia do Sistema de Medicdo de Resultado (SMD) estabelecido; (V)
suficiéncia/efetividade do numero de vagas de emprego ofertadas e preenchidas.

Destacamos medidas que, com base no presente trabalho, visam mitigar os problemas
encontrados a fim de fomentar um melhor desempenho na execucdo do Contrato ora
analisado:

o Remocdo do item 1.2.5 do Termo de Referéncia, referente a prestacdo de servicos
de capacitacédo profissional pela Contratada;

o Redefinicdo da estrutura/enquadramentos (portes) dos Centros de Atendimentos
(CATes);

o Aplicacdo de descontos retroativos na remuneragdo da Contratada e
implementacao de sistema informatizado para apuracdo dos Indicadores de Desempenho
com tempestividade;

o Redefini¢do das métricas dos Indicadores de Desempenho (ID’s).

Como beneficios esperados atraves do trabalho realizado, espera-se principalmente que:

o A partir da medicdo mais efetiva e tempestiva dos ID’s, com sua consequente
aplicacdo sobre a remuneracdo, a empresa Contratada seja estimulada a obter melhores
resultados nas captacdes de vagas de emprego e respectivos preenchimentos;

o O objeto contratual se torne mais enxuto (sem servigos de capacitacdo),
possibilitando que empresa Contratada foque na prestacdo de servigos de atendimento
nos CATes, bem como na intermediacao entre a captacdo de vaga e o direcionamento do
candidato;

. Em casos especificos, a Unidade consiga alocar mdo de obra de atendimento
levando em conta fatores extra mercadoldgicos, como vulnerabilidades e desigualdades
regionais.
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APENDICE I - PLANO DE ACAO DA UNIDADE:
RECOMENDACOES MONITORAVEIS

Apresentamos na sequéncia o Plano de Agdo da Unidade com seus respectivos prazos e
responsaveis, apresentado pela Unidade Auditada face as recomendacdes propostas e que,
apos analise do corpo técnico da Auditoria Geral do Municipio (AUDI) - inclusive quanto
a eventuais propostas de alteracdo-, foram classificadas como recomendagdes
monitoraveis, ou seja, que serdo acompanhadas quanto a sua implementacdo por esta
AUDI.

As recomendacdes apresentadas neste item irao compor o Indicador de Recomendagdes
do Indice de Integridade da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP) como
recomendac¢6es monitoraveis que participam do Indice de Integridade.

Nota: nos quadros seguintes, as informagdes constantes dos itens "Tipo de Manifestacdo
da Unidade", "Plano de Acdo da Unidade", "Prazo de Implementacdo"” e "Responsavel
pela Implementagdo” trata-se de transcrigdo da manifestacdo da Unidade ao Relatorio
Preliminar de Auditoria.

RECOMENDACAO 01

Recomenda-se a SMDET, conforme proposto pela Unidade, que solicite & Contratada a prestacdo do
servico de capacitacdo profissional ndo realizado e futuro, consoante previsdo do Contrato n°
03/2021/SMDET.

CONSTATACAO(OES) RELACIONADA(S)

CONSTATACAO 01: Auséncia de execucdo pela Contratada de servicos de capacitacdo, conforme
Contrato n° 03/2021/SMDET, com impactos no principio da competitividade da licitagéo e no principio
da economicidade da contratacéo.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Ineficiéncia do objeto contratual e/ou do Termo de Referéncia.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Proposta de alteracdo da recomendacdo original

PLANO DE ACAO DA UNIDADE

Buscando remediar a auséncia de execugdo dos servicos, promoveu-se um alinhamento estratégico com
a Contratada BK Consultoria e Servicos Ltda., no qual se estabeleceu um cronograma detalhado para a
aplicacéo dos cursos, visando executar o item 1.2.5 do Edital e do Contrato 03/2021/SMDET. O acordo
compreende a realizacdo de capacitagdes semanais, abrangendo tanto demandas reprimidas quanto
futuras.

O cronograma detalhado estabelecido para a aplicacdo dos cursos visa a uma abordagem precisa e
adaptada as condigdes especificas do contrato e do periodo pandémico, assegurando uma execucdo
eficaz e abrangente. Neste sentido, a estratégia de implementacdo dos cursos concentra-se nos Centros
de Atendimento ao Trabalhador e Empreendedorismo (CATES). Dentre eles, destacam-se os CATES
Central, Interlagos, Itaquera e Pirituba, reconhecidos por seu amplo espaco fisico e pela grande demanda
de municipes. Essa escolha visa otimizar a logistica de aplicacdo, garantindo eficiéncia na oferta dos
CUrsos.

Propde-se alteracdo da recomendacdo para a realizagdo das capacitaces que ndo foram realizadas e as
futuras até o encerramento do contrato. Essa estratégia ja foi alinhada junto a Contratada e as
capacitacdes ja iniciaram

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

01/07/2024

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO
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[Simone Cristina de Melo Bompani Malandrino - Coordenadora do Trabalho/SMDET]

ANALISE DA AUDI

Diante da manifestacdo da Unidade, conclui-se pela concordancia com a proposta de alteracdo da
recomendacdo de aditamento contratual para a exclusdo da prestacdo do servi¢o de capacitagdo
profissional como parte do objeto contratual para manutencgéo das capacitacdes até o encerramento do
contrato em razao de a a¢do proposta sanar o descumprimento de contrato verificado de modo retroativo
até o final da contratacdo.

RECOMENDAGAO 02

Recomenda-se 8 SMDET que estude a viabilidade de inclusdo no Termo de Referéncia de clausula que
possibilite alteracdo das métricas dos ID’s durante a execugdo contratual, por parte da Contratante, de
forma sempre justificada e baseada em dados, de acordo com o desenvolvimento/retracdo da situacdo
econdmica corrente.

CONSTATACAO(OES) RELACIONADA(S)

CONSTATACAO 02: Ineficiéncia dos indicadores de desempenho estabelecidos no Contrato n°
03/2021/SMDET.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Ineficiéncia da metodologia do sistema de Medi¢do de desempenho (SMD) estabelecida
contratualmente.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Concordancia com a recomendacéo original

PLANO DE ACAO DA UNIDADE

A SMDET, na elaboracéo do proximo Termo de Referéncia, estudard junto a sua Assessoria Juridica a
possibilidade de incluir clausula que possibilite alteracdo das métricas dos ID’s durante a execucdo
contratual, por parte da Contratante.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

01/06/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO

Nao informado

ANALISE DA AUDI

Embora a Unidade tenha se manifestado inicialmente com discordancia quanto & recomendac&o,
verifica-se, no Ultimo paragrafo, que a Unidade pretende verificar a possibilidade de aperfeicoamento
do TR com clausula que “que possibilite alteracdo das métricas dos ID’s durante a execugdo contratual,
por parte da Contratante”. De tal forma que se entende que ha concordancia com a recomendagdo
originalmente emitida.

Desta forma, 0 monitoramento da recomendagdo serd realizado ap6s o término previsto, via aditamento,
para o contrato em andlise (maio/2025).

RECOMENDACAO 03

Recomenda-se a SMDET, conforme proposto pela Unidade, que busque implementar um sistema
informatizado que permita a consolidacdo dos dados necessarios para o calculo dos ID’s e do FQ de
forma tempestiva (antes de processar 0 ateste a0 pagamento).

CONSTATACAO(OES) RELACIONADA(S)

CONSTATAGCAO 03: Auséncia de apuracao dos Indicadores de Desempenho estabelecidos no Contrato
n°® 03/2021/SMDET.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Falta de monitoramento e controle sobre importantes dados necessarios para medicdo dos servicos
prestados e para melhoria no direcionamento de esforc¢os;

Insuficiéncia do nimero de vagas ofertadas pelas empresas e/ou inadequacdo de vagas preenchidas pelos
municipes.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Concordancia com a recomendacéo original

PLANO DE ACAO DA UNIDADE
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A SMDET j4 iniciou a contratacdo da Fundacéo Vanzolini para o desenvolvimento e suporte técnico do
sistema de mensuragdo de desempenho contratual. Esse sistema, ao cruzar todos os indices e parametros
estabelecidos no termo de referéncia, calculara e aplicara de forma precisa o Fator de Qualidade (FQ).

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

01/10/2024

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO

Simone Cristina de Melo Bompani Malandrino - Coordenadora do Trabalho/SMDET

ANALISE DA AUDI

A Unidade concorda com a recomendacdo e providenciard agdes para a sua execucao.

RECOMENDACAO 04

Recomenda-se a Unidade que, na impossibilidade de apuragio de todos os ID’s a tempo para o ateste do
pagamento, que verifique junto ao seu departamento juridico a possibilidade de realizar os descontos
pertinentes (referentes a eventuais Fatores de Qualidade (FQ’s) menores do que 100%) no pagamento
do més subsequente.

CONSTATACAO(OES) RELACIONADA(S)

CONSTATACAO 03: Auséncia de apuracao dos Indicadores de Desempenho estabelecidos no Contrato
n® 03/2021/SMDET.

CONSTATACAO 04: Auséncia de atendimento pleno ao Indicador de Desempenho 02 - Captacdo de
Vagas de emprego, conforme estabelecido no Contrato n® 03/2021/SMDET.

CONSTATACAO 05: Auséncia de atendimento pleno ao Indicador de Desempenho 08 — Colocados,
conforme estabelecido no Contrato n® 03/2021/SMDET.

CONSTATACAO 06: Auséncia de atendimento pleno ao Indicador de Desempenho 07 — Gestéo dos
CATes, conforme estabelecido no Contrato n° 03/2021/SMDET.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Falta de monitoramento e controle sobre importantes dados necessarios para medicdo dos servicos
prestados e para melhoria no direcionamento de esfor¢os;

Insuficiéncia do nimero de vagas ofertadas pelas empresas e/ou inadequagdo de vagas preenchidas pelos
municipes;

Manutencdo de postos de atendimento mau distribuidos e/ou mau dimensionados quanto a oferta e
demanda da localizacdo em que se encontram.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Concordéancia com a recomendacéo original

PLANO DE ACAO DA UNIDADE

Em resposta a recomendagdo apresentada pela Controladoria Geral do Municipio, esta Secretaria
reconhece a importancia de garantir a integridade nos procedimentos de pagamento, especialmente no
que concerne a apuracdo dos Indices de Desempenho (ID's). Diante da possibilidade de n&o ser viavel
realizar todas as medicgGes a tempo para o ateste do pagamento, comprometemo-nos a verificar junto ao
departamento juridico as alternativas disponiveis para a aplicacdo de descontos pertinentes nos
pagamentos subsequentes. Essas medidas serdo adotadas para assegurar a conformidade legal e
procedimental, resguardando os interesses da administragdo publica e mantendo a transparéncia e a
eficiéncia na gestdo dos contratos.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

01/07/2024

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO

[Gestor do Contrato — Silvio Luiz de Freitas Fragnan]

ANALISE DA AUDI

A Unidade concorda com a recomendacdo e providenciard agdes para a sua execucao.

RECOMENDACAO 05

Recomenda-se que a SMDET, conforme proposto pela Unidade, estude a possibilidade de atualizagdo
dos critérios para enquadramento da méo de obra dos CATes como pequeno, médio ou grande porte no
préximo Termo de Referéncia para fins de melhor adequacdo da nova contratacéo.

CONSTATACAO(OES) RELACIONADA(S)
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CONSTATACAO 06: Auséncia de atendimento pleno ao Indicador de Desempenho 07 — Gestéo dos
CATes, conforme estabelecido no Contrato n°® 03/2021/SMDET.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Manuten¢do de postos de atendimento mal distribuidos e/ou mal dimensionados quanto a oferta e
demanda da localizagdo em gue se encontram.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Proposta de alteracdo da recomendacdo original.

PLANO DE ACAO DA UNIDADE

Com o passar da execucéo do Contrato, os portes foram se adequando, sendo que alguns CATES foram
absorvidos dentro do Programa Descomplica SP. Nestas adequacBes, a Contratada apresentou os
recursos humanos necessarios para o atendimento da demanda exigida naquela nova adaptacdo de
espaco. A SMDET se compromete a realizar, para o préximo Termo de Referéncia, novo estudo dirigido
a classificacdo das unidades em pequeno, médio e grande porte, de forma a refletir alguma alteracéo que
tenha ocorrido quando da elaboracdo do TR vigente.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

01/06/2025

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO

Nao informado

ANALISE DA AUDI

Embora a Unidade tenha se manifestado inicialmente com discordancia quanto a recomendacdo de
realizacdo de aditamento do contrato atualmente em vigor, a mesma apresentou justificativa para o seu
ndo cumprimento, a qual entendemos como razoavel.

Desta forma, considerando a manifestagdo da Unidade quanto a pretensdo de realizar “novo estudo
dirigido a classificacdo das unidades em pequeno, médio e grande porte, de forma a refletir alguma
alteracdo que tenha ocorrido quando da elaboracdo do TR vigente”, entendemos que a recomendagio
¢ possivel de monitoramento ap6s o término previsto, via aditamento, para o contrato em andlise
(maio/2025).
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APENDICE I - RECOME’NDAQ(N)ES ORIGINALMENTE
PROPOSTAS NAO MONITORAVEIS

Apresentamos na sequéncia as recomendacdes originalmente propostas quando do envio
do Relatério Preliminar de Auditoria (RPA), mas que, apds analise do corpo técnico da
Auditoria Geral do Municipio (AUDI) quanto a eventuais propostas de alteracdo e/ou
discordancias justificadas pela Unidade, foram classificadas como recomendac@es nao
monitoraveis. As recomendacGes também sdo classificadas como ndo monitoraveis em
caso de auséncia de manifestacdo da Unidade.

RECOMENDAGCAO NM01

Recomenda-se que a SMDET remodele os Indicadores de Desempenho considerando no célculo todos
os portes das unidades pré-estabelecidas (grande, médio e pequeno porte), e ndo apenas baseando-se nas
unidades de pequeno porte (0 que baliza por baixo os valores estipulados), além de verificar a
viabilidade, nesse novo estudo, de se realizar o comparativo do quesito populacional do municipio de
Séo Paulo (representatividade com o Brasil) com os dados gerados do sistema SINE, tendo como
benchmark os municipio que obtiveram os melhores resultados proporcionais.

CONSTATACAO(OES) RELACIONADA(S)

CONSTATACAO 02: Ineficiéncia dos indicadores de desempenho estabelecidos no Contrato n°
03/2021/SMDET.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Ineficiéncia da metodologia do sistema de Medi¢do de desempenho (SMD) estabelecida
contratualmente.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Discordancia da recomendacéo original

PLANO DE ACAO DA UNIDADE

Conforme devidamente elucidado no campo intitulado "justificativa”, o termo de referéncia evidéncia
de maneira clara e real que os indices de desempenho estdo fundamentados nos registros histéricos de
atendimento dos Centros de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo (CATE's).

As adequacdes de porte, com o passar da execucdo do Contrato, foram se adequando, sendo que alguns
CATES, foram absorvidos dentro do Programa Descomplica SP. Nestas adequacbes a Contratada
apresentou 0s recursos humanos necessarios para o atendimento da demanda exigida naquela nova
adaptacdo de espaco.

Importante ressaltar que o pagamento a Contratada é feito em virtude do ndmero de atendimentos
realizados, nao tendo qualquer relacdo com o porte da unidade. Assim, é de interesse da BK realizar o
maior nimero de atendimentos e ajustar sua equipe adequadamente nas unidades, evitando funcionarios
0Ci0s0s ou municipes sem atendimento

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

N&o se aplica

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO

N&o se aplica

ANALISE DA AUDI

Diante da manifestagdo da Unidade, conclui-se que a justificativa apresentada pela Unidade para a ndo
implementacdo da recomendacdo ndo é razoavel, conforme as analises demonstram (Constatacdo 06),
a excecdo do CATe Central e de Interlagos, todos os demais CATEs realizaram quantitativos de
atendimentos bem abaixo dos estipulados nos Termo de Referéncia (CATes de Grande e Médio porte
realizaram atendimentos em quantitativos de CATes de pequeno porte).
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O baixo grau de atendimentos realizados (em comparagdo com a propria estimativa, por porte, estipulada
no préprio TR), demonstra uma ineficacia contratual, independentemente do quesito de remuneracéo (o
que ainda corrobora com essa andlise, uma vez que ela é afetada de forma diretamente proporcional ao
quantitativo de atendimentos realizados).

Por fim, ao se basear nos dados dos indicadores de desempenho nas unidades de pequeno porte apenas,
verifica-se um balizamento por baixo para estipulacdo das métricas desses indicadores (o que vai de
encontro com a questdo da remuneracdo ser afetada diretamente pelo quantitativo de atendimentos).

RECOMENDACAO NM02

Recomenda-se a Unidade que, na impossibilidade de apuragio de todos os ID’s a tempo para o ateste do
pagamento, que priorize a medi¢do tempestiva dos Indicadores de Desempenho 02 (Captagdo de Vagas)
e 08 (Colocacdes), considerados 0s mais importantes para a eficacia da prestacdo dos servicos.

CONSTATACAO(OES) RELACIONADA(S)

CONSTATACAO 03: Auséncia de apuracao dos Indicadores de Desempenho estabelecidos no Contrato
n° 03/2021/SMDET.

CONSTATACAO 04: Auséncia de atendimento pleno ao Indicador de Desempenho 02 - Captagdo de
Vagas de emprego, conforme estabelecido no Contrato n°® 03/2021/SMDET.

CONSTATAGCAO 05: Auséncia de atendimento pleno ao Indicador de Desempenho 08 — Colocados,
conforme estabelecido no Contrato n® 03/2021/SMDET.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Falta de monitoramento e controle sobre importantes dados necessarios para medicdo dos servicos
prestados e para melhoria no direcionamento de esfor¢os;

Insuficiéncia do numero de vagas ofertadas pelas empresas e/ou inadequac&o de vagas preenchidas pelos
municipes.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Discordancia da recomendacéo original

PLANO DE ACAO DA UNIDADE

Para suprir a deficiéncia apontada pela Controladoria, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho iniciou uma nova contratacdo com a Fundagdo Vanzolini para implementar um
sistema de mensuracdo de desempenho contratual em colaboragdo com a BK Consultoria. O objetivo é
garantir a precisdo dos indices de desempenho, priorizando especialmente os de "captacdo de vagas" e
"colocagBes", em busca da exceléncia no atendimento aos municipes.

No presente momento, ndo possuimos a captacdo de dados e colocagfes em tempo real, para que
possamos priorizd-las como ateste do pagamento.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Né&o se aplica

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO

N&o se aplica

ANALISE DA AUDI

Diante da manifestagdo da Unidade, conclui-se que a justificativa apresentada pela Unidade para a ndo
implementacdo da recomendacdo ndo é razoavel, visto que ndo ha, em realidade, diretamente
manifestacdo a possibilidade atual de priorizacdo dos principais indicadores citados.

RECOMENDACAO NMO03

Recomenda-se que a SMDET avalie a possibilidade de inclusdo de item no TR que atribua
responsabilidade subsidiaria pela Contratante no quesito de alocacdo de méo de obra das unidades de
atendimento (pelo TR a responsabilidade é exclusiva da Contratada), com vistas a flexibilizagdo da
alocacdo da méo de obra em casos de ndo atendimento do quantitativo minimo de atendimentos pela
Contratada.

CONSTATACAO(BES) RELACIONADA(S)
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CONSTATACAO 06: Auséncia de atendimento pleno ao Indicador de Desempenho 07 — Gestéo dos
CATes, conforme estabelecido no Contrato n°® 03/2021/SMDET.

RISCO(S) A SER(EM) MITIGADO(S)

Manuten¢do de postos de atendimento mau distribuidos e/ou mau dimensionados quanto a oferta e
demanda da localizagdo em gue se encontram.

TIPO DE MANIFESTACAO DA UNIDADE

Discordancia da recomendacéo original

PLANO DE ACAO DA UNIDADE

A discordancia com a recomendacéo da Controladoria Geral do Municipio em atribuir & administracéo
publica a responsabilidade subsidiaria pela alocacdo de médo de obra nos Centros de Atendimento ao
Trabalhador - CATE é fundamentada na estrutura contratual estabelecida. Tal mudanca representaria
uma alteracao significativa nos termos do contrato, contrariando as disposi¢des acordadas entre as partes.

Como ja informado, o pagamento a Contratada € feito em virtude do nimero de atendimentos realizados
combinado com o fator de qualidade, sendo de total interesse da BK realizar o maior ndmero de
atendimentos e ajustar sua equipe adequadamente nas unidades, evitando funcionarios ociosos ou
municipes sem atendimento.

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Né&o se aplica

RESPONSAVEL PELA IMPLEMENTACAO

Né&o se aplica

ANALISE DA AUDI

Diante da manifestagdo da Unidade, conclui-se que a justificativa apresentada é parcialmente razodvel,
em razéo do fato de tal alteracdo ensejar alteragGes significativas no objeto do contrato vigente (tal
alteracdo seria mais vidvel em um préximo Termo de Referéncia e consequente contratagdo).

No entanto, discorda-se do argumento que, como o pagamento é realizado em virtude do nimero de
atendimentos realizados combinado com fator de qualidade, logo seria interesse da Contratada realizar
0 maior nimero de atendimentos e consequentemente ajustar o nimero de colaboradores nas unidades.

Conforme as analises demonstram (Constatagdo 06), a exce¢do do CATe Central e de Interlagos, todos
os demais CATEs realizaram quantitativos de atendimentos bem abaixo dos estipulados nos Termo de
Referéncia (CATes de Grande e Médio porte realizaram atendimentos em quantitativos de CATes de
pequeno porte), e aliado ao baixo grau no indice de aproveitamento, verificou-se a auséncia de
realocacdo de méo de obra (durante os meses analisados para esta auditoria) entre os CATes a fim de
mudar essa questao.
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