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PR_'_EFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
NUCLEO DE GESTAO DE CONTRATOS
Rua Boa Vista, 280 - Bairro Centro - S3o0 Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6013.2026/0003144-2

Termo SEGES/CAF/DGESC/GDC N2 155576151

TERMO DE CONTRATO N2 11/SEGES/2026

PROCESSO SEI N2: 6013.2026/0003144-2

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO — PMSP / SECRETARIA
CONTRATANTE: MUNICIPAL DE GESTAO — SEGES
CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO

MUNICIPIO DE SAO PAULO — PRODAM-SP S/A

Prestacdo de servigos de desenvolvimento, melhorias e manutengdo de
OBJETO DO CONTRATO: sistemas de informagao e infraestrutura de TIC para a Secretaria
Municipal de Gestdo - SEGES.

R$105.789.105,22 (cento e cinco milhdes setecentos e oitenta e nove

VALOR DO CONTRATO: f X X . .
mil cento e cinco reais e vinte e dois centavos)

DOTAGAO ORCAMENTARIA: 13.10.04.126.4001.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0
NOTA DE EMPENHO: 49.465/2026

CONTRATO  DE
PRESTACAO  DE
SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO,
MELHORIAS E
MANUTENCAO
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO E
INFRAESTRUTURA
DE TIC PARA A
SECRETARIA
MUNICIPAL  DE
GESTAO - SEGES.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO, com sede no Viaduto do Cha, n2 15,
892 andar, Centro, Sdo Paulo/SP, CEP 01002-900, inscrita no CNPJ sob o n2 49.269.251/0001-65, neste ato representada por sua Secretaria, a
senhora MARCELA CRISTINA ARRUDA NUNES, doravante denominada CONTRATANTE, e a EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO MUNICIPIO DE SAO PAPULO — PRODAMS-SP S/A, inscrita no CNPJ sob n? 43.076.702/0001-61, com sede na Rua Libero
Badard, n2 425, 62 e 72 Andares, Edificio Grande S3o Paulo, Centro, S3o0 Paulo/SP — CEP: 01009-905, neste ato representada por seu Diretor
de Relacionamento e Inteligéncia de Mercado - DRM, Sr. TIAGO MIGUEL DA SILVA LUZ, portador da Cédula de Identidade RG n2 **442%*-*
— SSP/SP e inscrito no CPF sob n? ***192.178-** e, por seu Diretor de Administracdo e Finangas — DAF, Sr. LUCIANO FELIPE DE PAULA
CAPATO, portador da Cédula de Identidade RG **.277.***-* - SSP/SP e inscrito no CPF sob n2 *** 401.959-**, doravante denominada
CONTRATADA, com fundamento no artigo 75, inciso IX, da Lei Federal n? 14.133/2021, no Decreto Municipal n? 62.100/2022 e demais
normas complementares, e considerando o Despacho Autorizatério exarado no Processo SEI n2 6013.2026/0003144-2, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, que se regerd pelas cldusulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de desenvolvimento, melhoria e manutencgdo de sistemas de informagdo
de infraestrutura de TIC, para a Secretaria Municipal de Gestdo — SEGES, em conformidade com as condi¢les, precos, termos e
especificagbes técnicas estabelecidos neste Contrato, no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7,
0s quais constituem partes integrantes deste instrumento.

1.2. Objeto do Contrato:



SERVICO VALOR

SISTEMAS DE INFORMACAO RS 23.736.960,00
SERVICOS DE REDES E CONECTIVIDADE RS 82.918,34
SOLUGOES DE SERVICOS DE COMUNICAGAO RS 8.430.421,34
DATA CENTER RS 72.306.671,76
PRODUTOS CUSTOMIZADOS POR ORGAO RS 1.232.133,78
VALOR TOTAL (24 meses) R$105.789.105,22

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de 12 de maio de 2026, podendo ser
prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei n2 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogagdo mencionada neste item estd condicionada a avaliagdo, por parte da CONTRATANTE, da vantajosidade da
contratagdo, a qual deverd ser devidamente fundamentada, considerando os principios da manutengdo, da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, bem como outros aspectos relevantes.

2.1.2. A CONTRATADA ndo possui direito subjetivo a prorrogag¢do contratual.
2.1.3. A prorrogagao do prazo de vigéncia do Contrato deverd ser formalizada mediante a celebragdo de Termo Aditivo.

2.2. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis, ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia,
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.3. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogacao da vigéncia contratual, devera comunicar sua decisdo por escrito a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término do prazo de vigéncia contratual, sob pena de incidéncia das
penalidades previstas neste Contrato.

2.4. A ndo prorrogacao do prazo contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo conferird a CONTRATADA direito a qualquer espécie de
indenizagdo.

2.5. Com vistas ao interesse publico, fica assegurado a CONTRATANTE o direito de exigir que a CONTRATADA, em qualquer hipdtese de
rescisdo ou ndo prorrogag¢do deste Contrato, mantenha a execugdo dos servigos, nas mesmas condi¢8es ajustadas, por um periodo de até 90
(noventa) dias, a fim de evitar uma interrupgdo abrupta, desde que sejam garantidos a CONTRATADA os direitos que lhe sdo devidos.

2.6. Ndo obstante o prazo estipulado no item 2.1. acima, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebra¢do do contrato estara sujeita
a condigdo resolutiva, consubstanciada esta na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada exercicio e a
disponibilidade de crédito orgamentério, bem como a previsdo do plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro, para
atender as respectivas despesas.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. O valor total estimado do presente Contrato é de RS RS 105.789.105,22 (cento e cinco milhdes setecentos e oitenta e nove mil cento e
cinco reais e vinte e dois centavos), conforme os pregos, quantidades, especificaces e termos estabelecidos no Termo de Referéncia e na
Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7, partes integrantes deste Contrato.

3.1.1. O valor acima é meramente estimativo, de modo que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

3.1.2. O montante de recursos estimados para execu¢do deste Contrato esta descrito na Proposta Comercial e sé poderd ser alterado
mediante anuéncia das partes, por meio do competente Termo Aditivo, observados os tramites legais pertinentes.

3.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execu¢do deste Contrato estdo incluidos no preco, abrangendo, entre outros, os
seguintes itens: mdo de obra, materiais, servigos, equipamentos, ferramentas, instrumentos, softwares, suporte técnico, encargos sociais,
tributos, descontos, emolumentos, obriga¢des trabalhistas e previdenciarias, contribui¢Ges fiscais e parafiscais, uniformes, administragao,
transportes, deslocamento de pessoal, hospedagem, viagens, alimentagdo, seguros, taxas, impostos, fretes, custos diretos e indiretos, bem
como quaisquer outras despesas decorrentes, direta ou indiretamente, da execug¢do do objeto contratual.

3.3. Todos os encontros, reunides e deslocamentos relacionados ao desenvolvimento de novos projetos ou a melhoria de sistemas
existentes deverdo estar incluidos no valor total dos respectivos projetos.

3.3.1. Encontros, reunides e deslocamentos de carater estritamente administrativo ndo serdo objeto de cobranga.

3.4. Para custear as despesas decorrentes deste Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n2 49.465/2026, no valor de RS 35.263.035,12
(trinta e cinco milhGes duzentos e sessenta e trés mil e trinta e cinco reais e doze centavos), onerando a dotagdo orcamentdria n2
13.10.04.126.4001.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0 do orgamento vigente, em conformidade com o principio da anualidade
orcamentaria. As despesas dos exercicios subsequentes deverdo onerar as dotagdes do orgamento proprio.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO
4.1. CondigBes de Faturamento:

4.1.1. A CONTRATADA devera emitir o “Relatério de Medigdo” dos servigos prestados e encaminhar a CONTRATANTE, no prazo de até
05 (cinco) dias Uteis.

4.1.2. A CONTRATANTE devera autorizar o faturamento dos servigos prestados, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do “Relatério de Medigédo”;

4.1.2.1. Na hipdtese de ndao aprovagao da Medi¢dao, a CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA os motivos que ensejaram
a rejei¢do, a fim de que sejam realizadas as devidas corregdes.



4.1.2.2. A rejeicao da Medig¢dao nao constitui motivo para a CONTRATADA suspender a execu¢do dos Servigos.

4.1.3. A CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do aceite dos servigos, devera emitir a respectiva fatura para
pagamento.

4.1.3.1. A CONTRATADA, a seu exclusivo critério, podera emitir uma fatura relativa a parte incontroversa da Medigdo.
4.2. Condigdes de Pagamento:

4.2.1. Observadas as formalidades legais e regulamentares, bem como as condi¢Ges abaixo, o pagamento serd efetuado no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de entrega de todas as Notas Fiscais Eletronicas relacionadas aos servigos
prestados no periodo de faturamento pela CONTRATADA, conforme os procedimentos estabelecidos no Decreto n? 62.100/2022, na
Portaria SF n2 275/2024 e demais normas supervenientes ou complementares aplicaveis a este Contrato.

4.2.1.1. O valor sera faturado mensalmente de acordo com a forma de medicdo estabelecida no Termo de Referéncia e Proposta
Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7, parte integrante deste Contrato.

4.2.1.2. A medicdo dos servigos prestados serd realizada no periodo compreendido entre o dia 21 do més anterior e o dia 20 do
més corrente, considerando este Ultimo como o més de faturamento.

4.2.1.3. Caso sejam necessdrias providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a contagem do prazo sera
interrompida, sendo reiniciada a partir da data em que tais exigéncias forem cumpridas.

4.2.2. Em caso de atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo, a CONTRATADA tera direito a
aplicagdo de compensacgdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012, ou de outra norma que venha a
substitui-la.

4.2.2.1. Para fins de cdlculo da compensagao financeira, o valor principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneragdo bdsica da caderneta de poupanga, acrescido de juros simples no mesmo percentual aplicado sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensagdo da mora (TR + 0,5% pro rata tempore), considerando-se o periodo entre a data prevista para
0 pagamento e a data em que o pagamento efetivamente ocorrer.

4.2.3. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresentacdo das respectivas Notas
Fiscais Eletronicas e de copia reprografica da Nota de Empenho, acompanhadas, quando aplicavel, do comprovante de recolhimento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN referente ao més de competéncia, descontados eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive aqueles decorrentes de multas.

4.2.3.1. Na hipdtese de existéncia de Nota de Retificagdo e/ou Nota Suplementar de Empenho, a(s) respectiva(s) copia(s)
devera(do) acompanhar os demais documentos exigidos.

4.3. Em cada pagamento, serdo realizadas as retenc¢es tributarias eventualmente exigidas pela legislagdo vigente.

4.3.1. A cada pedido de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar as Notas Fiscais Eletronicas, devidamente atestadas pela
fiscalizagdo, acompanhadas da documentagdo comprobatdria da regularidade fiscal perante os 6rgdos competentes, conforme disposto
na Portaria SF n2 275/2024 ou em norma que venha a substitui-la.

4.3.2. Serdo aceitas como prova de regularidade certidOes positivas com efeito de negativas, bem como certiddes positivas que
indiquem, em seu teor, que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com exigibilidade suspensa.

4.3.3. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A, conforme estabelecido no Decreto
n2 51.197/2010, de 22 de janeiro de 2010.

4.3.4. Fica ressalvada qualquer alteragdo normativa por parte da Secretaria Municipal da Fazenda referente ao pagamento de
fornecedores.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. Os pregos previstos neste Contrato serdo reajustados anualmente, tendo como termo inicial o més da Proposta Comercial PC-SEGES-
260313-724 - Q-00724-7, desde que ndo ultrapassem os valores praticados no mercado.

5.2. O indice de reajuste aplicado serd o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas —
FIPE (IPC/FIPE), vigente no momento da aplicacdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n2 389/2017 e do Decreto Municipal n2
57.580/2017.

5.2.1. Caso o IPC/FIPE seja suspenso, extinto ou vedado, serd adotado o indice oficial que o substituir. Na auséncia de determinagdo
expressa, sera utilizado um indice substituto que melhor reflita a variagdo dos custos da CONTRATADA.

5.2.2. Diferengas entre o indice geral de inflagdo efetiva e o indice pactuado neste Contrato ndo geram, por si so, direito ao reequilibrio
econdémico-financeiro contratual.

5.3. Fica vedada a aplicagdo de qualquer novo reajuste pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.
5.4. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento.

5.5. SituagGes excepcionais que demandem revisdo de pregos serdo analisadas conforme a legislagdo vigente e exigirdo avaliagdo econdémica
detalhada para verificacdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do Contrato.

5.6. A criagdo, alteragdo ou extingdo de tributos e encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢cdes legais apds a data de
aceitacdo da Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7, desde que comprovadamente impactem os pregos contratados,
poderio resultar em sua revisdo, para mais ou para menos, nos termos do artigo 134 da Lei Federal n2 14.133/2021.

5.7. Fica resguardada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacgdo financeira, caso normas federais
e/ou municipais autorizem tais modificagdes.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



6.1. Além das disposi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢gdes assumidas pela CONTRATADA, conforme estabelecido neste Contrato e seus
anexos, bem como as normas legais aplicaveis;

6.1.2. Assegurar as condi¢des necessarias para a adequada execu¢do dos servigos contratados, garantindo acesso a documentos,
informagdes e demais elementos indispensaveis a implantagdo ou manutenc¢do dos servigos objeto deste Contrato;

6.1.3. Designar servidores responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo do Contrato, garantindo o cumprimento das
obrigacGes pela CONTRATADA;

6.1.4. Entregar 3 CONTRATADA os documentos e dados sob sua responsabilidade, respeitando os prazos e padrdes estabelecidos. A
CONTRATADA podera recusar documentos que ndo estejam em conformidade com os padr&es previamente definidos;

6.1.5. Fornecer informagGes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, podendo requerer a formalizacdo dos pedidos por
escrito;

6.1.6. Formalizar, por meio de correspondéncia oficial ou comunicagdo eletrénica (e-mail), todas as solicitagdes referentes a
manutencdo, melhorias ou desenvolvimento de sistemas;

6.1.7. Informar a CONTRATADA, com a devida antecedéncia, sobre propostas legislativas que possam impactar os sistemas contratados;

6.1.8. Observar as recomendagGes da CONTRATADA, para manutencdo e bom estado de funcionamento dos equipamentos e
programas (softwares);

6.1.9. Solicitar, quando julgar necessario, informagdes sobre a execugdo do Contrato, sem que tal medida impligue em qualquer
responsabilidade da fiscalizagdo sobre as agdes da CONTRATADA;

6.1.10. Atender, dentro do prazo adequado, as solicitacdes da CONTRATADA para levantamento de informacgdes pertinentes aos
servicos, definicdo de diretrizes e autorizagdes especificas para interagdes com terceiros;

6.1.11. Observar e seguir as recomendagGes da CONTRATADA quanto a manuten¢do e bom funcionamento dos equipamentos e
programas;

6.1.12. Notificar, por meio de correspondéncia oficial ou comunicacdo eletrénica (e-mail), a CONTRATADA sobre qualquer
descumprimento contratual ou irregularidade identificada na execugdo dos servigos ou entrega de bens;

6.1.13. Atestar a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, registrando quaisquer ocorréncias relevantes em processo préprio, no
qual sera anexada a Nota Fiscal Eletronica para fins de pagamento;

6.1.14. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelo objeto executado, conforme os prazos, formas e condi¢Oes estabelecidas neste
Contrato, Termo de Referéncia e Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7;

6.1.15. Aplicar as penalidades previstas neste Contrato e na legislagdo vigente em caso de descumprimento, por parte da
CONTRATADA, de qualquer clausula contratual;

6.1.16. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre eventuais vicios, defeitos ou inconformidades identificadas no objeto fornecido,
exigindo sua substituicdo, reparo ou corregdo, total ou parcial, a expensas da CONTRATADA,;

6.1.17. Exigir da CONTRATADA, a qualquer momento, a comprovagdo do atendimento aos requisitos necessarios a contratagdo;

6.2. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara por compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que relacionados a
execugdo deste Contrato, nem por danos causados a terceiros decorrentes de atos da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6.3. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE sobre os servigos prestados ndo exime nem reduz a responsabilidade integral da
CONTRATADA por eventuais descumprimentos ou omissées quanto as clausulas contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a seguir dispostas, além das
previstas no Termo de Referéncia, Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7 e na legislagdo vigente:

7.1.1. Executar regularmente o objeto deste Contrato, responsabilizando-se perante a CONTRATANTE pela fiel e integral prestacdo dos
servigos contratados, garantindo-lhes qualidade plena;

7.1.2. Atender a todas as condi¢des descritas no Termo de Referéncia e Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7, partes
integrantes deste Contrato;

7.1.3. Submeter-se a fiscalizagdo ampla e irrestrita da CONTRATANTE quanto a execugdo do Contrato, prestando, dentro do prazo de
48h a partir do comunicado oficial (ordem de servico, chamado, NGDS, e-mail registrado para o Gerente de Relacionamento da
CONTRATADA, etc), todos os esclarecimentos solicitados;

7.1.4. Designar profissionais responsaveis como interlocutores autorizados para prestar informacgGes, esclarecimentos e tratar de todos
0s assuntos pertinentes a presente contratacdo, bem como comunicar, com a devida celeridade, quaisquer altera¢cdes e/ou
substituicdes desses profissionais;

7.1.5. Prestar os servigos por meio de profissionais devidamente qualificados e capacitados para a execugdo dos servicos e o
cumprimento integral das cldusulas deste Contrato e do Termo de Referéncia, assegurando-lhes a habilitagdo e o conhecimento
necessarios;

7.1.6. Cumprir as determinag0es regulares emitidas pela fiscalizagdo do Contrato;

7.1.7. Prestar todos os esclarecimentos ou informagdes solicitadas pela fiscalizagdo do Contrato dentro do prazo de 24h a partir do
comunicado oficial (ordem de servico, chamado, NGDS, e-mail registrado para o Gerente de Relacionamento da CONTRATADA, etc);



7.1.8. Ndo iniciar qualquer servico sem a prévia emissdo de um comunicado oficial (ordem de servico, chamado, NGDS, e-mail
registrado para o Gerente de Relacionamento da CONTRATADA, etc). Caso a atividade a ser executada impacte em mais de um servigo,
a CONTRATADA devera consultar os fiscais responsdveis pelos servigos impactados antes da execugdo. Qualquer alteragdo nas demais
rubricas deve ser comunicada aos outros fiscais, sendo necessaria a aprovagdo deles para a continuagdo, sob risco de penalizagdo;

7.1.9. Informar aos fiscais designados pela CONTRATANTE qualquer ato, fato ou circunstancia que possa impactar a conclusdo dos
servigos, sugerindo medidas para sua regularizagdo;

7.1.10. Manter a CONTRATANTE permanentemente informada acerca do andamento dos servigos, indicando seu progresso e eventuais
irregularidades que possam comprometer sua execugao;

7.1.11. Desenvolver os servigos em regime de integragdo e colaboragdo com a CONTRATANTE;

7.1.12. Disponibilizar Acordos de Nivel de Servigo (SLA) e documento da politica de seguranca da CONTRATADA, em até 90 (noventa)
dias a contar da assinatura do contrato, sendo possivel a prorrogacdo desse prazo pelo maximo de 30 (trinta) dias;

7.1.13. Suspender, por determina¢do da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada conforme as boas praticas,
técnicas ou que represente risco a seguranca de pessoas, informacdes, dado ou bens de terceiros;

7.1.14. Realizar constante supervisdo técnica, administrativa e operacional dos servicos, refazendo, as suas expensas, quaisquer
atividades consideradas inadequadas ou insuficientes pela CONTRATANTE, observando o prazo estipulado;

7.1.15. Assegurar protecdo e privacidade dos dados, processos e servicos, mesmo apos o término da vigéncia do Contrato,
empregando os meios e recursos que forem necessarios para isto, mesmo que ndo estejam descritos nas especificagbes técnicas;

7.1.16. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugdo do Contrato, sendo vedada a veiculagdo
ou transferéncia de informagdes ou recursos sobre dados, processos, servigos ou conhecimentos obtidos no contexto da contratagdo
ou decorrente dela;

7.1.17. Assegurar a seguranca fisica e virtual dos dados e informagdes processados nos sistemas sob sua responsabilidade;

7.1.18. N3o divulgar nem utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer dados, informagdes, conhecimentos ou resultados
decorrentes da execugdo do Contrato, garantindo absoluto sigilo sobre os dados e informagdes obtidos no cumprimento dos servigos. E
expressamente vedado o fornecimento de cépias de quaisquer documentos resultantes desta contratagdo;

7.1.19. Garantir que a execugao deste Contrato ndo infrinja quaisquer direitos de propriedade intelectual, tais como patentes e direitos
autorais, responsabilizando-se por eventuais prejuizos e demandas decorrentes da titularidade de programas e/ou sistemas;

7.1.20. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Contrato sem a prévia
autorizagcdo da CONTRATANTE;

7.1.21. Informar imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade constatada na execugdo do objeto deste Contrato, bem como
prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE;

7.1.22. Em caso de incidentes em sistemas em produgdo, comunicar oficialmente a CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias
uteis, detalhando o ocorrido e as a¢des adotadas para investigacdo e mitigagdo do problema, sob o risco de penalizagdo pela
CONTRATANTE;

7.1.23. Executar todas as atividades necessarias ao perfeito cumprimento do objeto contratado, ndo podendo alegar desconhecimento
ou omissdo quanto a procedimentos anteriormente executados;

7.1.24. Propor a CONTRATANTE novos sistemas e tecnologias com vistas ao atendimento das demandas atuais e futuras em fungdo dos
objetivos e metas destas contratantes;

7.1.24.1. Qualquer alteragdo referente ao item 7.1.24, obedecera aos limites legais e obrigatoriamente devera ser formalizada
por meio de termo aditivo, mediante respectivo recurso financeiro;

7.1.25. Reconhecer que a CONTRATANTE detém todos os direitos sobre documentos, manuais, planos, relatdrios, projetos, bancos de
dados, especificagdes e quaisquer outros resultados produzidos no dmbito deste contrato, podendo utiliza-los ou altera-los livremente,
sem necessidade de nova autorizagdo da CONTRATADA;

7.1.26. Manter as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no momento da contratagdo;

7.1.27. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078/1990), bem como por quaisquer danos causados a Administracdo ou a terceiros. A fiscalizagdo ou o acompanhamento
pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades, podendo a CONTRATANTE descontar dos pagamentos os
valores correspondentes aos prejuizos sofridos;

7.1.28. Cumprir, na execugdo deste Contrato e sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as leis federais, estaduais e
municipais aplicaveis, bem como regulamentos, decretos, portarias, normas regulamentadoras e demais disposi¢des pertinentes,
incluindo as legislagGes trabalhista, previdencidria, civil, tributaria, ambiental, anticorrupgdo, de satde e seguranca do trabalho;

7.1.29. Responsabilizar-se integralmente por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais
contratados, incluindo aqueles de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, social, securitaria, fiscal e administrativa. Assumir os
tributos e encargos incidentes sobre a prestagdo dos servigos e arcar com eventuais multas impostas pelas autoridades competentes,
apresentando os devidos comprovantes a CONTRATANTE;

7.1.30. Responder civilmente por danos materiais e pessoais causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de agdo,
omissdo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, seja por parte da CONTRATADA ou de seus empregados e prepostos, assumindo
integralmente a obrigacdo de indenizacdo pelos prejuizos causados;

7.1.31. Assumir os riscos de eventuais equivocos no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los caso o inicialmente previsto ndo seja suficiente para a
execucdo do objeto, salvo nos casos previstos no art. 124, inciso ll, alinea "d", da Lei n2 14.133/2021 e no do artigo 393 do Cédigo Civil
brasileiro;



7.1.32. Realizar a transi¢do contratual de forma organizada, garantindo a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes. Caso necessario, providenciar a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova
empresa que assumird a execugdo dos servigos, sendo que as despesas decorrentes do referido treinamento correrdo integralmente
por conta da CONTRATANTE;

7.2. As obrigagdes estabelecidas neste contrato ndo eximem a CONTRATADA do cumprimento das exigéncias constantes no Termo de
Referéncia, na Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7 e nas demais disposigdes contratuais aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos serdo prestados na forma, pregos, termos, condigdes e especificagdes técnicas estabelecidos neste Contrato, no Termo de
Referéncia e na Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7 da CONTRATADA, os quais constituem partes deste Instrumento.

8.2. No inicio da vigéncia do Contrato, serdo analisados os servigos de operagao continuada dos sistemas implantados em ambiente de
produgdo, conforme o prazo de no minimo 1 (um) més e maximo de 24 (vinte e quatro) meses acordado entre as Partes.

8.3. Os servigcos de Sistemas de Informacdo e de Infraestrutura sdo de prestagdo continuada durante os 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia deste Contrato e deverdo ser executados mediante emissdo de comunicagdo oficial (ordem de servi¢o, chamado, NGDS ou e-mail
para o Gerente de Relacionamento).

8.4. A prestacdo dos servigos de Sistemas de Informagdo ocorrerd em 04 (quatro) grandes grupos:
a) Desenvolvimento de Sistemas;
b) Manuteng¢do e Melhorias de Sistemas;
c) Operagdo Assistida; e
d) Operagdo Continuada.

8.5. Os servigos serdo prestados mediante emissdo de comunicagdo oficial (ordem de servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de
Relacionamento) elaborada pelo CONTRATANTE, contendo as atividades que serdo realizadas, a estimativa de esfor¢o necessaria para sua
realizagdo, o(s) produto(s) a ser(em) entregue(s) (entregaveis) e o cronograma de realizagdo (seus prazos de entrega).

8.6. A execucdo dos servigos de Sistemas de informagdo sera realizada conforme disponibilidade de mdo de obra e priorizagdo definida pela
CONTRATANTE em acordo com a CONTRATADA.

8.7. Os servigos de Suporte e Gestdo em Operagao de TelecomunicagGes e Segurancga, Data Center, Consultoria Técnica e Gerenciamento da
Licenga SLP, também serdo prestados mediante emissdo de comunicagdo oficial (ordem de servico, chamado, NGDS ou e-mail para o
Gerente de Relacionamento).

8.8. Os demais servigos serdo realizados a medida que forem definidos o escopo do trabalho a ser realizado, mediante emissdo de
comunicagdo oficial (ordem de servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento) elaborada pelo CONTRATANTE.

8.9. Devera ser emitida uma comunicagdo oficial (ordem de servi¢o, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento) para
cada sistema ou projeto a ser realizado.

8.10. Para as atividades de desenvolvimento e melhorias, a CONTRATADA fornecera o Documento de “Visdo de Negdcio” onde serdo
detalhadas as atividades, prazos e recursos, assim como a “Politica de Seguranga” utilizada pela CONTRATADA. Apds o “de acordo” do
demandante, sera emitida a comunicagdo oficial (ordem de servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento) para a
realizagdo dos trabalhos.

8.11. Para o desenvolvimento de novos sistemas, a apuragdo de estimativa de tempo e investimento sera realizada pela Técnica de
Contagem de Ponto de Fungdo convertidos em horas pela métrica de 10 (dez) horas por Ponto de Fungao.

8.12. As demandas de servigos solicitadas por meio de comunicagdo oficial (ordens de servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de
Relacionamento) que envolvam atividades com impacto em mais de um servico, a CONTRATADA devera consultar os fiscais responsaveis
pelos servicos impactados antes da execuc¢do. Qualquer alteragdo nas demais rubricas deve ser comunicada aos outros fiscais, sendo
necessaria a aprovacdo deles para a continuagdo, sob risco de penalizagdo.

8.13. A emissdo de cada comunicagdo oficial (ordens de servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento) esta
condicionada a existéncia de empenho prévio e suficiente.

8.14. Os servigos reexecutados por solicitagdo da CONTRATANTE, em virtude de ndo conformidade com o estabelecido na respectiva
comunicagdo oficial (ordens de servico, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento), ndo poderdo ser cobrados
novamente.

8.15. A CONTRATADA n3o poderd, sob qualquer hipdtese, reproduzir, copiar, ceder, transferir, alugar ou vender os sistemas e/ou aplicativos
implantados, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE.

8.16. As partes ndo serdo responsabilizadas pelos atrasos, faltas ou prejuizos resultantes de caso fortuito ou de forga maior, nos termos do
artigo 393 do Cddigo Civil, desde que, para tal fim, comuniquem a outra e comprovem em até 48 (quarenta e oito) horas apds o evento.

CLAUSULA NONA — NiVEL DE ACORDO DE SERVICO

9.1. O Datacenter utilizado para hospedagem da aplicagdo deve possuir garantia de disponibilidade do ambiente em pelo menos 99,741%
(noventa e nove inteiros, setecentos e quarenta e um décimos de milésimos por cento). Manutengdes planejadas no ambiente devem ser
informadas com antecedéncia de 20 (vinte) dias e sdo reservadas 48 (quarenta e oito) horas por ano de disponibilidade de parada
planejada, para manuteng¢do do Datacenter.

9.2. O servigo de redes e conectividade utilizado para disponibilizagdo de links de internet e intranet com redundancia deve possuir garantia
de disponibilidade do ambiente em pelo menos 99,7% (noventa e nove inteiros e sete décimos por cento) no més. Manutengdes planejadas



no ambiente devem ser informadas com antecedéncia de 20 (vinte) dias e sdo reservadas 48 (quarenta e oito) horas por ano de
disponibilidade de parada planejada, para manutengao de links.

9.2.1. Caso haja falha nos itens redundantes, na mesma qualidade, estes estardo passiveis a penalizagdo.

9.3. A CONTRATADA e a CONTRATANTE definirdo um Acordo de Nivel de Servigo (SLA), que definird os padrées de desempenho, niveis de
servigo, responsabilidades e prazos para a entrega dos servigos, tempos de resposta, tempos de resolugao, disponibilidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA — DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os servigos prestados, respeitado o cronograma apresentado na Proposta
Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7, observando os termos e especificagdes técnicas estabelecidos neste Contrato e Termo de
Referéncia.

10.2. A fiscalizagdo poderd aceitar ou rejeitar os servigos prestados pela CONTRATADA.

10.2.1. Havendo rejei¢do dos servigcos, no todo ou em parte, por culpa da CONTRATADA, ela devera refazé-lo, as suas expensas, no
prazo fixado por escrito pela CONTRATANTE previamente ajustado pelas Partes, observando as condi¢Ges estabelecidas para sua
prestagdo.

10.2.2. A aceitagdo dos servigos obedecerd aos critérios de aceitagdo constante do Termo de Referéncia e dar-se-a no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis apds a aceitagdo provisoria ou da data da conclusdo das correcdes efetuadas, observados o disposto no Decreto
62.100/2022 e Portaria SF n2 275/2024.

10.2.2.1. O prazo mencionado no item 10.2.2 destina-se aos procedimentos internos da Administragdo, ndo se confundindo com
o prazo de entrega e o vencimento das Notas Fiscais Eletronicas.

10.3. A aceitagdo dos servigos prestados sera realizada em duas etapas:

10.3.1. Aceite Provisorio: apds a entrega dos produtos ou execugdo dos servigos realizados no periodo de faturamento e a conferéncia
preliminar pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante assinatura de ateste pela fiscalizagdo designada.

10.3.2. Aceite Definitivo: quando do encerramento do contrato, apds a validagdo completa dos servigos ao final da execugdo
contratual, mediante assinatura de Termo de Recebimento Definitivo.

10.4. A auséncia de aceite formal ndo implicard aceita¢do técita dos servigos.

10.5. A fiscalizagdo do Contrato designada pela CONTRATANTE, nos termos do Decreto n? 62.100/2022, terd livre acesso aos executantes
dos servigos, bem como aos responsaveis indicado pela CONTRATADA e a documentacdo relativa a execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ENTREGA DOS SERVIGOS E PROPRIEDADE DA DOCUMENTAGAO

11.1. Os servigos descritos no Termo de Referéncia e na Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7 serdo acompanhados de
seus produtos, quando for o caso, e entregues mediante formulario especial contra-assinatura de protocolo.

11.2. A CONTRATADA se obriga a executar os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e quantidades estipulados e de acordo com os
cronogramas aprovados pela CONTRATANTE, conforme definidos na Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 - Q-00724-7 e Termo de
Referéncia.

11.3. E propriedade exclusiva da CONTRATANTE, a quem deve ser entregue total e irrestritamente, a documentacdo completa do projeto,
dentre outros: cédigos-fonte, especificagdes funcionais internas, casos de uso, diagramas de classe e de arquitetura, modelo de dados,
dicionario de dados, manuais de usuario e de producdo, scripts de configuragdo da e instalagdo do SGBD, scripts de instalagdo e
configuragdo dos servidores, e outros dados técnicos que forem necessarios.

11.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE todas as senhas, acessos administrativos, manuais de
operacgdo, rotinas de backup, scripts de configuragdo e demais informagBes necessarias a opera¢do plena dos sistemas, sob pena de
aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIAS DO SERVICO

12.1. A CONTRATADA deverd corrigir qualquer vicio ou defeito, independentemente do tipo de servico, no ambiente de produgdo, dentro do
prazo de garantia do servico a qualquer tempo, em cada produto que ndo estiver de acordo com os requisitos estabelecidos pela
CONTRATANTE, as suas expensas, conforme disposi¢do do Art. 119, da Lei n.2 14.133/2021.

12.2. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, formalizar a garantia técnica de cada servico entregue e aceito pela CONTRATANTE.

12.3. A garantia devera ser pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, contados a partir da aceitagdo definitiva do servigo pela CONTRATANTE,
periodo no qual a CONTRATADA se obriga a efetuar manutencdo de carater corretivo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

12.3.1. Caso a detecgdo do problema ocorra apds a aceitagdo do servico e em ambiente de produgdo, mesmo apds o encerramento da
vigéncia contratual, mas ainda no periodo de garantia concedido: no minimo de 06 (seis) meses a partir da aceita¢do, a respectiva
comunicagdo oficial (ordens de servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento) sera reaberta sendo assinalada a
condigdo “servigo em garantia”.

12.4. Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pela CONTRATANTE ou por outro
fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para estes servigos.

12.5. O atendimento ao chamado para execug¢do das corregdes em servigos ja entregues, deve ser iniciado em até 02 (dois) dias Uteis a
partir do registro do chamado e sem prejuizo dos demais servigos por ventura contratados.

12.5.1. O prazo para execuc¢do das corregdes serd estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e registrado na comunicagdo
oficial (ordens de servico, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento).



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n? 14.133/21, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente ou juntamente
com as multas definidas no item 13.2, com as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Impedimento de licitar e contratar;
c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
13.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

13.2.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal estimado do item da Proposta ndo executado dentro do periodo de
faturamento do Contrato, na hipdtese de inexecugdo parcial de item mensal.

13.2.1.1. A multa constante do item 13.2.1 serd aplicada para cada item ndo executado dentro do periodo de faturamento do
Contrato.

13.2.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado do item da Proposta ndo executado dentro do periodo de
faturamento do Contrato, na hipotese de inexecugdo parcial de item anual.

13.2.2.1. A multa constante do item 13.2.2 serd aplicada para cada item ndo executado dentro do periodo de faturamento do
Contrato.

13.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, na hipétese de inexecugdo total ou rescisdo por culpa exclusiva
da CONTRATADA.

13.2.4. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor mensal estimado do Contrato, para os casos de suspensdo
ndo programada, interrupgdo, indisponibilidade, intermiténcia e/ou falha repetida em qualquer um dos produtos, com duragédo igual
ou superior a 01 (uma) hora, dentro do periodo de faturamento.

13.2.4.1. A multa constante do item 13.2.4 serd aplicada a partir da primeira ocorréncia/més reportada.

13.2.4.2. O evento indicado no item 13.2.4 sera medido a partir do momento em que a CONTRATANTE registrar a ocorréncia nos
canais de comunicagdo oficiais (ordens de servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento) até o momento
em que a CONTRATADA informar a restaura¢do do sistema ou servigo. O informativo deverd conter a data e horario inicial, data e
hordrio final de cada ocorréncia e a indicagdo da causa do problema.

13.2.5. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor mensal estimado do item da Proposta do Contrato, para os
casos de suspensdo ndo programada, interrupgdo, indisponibilidade, intermiténcia e/ou falha repetida em qualquer um ou mais
produtos, ocorridas alternadamente em intervalos igual ou superior a 30 (trinta) minutos e inferior a 59 minutos, mais de uma vez
dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.2.5.1. A multa constante do item 13.2.5 serd aplicada apds 01 (uma) ocorréncia/dia reportada.

13.2.5.2. O evento indicado no item 13.2.5 sera medido a partir do momento em que a CONTRATANTE registrar a ocorréncia nos
canais de comunicagdo oficiais (ordens de Servigo, chamado, NGDS ou e-mail para o Gerente de Relacionamento) até o momento
em que a CONTRATADA informar a restaura¢do do sistema ou servigo. O informativo deverd conter a data e horario inicial, data e
hordrio final de cada ocorréncia e a indicagdo da causa do problema. A contabilizagdo também sera feita a partir do momento em
que a contratada, de maneira proativa, comunicar o incidente.

13.2.6. Multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal estimado do contrato, por incidente em que indisponibilidade,
interrupgBes, intermiténcias ou falhas excedam 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, sem que haja plano de contingéncia e
integridade acordado com a fiscalizagao.

13.2.6.1. Caso o plano acordado ndo seja cumprido no prazo estabelecido, a penalidade podera ser aplicada cumulativamente
com outras sang¢des, conforme os danos causados a Administragdo.

13.2.7. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) até 5% (cinco por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do item da
Proposta, servico ou demanda, de acordo com a gravidade do impacto causado pelo atraso, nos casos em que a CONTRATADA ndo
cumprir os prazos estabelecidos pela fiscalizagdo para a entrega do projeto ou servigo.

13.2.8. Multa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor do produto afetado por cada incidente em que a CONTRATADA ndo realize
a manutengdo necessaria dentro do prazo acordado com a fiscalizagao.

13.2.9. Multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal estimado do Contrato, para cada incidente em que a
CONTRATADA ndo consiga recuperar os dados ou servigos dentro do prazo acordado no plano de recuperagdo de desastres.

13.2.10. Multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do produto afetado, para cada incidente em que a
CONTRATADA ndo consiga manter a redundancia do sistema ou servigo conforme acordado neste Contrato.

13.2.11. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, para cada incidente de seguranga que resulte em vazamento de
dados ou comprometimento da integridade dos dados, nos termos das Clausulas de “SIGILO E CONFIDENCIALIDADE” e “PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS — LGPD".

13.2.12. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal estimado do Contrato, pelo descumprimento de quaisquer das
obrigagGes decorrentes do ajuste ndo previstas nos itens anteriores.

13.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento
de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.

13.4. As sangOes sdo autdonomas e a aplicagdo delas sera realizada de forma alternativa conforme a gravidade da infracdo e mediante
processo administrativo uma n3o exclui a de outra, sendo facultada a CONTRATADA a ampla defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, como



disposto no artigo 157 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.5. O prazo de pagamento das multas aplicadas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da comunicagado oficial, sendo possivel o desconto
das respectivas importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA.

13.6. Caso haja rescisdo, esta atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n® 14.133/21.

13.7. Das decisdes de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal n? 14.133/2021 e 145 do
Decreto Municipal n2 62.100/2022, observados os prazos e procedimentos neles previstos.

13.8. Fica dispensado o recolhimento de prego publico, casa haja interposicdo de recursos, nos termos do artigo 152 do Decreto n?
62.100/2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERAGOES, DA EXTINGAO E DA CONDICAO RESOLUTIVA

14.1. O presente Contrato é regido pelas disposi¢des da Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 62.100/2022, Decreto
Municipal n2 56.475/2015 e da Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014, e das demais normas
complementares aplicaveis.

14.2. Este Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/2021.

14.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo deste Contrato, nos termos do artigo 125 da Lei Federal
14.133/2021.

14.4. O Contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes
de ambas as partes contratantes.

14.5. O Contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem, assegurando a CONTRATADA os
direitos que lhes sdo préprios.

14.6. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagGes nele estipuladas ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

14.7. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.8. O presente Contrato podera ser resolvido de pleno direito, além dos casos permitidos em Lei, mediante mutuo acordo entre as partes,
sem aplicagdo de penalidades, nos termos da Lei.

14.8.1. As partes poderdo, previamente a resolugdo, avaliar a possibilidade de recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro, desde que
fundamentada tecnicamente, formalizada por meio de termo proprio e demais normas aplicaveis.

14.8.2. A resolugdo com fundamento nesta clausula ndo ensejara direito a indenizagdes adicionais, ressalvados os pagamentos devidos
pelos servigos comprovadamente prestados até a data da extingdo contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL
15.1. Fica a CONTRATADA dispensada da prestagdo de garantia para a execu¢do do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

16.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a quaisquer dados, informacgGes, valores, estatisticas de vendas,
nomes e dados dos clientes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagdo, inovacGes, segredos comerciais,
marcas, criagoes, especificagbes técnicas e comerciais da CONTRATANTE, entre outros, doravante denominados “DADOS CONFIDENCIAIS”, a
que ela ou qualquer outra pessoa envolvida na execugdo do Contrato venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado
em razao da celebragao e execugao deste Contrato, comprometendo-se, outrossim, a ndao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, direta ou indiretamente, bem como a ndo permitir que nenhuma outra pessoa faga uso indevido desses
“DADQOS CONFIDENCIAIS”.

16.2. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade previstas nesta clausula vinculardo a CONTRATADA durante a vigéncia deste Contrato, e
continuardo na hipétese de seu término, independentemente do motivo por que este venha a ocorrer, e o seu descumprimento, sem prévia
e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, acarretard a imediata rescisdo deste Contrato, caso esteja vigente, com aplicagdo das penalidades
cabiveis e, estando ou ndo vigente o Contrato, sem prejuizo da responsabilizagdo por perdas e danos, comprovadamente causados a
CONTRATANTE titulares dos “DADOS CONFIDENCIAIS” e/ou terceiros, além do ressarcimento por custas judiciais e honorarios advocaticios.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

17.1. As Partes obrigam-se a observar e cumprir a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas
federais e municipais aplicdveis sobre o tema, em todas as atividades de tratamento de dados pessoais que decorram, direta ou
indiretamente, da execugdo deste Contrato.

17.1.1. Incluem-se nesta obrigagdo o cumprimento de determinagdes de 6rgdos reguladores e/ou fiscalizadores relativos a matéria.

17.1.2. Quando requerido pela CONTRATANTE ou pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), a CONTRATADA devera
colaborar com a elaboragdo de Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD), fornecendo informacgGes técnicas e
operacionais necessarias a sua confecgdo.

17.2. O MUNICIPIO, na qualidade de Controlador, é responsavel por definir as finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais. A
CONTRATADA, na qualidade de Operadora, devera seguir estritamente as instru¢des documentadas do MUNICIPIO e implementar medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, conforme o art. 39 da LGPD.”



17.3. Tratamento pela CONTRATADA em Nome do MUNICIPIO: Caso a execugdo do objeto contratual envolva o tratamento de dados
pessoais pela CONTRATADA em nome e por conta do MUNICIPIO (atuando como Operadora), a CONTRATADA devera:

a) Seguir estritamente as finalidades e instru¢des documentadas do MUNICIPIO.

b) Manter registro atualizado das operagGes de tratamento realizadas no ambito deste contrato, incluindo categoria de dados, base
legal, finalidades, medidas de seguranga aplicadas e prazos de retengdo, disponibilizando tais informagées a CONTRATANTE quando
solicitado.

¢) Cooperar com o MUNICIPIO para responder as solicitacdes dos titulares e as fiscalizagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

d) Notificar o MUNICIPIO em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer incidente de seguranga envolvendo os dados tratados sob
este contrato.

e) Garantir por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade, integridade e seguranga dos dados, conforme exigido pela LGPD, ndo podendo a CONTRATADA utilizar os dados
pessoais para outros fins, com exce¢do daqueles adstritos a execugdo do objeto do presente contrato.

f) A CONTRATADA devera assegurar que seus funcionarios, colaboradores e terceirizados com acesso a dados pessoais recebam
treinamentos adequados sobre protecdo de dados, privacidade e sigilo, compativeis com a criticidade das informagdes tratadas.

g) Observar as hipéteses de tratamento determinadas pelo MUNICIPIO para o tratamento dos dados pessoais, abstendo-se de coletar
dados ou solicitar consentimento de titulares sem prévia e expressa autorizagdo do MUNICIPIO.

h) A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO sempre que determinado
pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

| - os dados se tornarem desnecessarios;
Il - término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;

i) A CONTRATADA ndo poderad transferir dados pessoais tratados no ambito deste contrato para fora do territério nacional sem prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE, devendo, quando aplicavel, atender aos requisitos do art. 33 da LGPD.

j) Permitir a realizagdo de auditorias pela CONTRATANTE e pelos érgdos de controle competentes, mediante aviso prévio e preservagao
de informagdes confidenciais, disponibilizando as evidéncias necessarias a comprovagdo do cumprimento das obrigacGes previstas
nesta clausula.

k) Ao término do contrato, proceder a devolugdo ou eliminacdo segura dos dados, conforme instrugdo do MUNICIPIO, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas as hipdteses legais de guarda.

17.4. Ocorrendo qualquer descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula, inclusive incidentes de seguranca, a CONTRATADA
devera notificar formalmente a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do fato.

17.4.1. Na ocorréncia de incidente de seguranga no dmbito da execucdo do contrato, a CONTRATADA deverd, além da notificacdo
formal prevista na Cladusula 17.4, encaminhar a CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do
incidente, relatério contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

| — data e hora da detec¢do do incidente e, quando possivel, da ocorréncia;

Il = descricdo da natureza do incidente e dos dados pessoais afetados, especificando, quando aplicavel, se envolveu dados
sensiveis ou de criangas e adolescentes;

Il - quantidade de titulares afetados, ainda que estimada;

IV — descrigdo das possiveis consequéncias do incidente;

V — medidas técnicas e administrativas ja implementadas para conter ou mitigar os efeitos do incidente;
VI — medidas corretivas e preventivas planejadas ou em curso;

VIl - identificagdo e dados para contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) da CONTRATADA, ou do
responsavel técnico designado para acompanhar a ocorréncia junto a CONTRATANTE.

17.4.2. As informagdes referidas nos incisos da subclausula 17.4.1 deverdo ser atualizadas continuamente, a medida que novos dados
forem obtidos ou medidas forem adotadas.

17.4.3. A CONTRATADA deverd prestar todo o suporte técnico, juridico e administrativo necessario 3 CONTRATANTE para a eventual
comunicagdo do incidente a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), aos titulares afetados, bem como a outros érgdos
competentes, conforme previsto no art. 48 da Lei n2 13.709/2018.

17.5. A CONTRATADA compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE no atendimento tempestivo e adequado as solicitagdes dos titulares
de dados pessoais, nos termos do art. 18 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD), exclusivamente mediante requisi¢do formal da CONTRATANTE.

17.5.1. A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da requisigdo da
CONTRATANTE, o fornecimento de todas as informag¢des necessarias a verificagdo, validacdo e atendimento de solicitagdes formuladas
pelos titulares, tais como:

| = confirmagdo da existéncia de tratamento;

Il — acesso aos dados pessoais;

Il - corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
V —informagdo sobre compartilhamento de dados;

VI - informacdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa, quando aplicavel.



17.5.2. A CONTRATADA ndo poderd responder diretamente a solicitagdes dos titulares, salvo se expressamente autorizada pela
CONTRATANTE, devendo encaminhar imediatamente qualquer solicitagdo recebida, por qualquer meio, a CONTRATANTE, em até 2
(dois) dias uteis.

17.5.3. As obrigacBes previstas nesta clausula ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA por eventual descumprimento de
instrugdes formais da CONTRATANTE que comprometa o atendimento aos direitos dos titulares, nos termos do art. 42 da LGPD.”

17.6. A violagdo das obrigagGes de protegdo de dados sujeitard a Parte infratora as penalidades contratuais, sem prejuizo das sang¢des legais
e da obrigacdo de reparar eventuais danos.

17.6.1. A CONTRATADA respondera, nos termos do art. 42 da LGPD, por perdas e danos, inclusive de ordem moral ou material,
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, desde que comprovada sua culpa no descumprimento de obrigagdes relativas a prote¢do de
dados pessoais decorrentes deste contrato. A responsabilidade incluird o ressarcimento de eventuais multas administrativas impostas a
CONTRATANTE em decorréncia exclusiva de agcdao ou omissdao da CONTRATADA.

17.6.2. A obrigagdo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste Contrato e sua violagdo ensejara a aplicagdo a
parte infratora da multa contratual prevista na cldusula 13.2.12 deste instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

17.7. A CONTRATADA somente podera envolver suboperadores no tratamento de dados pessoais mediante autorizagao prévia, expressa e
formal da CONTRATANTE, devendo garantir que tais terceiros observem integralmente as obriga¢des de protecdo de dados previstas neste
contrato.”

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ANTICORRUPCAO

18.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICAGAO

19.1. Sem prejuizo da divulga¢do dos atos no Portal Nacional de Contratages Publicas, nos termos do artigo 174 da Lei Federal 14.133, de
2021, deverd ser observada a publicidade no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo e nos sistemas eletronicos oficiais, nos termos
disciplinados nos Decretos n2 46.195, de 10 de agosto de 2005, e n2 58.169 de 28 de margo de 2018, bem como no artigo 10 do Decreto n?
53.623, de 12 de dezembro de 2012, e na Lei n2 16.051, de 6 de agosto de 2014.

19.2. Salvo por razGes operacionais relacionadas a prépria auséncia de funcionalidade dos sistemas, o Termo de Contrato devera ser
divulgado, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP).

CLAUSULA VIGESIMA — DISPOSICOES FINAIS

20.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste Contrato podera ser entendida como
aceitagdo, novagao ou precedente.

20.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigBes contratuais em face da superveniéncia de normas federais e/ou municipais
que as autorizem.

20.3. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste Termo de Contrato indica que tem pleno conhecimento dos elementos nele
constantes, bem como de todas as condicGes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos
termos contratuais, como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

20.4. A CONTRATADA deverad comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualiza¢do, sendo sua
obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratagdo.

20.5. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pela legislacdo de regéncia, notadamente a
Lei Federal n2 14.133/2021 e o Decreto Municipal n? 62.100/2022.

20.6. Sdo integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais, o Termo de Referéncia e a Proposta Comercial PC-SEGES-260313-724 -
Q-00724-7 constantes do processo administrativo SEI n2 6013.2026/0000256-6.

20.7. As bases de dados geradas, no caso de coleta de dados primarios e levantamentos realizados, bem como os resultados agregados dos
trabalhos realizados sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE e ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA, salvo se
expressamente autorizada e desde que garantida a preservagdo do sigilo em conformidade com as legislagdes vigentes sobre acesso a
informacgdo publica e protecdao de dados pessoais e as determinagdes de érgaos reguladores e fiscalizadores, em especial as Leis Federais n2
12.527/2011 e 13.709/2018 e os Decretos Municipais n2 53.623/2012 e 59.767/2020.

20.8. Quando do encerramento do presente Contrato, o mesmo se darda mediante a assinatura das partes do Termo de Recebimento
Definitivo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. Fica eleito o Foro da Comarca de S3o Paulo para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Termo de Contrato, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.



E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente Termo de Contrato, o qual, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelas PARTES contratantes e duas testemunhas abaixo indicadas.

Sao Paulo, datado e assinado eletronicamente.

I Andrea Juliana De Carvalho Barroso
Se' Assessor(a)

processe
Em 29/04/2026, as 23:37.

Eletronsca

I Luciano Felipe de Paula Capato
Sel Diretor(a)

processe
Em 30/04/2026, as 09:42.
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- ‘I Tiago Miguel da Silva Luz
Se' Diretor(a)
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Marcela Cristina Arruda Nunes

leggo Secretaria Municipal de Gestdo
Em 30/04/2026, as 14:35.
Victor Gomes Pellegrino
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Pedro Vinicius Teruya Akamine
Testemunha

Em 30/04/2026, as 14:39.
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