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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacao e gestao do Parque Lajeado e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessdo”), derivado da
Concorréncia Internacional n° 001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de janeiro
a 31 de marco de 2025 (1° trimestre 2025), conforme previsto na Clausula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente
capacitados para desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracdo, contendo informacdes sobre a visdo e os valores da
empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, assédio moral e
sexual e principios de Compliance; momento de seguranca; entre outros, como

descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional parque Lajeado

FUNCAO QUANTITATIVO ‘
Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar Operacional 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e areas verdes 05
TOTAL 13

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia

TREINAMENTO ‘ PARTICIPANTES ‘ HORAS
Treinamento Diario de Seguranca (TDS) com funcionarios 5 90:00
da Urbia, Ambicap e GPS.
Momento Seguranga Semanal com assuntos diversos. 5 13:00
Integracao. 16:00
Dialogo de Integridade - Prevencdo a Fraudes e Canal de 4 01:00
Denuncias.
Total 20 120:00

Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 4: Momento seguranca (MS) sobre

Figura 3: Momento seguranca (MS) sobre
marco lilas

1

Figura 6: Momento seguranca (MS) sobre
respeito ao préximo

Figura 5: Momento seguranca (MS) sobre
respeito ao préximo
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Figura 7: Treinamento diario sobre questdes | Figura 8: Treinamento diario sobre questdes

de seguranca do trabalho (TDS) de seguranca do trabalho (TDS)

TR

Além disso, a gestdo atua na organiza¢do das tarefas diarias, orientando e norteando
todos os funcionarios de acordo com suas respectivas fun¢des; organiza questdes
administrativas, como o envio dos efetivos e 0 niumero de visitantes; e lida com o
publico e as atividades socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos visitantes,
(i) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento de inovacdes
e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v) desenvolvendo projetos,
canteiros e relatérios, (vi) organizacao das areas publicas e restritas e muitos outros.
Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para que o Parque permaneca
adequado e impecavel para seus frequentadores e visitantes.

Visando a manutencao da interacao com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunica¢do conforme

Quadro 1.
Quadro 1: Canais de Comunica¢ao Urbia
CANAL DE ENDERECO
OBJETIVO A CONTATO

RELACIONAMENTO ELETRONICO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestBes, reclamacges | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100
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Redes Sociais Informacgdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras

demandas dos usuarios
Fonte: Urbia, 2025.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 1
atendimento destacando o Parque Lajeado.

Tabela 3; Atendimento Fale Conosco

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL
Informacdo 1 100%
1 100%

Fonte: Urbia, 2025.

Neste mesmo periodo o Parque Lajeado ndo registrou reclamacdo através do canal
do “Fale Conosco”.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Lajeado, visando a melhoria da experiéncia dos seus
usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre acdes de
visitacdo no parque com atividades voltadas a educa¢cdo ambiental e saude mental,
tais como: projetos sobre terapia auricular, trilhas e oficinas sustentaveis, dentre
outras.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversas acdes trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico presente
neste trimestre para o Parque Lajeado esta apresentado na Tabela 4 e o acumulado
anual no Grafico 1.
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Tabela 4: Publico do 1° Trimestre de 2025 - Lajeado

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
11.383 8.186 11.758 31.327
36,32% 26,14% 37,54% 100%

Fonte: Urbia, 2025.

O maior publico para o trimestre foi registrado em marco/25.

Grafico 1: Publico Anual 2025 - Parque Lajeado

Publico anual

11.383
11.758

L1886

Fonte: Urbia, 2025.

O publico médio diario de visitantes do Parque Lajeado no trimestre foi de 348
pessoas (Grafico 2). O sabado destacou-se como o dia com maior numero de visitas
durante a semana (Grafico 3), especialmente nos horarios das 07h e 08h (Grafico 4).

Grafico 2: Média Diaria de Publico 2025 - Parque Lajeado

Média didria de piblico
g
# B
]
&
I = - = - a = - = -
FANFIRG FEVEREND MARTD AR L JUNRD JUTHO AL OTTD SETEMERD OUTHERD  NOWFMBRD  DFTFMERD

Fonte: Urbia, 2025.
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Grafico 3: Frequéncia Semanal de Visitacdes

Frequéncia Semanal
q 18.33%
15,.30%
14, 82%
12,77% i 11,92% 12,92% I
SEGUNDA-FEIRA  TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA  QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO

Fonte: Urbia, 2025.

Grafico 4: Média horaria de Publico 2025 - Parque Lajeado

Piblico por Hordrio

Th-Bh Bh-0h  Bh- Tiw 06 - T7h Tih - B26 £26 - 13k 236 - 04k L8k - 758 75 - T6h P66 - 1T T7h - TEH T8 . 730 15h - 2h 206 - Fih JPh - Z2h Z2h- 23k 334 - 24k

Fonte: Urbia, 2025.

A Urbia Gestdao de Parques, por meio da contratacdo de instituto independente de
pesquisa especializado em estatistica - o Instituto PHD, desenvolveu maneiras de
avaliar a satisfacao do usuario seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuarios, parte integrante do Anexo Il - Caderno de
Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com o
primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilagcdao das notas computadas.
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Tabela 5: Pesquisa de Satisfagdo - Parque Lajeado

1°TRI  2°TRI  3°TRI  4°TRI
2025 2025 2025 2025
PEO1 - Limpeza 0,94
PEO2 - Qualidade e Atualidade
de Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,96

LAJEADO

0,90

PEO4 - Seguranca 0,94
PEO6 - Acessibilidade 0,91
PEO7 - Servicos de orientacao 0,93
PEO8 - Qualidade das op¢es de 0.87
lazer, cultura e esporte '
PEO9 - Cordialidade dos
funcionarios 096
NFPS 0,93

Fonte: Instituto PHD, 2025.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao utilizados
como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos usuarios. A Urbia tem
realizado a¢des de melhoria continua para melhora da experiéncia dos usuarios.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Lajeado,
durante este primeiro trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho de
complementac¢do de canteiros, irrigacdo, rocagem e rastelagem.
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Figura 9 rocagem de grama na entrada do Figura 10 rocagem de grama na entrada do
parque (antes parque (depois)

Figura 12: Rocagem de grama ao lado do
playground (depois)

e

s

Figura 13: Rocagem de grama ao lado do Figura 14: Rocagem de grama ao lado do

playground (antes) playground (depois)
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Figura 15: Rocagem de grama ao lado do Figura 16: Rocagem de grama ao lado do
piquenique (antes) piquenique (depois)

HE

Figura 17: Rocagem de graa ao lado da Figura 18: Rocagem de grama ao lado da ]
academia (antes) academia (depois)

Figura 20: Rocagem de grama ao lado da area
multiuso

Figura 19: Rocagem de grama ao lado da area
multiuso
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@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Figura 21: Poda do arbusto malvavisco (antes)

Figura 22: Poda do arbusto malvavisco (depois)
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Figura 26: Readequacdo de tutores em arvores
de compensacao
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Figura 27: Despraguejamento de canteiros Figura 28: Despraguejamento de canteiros

ol

Figura 29: Despagujamento de canteiros Figura 30: Despraguejamento de canteiros
(antes) (depois)
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Figura 31: Rastelagem no canteiro perto do Figura 32: Rastelagem no canteiro perto do
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Figura 33: Rastelagem no canteiro perto do Figura 34: Rastelagem no canteiro perto do
gradil gradil

Figura 35: Rastelagem no canteiro perto da Figura 36: Rastelagem no canteiro perto da
administragao administracao
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area (antes)

area (antes)
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Figura 43: Pla
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Figura 41: Plantio de mudas em uma nova Figur

Figura 39: Plantio de mudas em uma nova Figura 40: Plantio de mudas em uma nova area

(depois)

a 42: Plantio de mudas em uma nova area
(durante)

ntio de mudas em uma nova Figura 44: Plantio de mudas em uma nova area
area (durante)

21




urbla

Figura 45: Manutencao da horta comunitaria Figura 46: Manutencao da horta comunitaria

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme demanda,
bem como a eliminac¢ao de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos laterais
e configuracao da arquitetura para a planta.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos 0s manejos realizados sao previamente autorizados pela SVMA (visita técnica e
laudo publicado em Diario Oficial). Os tramites entre o encaminhamento dos laudos
e as aprovac¢des do manejo arboreo, com a publicacao no Diario Oficial do Municipio
de Sao Paulo (DOM) tém sido morosos por parte do Poder Concedente. Cabe ressaltar

gue todos os laudos sdo emitidos com Anota¢do de Responsabilidade Técnica (ART)
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pela Engenheira Agrébnoma, devidamente registrada no conselho de classe, com mais
de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo de manejo
arbdéreo solicitando a autorizacdo para a supressao um individuo arbéreo.

Figura 49: Supressao de arvore que caiu apés Figura 50: Supressao de arvore que caiu apoés
uma tempestade uma tempestade

Figura 51: Supressao de arvore que caiu apoés Figura 52: Supressao de arvore que caiu apoés
uma tempestade uma tempestade

[
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Figura 53: Supressdo de arvore que caiu apés Figura 54: Supressdo de arvore que caiu apés
uma tempestade uma tempestade

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou nenhum laudo de
manejo arboreo solicitando a autoriza¢do para poda.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocgdo de plantas invasoras
€ executado rotineiramente no parque Eucaliptos, respeitando o periodo reprodutivo
da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo é a limpeza das
touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, ndo houve plantio compensatorio neste parque.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18 DE
MAIO DE 2001 que disciplina a criacdo, propriedade, posse, guarda, uso e transporte
de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e condu¢do responsavel
de c3es.
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Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a
administracdao do parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servi¢o da Divisdo de Fauna Silvestre em formulario proprio e solicita via
central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no parque pela
viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental. O registro para o periodo encontra-
se na Tabela 6.

Tabela 6: Manejo de Fauna

ANIMAIS ENCONTRADOS ANIMAIS
VIVOS (ABANDONO E ENCONTRADOS TOTAL
FERIDOS) MORTOS
Janeiro 0 0 0 0%
Fevereiro 1 0 1 50%
Marco 0 1 1 50%
Total 2 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2025.

Figura 55: Espécime de coruja encontrada com Figura 56: Espécime de coruja encontrada
a asa machucada com a asa machucada
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Figura 57: Espécie de passaro pequeno
encontrado em 6bito

Figura 58: Espécie de passaro pequeno
encontrado em 6bito

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Lajeado, pelos usuarios ou pelos procedimentos de
limpeza, podas de arvores, rocagem ou varri¢cdo, sdo separados na fonte por tipo. Os
residuos de poda e supressao quando ndo identificados contaminantes seguem o
disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem
de residuos provenientes dos servicos de manejo, manutencdo e conservacao de

espécies arbdreas nos parques municipais.

Quanto da geracao de residuos e destinacao para o Parque Lajeado, os numeros sao
apresentados na Tabela 7. Quanto do percentual produzido total do trimestre

observou-se que mar¢o/25 se justificou em destaque ao clima que favoreceu em

grandes numeros de visitantes no Parque.

Tabela 7: Gerenciamento de Residuos

\ ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL (KG) %
Janeiro 132,86 58,65 191,51 27,36%
Fevereiro 164,89 63,98 228,87 32,69%
Margo 188,23 91,55 279,78 39,95%
Total 485,98 214,18 700,16 100,00%

Fonte: Urbia, 2025.
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1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Lajeado conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia,
sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para garantia da seguranca
dos usuarios e do patrimdnio do Parque. A equipe é treinada periodicamente, e o
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As
visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco. Nao foram identificadas
ocorréncias para o periodo apurado.

O Parque possui 21 pontos de cameras ao todo. Além da area multiuso, a trilha
também é monitorada. A equipe administrativa do Lajeado juntamente com o CCO
do Ibirapuera realiza a vistoria das imagens.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto o
gestor quanto a auxiliar do Parque Lajeado sdo devidamente capacitados com
treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros, estando aptos a
realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes envolvendo usuarios ou
trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndo foi registrada nenhuma
ocorréncia que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de servicos
publicos de emergéncia.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instalacbes do parque,
propostas no Plano de Interven¢des. A conscientiza¢do e a inclusdo, neste Parque, sao
grandes desafios que estdo no planejamento da gestao, principalmente em relacdo a
educacdo ambiental e a parte estrutural.
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Com relacao a acessibilidade, as intervenc¢des realizadas no parque incluiram rampas,
corrimdes, sanitarios acessiveis, sinalizacao, brinquedos PCD, dentre outras visando
a inclusao e melhoria da qualidade da experiéncia dos usuarios.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestao de Parques, como comentado anteriormente, realiza periodicamente
os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores do Parque Lajeado,
abrangendo conteudos como primeiros socorros e combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencdo, recarga e verificacdo dos extintores, um
trabalho didrio e cauteloso. Contudo, neste trimestre, ndo foram registradas
nenhuma ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso de
velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque, seus
visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial para o
bem-estar da area.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdo essenciais para a manutencdo do
Parque, como a manutencdo e higieniza¢do diaria das trilhas e equipamento de uso
publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios; e a
varricao e cata¢do de residuos das vias principais e de seu perimetro todo.
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Figura 59: Higienizacado do playground (antes)

Figura 60 Higienizacao do playground
(depois)

Figura 62: Higienzgéo do playground
(depois)
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Figura 65: Higienizacao dos bebedouros Figu

Figura 67: Higienizacao dos bebedouros Figura 68: Higienizacao

das janelas

—

Figura 69: Higienizagdo das janelas
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Figura 71: Higienizacao das portas

Fiura 73: Higienizacao dos sanitarios

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Figura 72: Higienizacado das portas

e
Figura 76: Higienizacdo dos sanitarios
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Figura 77: Higienizacao da copa
| ST

o
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Figura 78: Limpeza de manchas na parede

Figura 80: Higienizacdo do depésito de
residuos
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Figura 83: Varricdo das calcadas do parque Figura 84: Varricdo das calcadas do parque
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Fiur 8 Varricao das cal¢adas do parque Figlur;8.6: Varricao d:;s cal¢cadas dd parque
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Figura 89: Coleta de residuos das lixeiras Figura 90: Catacao de lixo pelas trilhas

1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacdo das areas internas e externas, a revisdao de
equipamentos e manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicao de itens
em estado de deteriora¢cdo nos equipamentos e espac¢os do parque.

As manutenc¢des e adequacdes realizadas no Parque sdo itens recorrentes, visto a
usabilidade e as condutas realizadas por cada frequentador, os quais, na maioria das
vezes, sao diversificados, ou seja, com diferentes ideologias, criacao e classe social.
Com isso, o Parque se dispde de uma equipe terceirizada e especializada que realiza,
guando necessario, 0s reparos e consertos.
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Além disso, os colaboradores realizam diversas vistorias de revisao de equipamentos
e avaliacdo das manutencdes prediais, fazendo relatérios e solicitando materiais para

a substituicao dos itens em estado de deterioracao ou inconformes.

Algumas a¢des de manutencdo realizadas nesse periodo (janeiro a marco de 2025)
estdo dispostas no quadro 2, o qual pode ser considerado uma representacdo da
dedicacao dos colaboradores e da melhoria de alguns detalhes incoerentes que
estavam presentes no Parque. Com isso, essas altera¢des objetivam proporcionar um

maior conforto e prazer aos usuarios, frequentadores e funcionarios.

Quadro 2: Manutengdes realizadas no 1° Trimestre - Lajeado

TIPO DE MANUTENGAO DESCRICAO DA MANUTENCAO

Manutencao Civil

Soldagem em haste de aparelho da academia

Manutencao Civil

Implantacdo de mureta no playground

Manutencao Civil

Fixacdo de mural para visitantes

Manutencao Civil

Pintura nos brinquedos do playground

Manutencao Civil

Manuten¢do na macganeta

Manutencao Civil

Manutencao e limpeza de telhas (antes)

Manutencao Civil

Instalagdo de placas novas

Manutencao Civil

Pintura nos corrimdes da entrada do parque

Manutencao Civil

Pintura na copa

Manutencao Elétrica

Troca de lampadas queimadas

Manutencao Elétrica

Alteracdo na voltagem da tomada (110V para 220 V)

Manutencao Elétrica

Manutencao do ar-condicionado

Manutencao Elétrica

Manutencdo em tomada industrial

Manutencao Elétrica

Manutencao de tomada na area multiuso

Manutencao Hidraulica

Manutengéo nas torneiras com vazamento
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Figura 93: Soldagem em haste de aparelho da
academia (durante)

Figura 94: Soldagem em haste de aparelho
da academia (depois)

Figura 96: Manuten¢ao nas torneiras com
vazamento (depois)
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Figura 99: Troca de lampadas queimadas Figura 100: Troca de lampadas queimadas
(antes) (depois)

e

Figura 101: Manutencdo de tomada na area Figura 102: Manutencdo de tomada na area
multiuso (antes) multiuso (depois)

Figura 103: Implantagdo de mureta no Figura 104: Implantacdo de mureta no
playground (antes) playground (depois)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 37
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urblu

Figura 105: Pintura nos brinquedos do Figura 106: Pintura nos brinquedos do
playground playground

Figura 108: Manutenc¢do na macaneta
(depois)

Figura 109: Pintura na copa (antes) Figura 110: Pintura na copa (depois)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 38
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urblu

Figura 111: Manutencao e limpeza de telhas Figura 112: Manutencao e limpeza de telhas
(antes) (depois)

Figura 115:
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Figura 117: Pintura nos corrimdes da entrada
do parque

Figura 118: Pintura nos corrimdes da entrada

2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

do parque

Os planos e metas operacionais sao realizadas de forma continua e atenta aos
detalhes e necessidades do Parque. Com isso, as acOes sao feitas diariamente a fim
de trazer uma qualidade alta para seus visitantes e colaboradores. As tarefas, assim

como seu status, sao representadas por meio do Quadro 3.

Quadro 3: Analise de conformidade da prestac¢do dos servigos comparativamente aos

PLANO
OPERACIONAL

Administra¢ao
e Gestao

planos operacionais

INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigac¢®es trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
Equipamentos de Protecdo individual e demais .
eguigamentos necessériosg Atendido
Manter atualizado o cadastro dos empregados
Participar das reunides dos Conselhos Gestores dos Atendido
PARQUE
Empregados da CONCESSIONARIA deverdo estar .
uni?orrgrg\izados e identificados Atendido
Mant,er um relacionamento cordial e solicito com os Atendido
USUARIOS dos PARQUES
Autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a
reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo | Atendido
de jornalismo informativo nos PARQUES
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
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PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Servico de informag¢des ao visitante - comunica¢do .
. ¢ ¢ 599 | Atendido
visual
Canal de atendimento Atendido
Fomentar ac¢Bes de desenvolvimento social e .
. Atendido
comentario dentro dos PARQUES
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacao Atendido
Experiéncia do : — :
Usuario Bebedouros disponiveis Atendido
— , Plano de Intervencdes
Internet sem fio disponivel
em andamento
Assessoria esportiva Em andamento
servicos de aluguel de equipamentos, como bicicletas, .
g. g quip Atendido
material esportivo e redes
oo Plano de Intervencdes
Plano de rotas acessiveis
em andamento
Manter todos os elementos vegetais, componentes das
areas verdes dos PARQUES em excelente estado de | Atendido
conservacdo
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutenc¢do paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Manejo de Arvores mortas Atendido parcialmente
Identificacdo de individuos de espécies vegetais .
Recursos jent! ‘Q P g Atendido
Naturais significativas
Espécies exoticas invasoras Atendido parcialmente
Vegetacdo sadia Atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido parcialmente
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a area | Atendido
do Parque se encontra livre de infestacBes de pragas
Equipamentos de manejo e contengao Atendido
Fauna . — .
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
: Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de .
N Atendido
predag¢do
Animais domésticos Nao aplicavel
Controle de Fauna sinantrépica Atendido
Residuos Residuos organicos Atendido
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Residuos reciclaveis Atendido
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Reaproveitar os residuos arboreos Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Registro quantitativo dos residuos gerados Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
Sistema de monitoramento por cameras Atendido
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranca lluminagao apropriada Atendfdo
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
servico ambulatorial de ronto atendimento .
emefgencial e de primeiros soco?ros Atendido
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Atendido
Conscientizacdo [ acges sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso de | Atendido
e Inclusao residuos
AcBes educativas sobre mudancas climaticas Atendido
AcBes educativas sobre questdes ambientais diversas | Atendido
Comunicagdo positiva no parque e realizacdo de a¢8es .
de cidadarfia P P : : Atendido
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido

Prevencdo de
incéndios e
descargas

atmosféricas

Luz de emergéncia

Plano de Intervencdes
em andamento

Deteccao automatica de incéndio

Plano de Intervencdes
em andamento

Alarme de incéndio

Plano de Intervencdes
em andamento

Laudo de Inspecao do Sistema de Protecdao Contra

Limpeza

L Atendido

Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservacdo dos ambientes administrativos .

. o Atendido
e de uso restrito de funcionarios e prestadores
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios Atendido

Produtos ecolégicos

Atendido parcialmente

Equipe disponivel

Atendido

Limpeza externa

Atendido

Limpeza de caixa d'adgua

Atendido
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR STATUS

Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground,
bancos, placas de comunicagdo etc.)

Fonte: Urbia, 2025.

Atendido

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo a Urbia ndo recebeu reclamac¢des e sugestdes referentes ao parque
Lajeado.

4. EVENTOS

Quadro 4: Informacgdes de Eventos
PUBLICO PUBLICO | IMPACTOS AGOES

ATIVIDADE ESPERADO EFETIVO GERADOS | MITIGATORIAS
Comemoracdo
do Dia
Internacional das Sem ~ .
Mulheres com os impactos Nao precisou
07/03/2025 50 80 de acbes
Grupos da UBS para o mitigatérias
Chabiléndia e da Parque. ’
voluntaria Liceri
Vieira Costa

Fonte: Urbia, 2025.

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

As atividades socioculturais sdo essenciais para unir a comunidade local e desenvolver
uma sensibilizacdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a fauna, flora e a
biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas sustentaveis e didaticas para
que o publico consiga participar de forma ativa. Nesse trimestre, foram realizadas
diversas atividades, como descrito no Quadro 5.
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Quadro 5: Atividades Socioculturais e Esportivas

DATA ATIVIDADE LOCAL DESCRICAO
Trilha guiada com os usudrios do parque, onde
evidenciamos as principais espécies de fauna e
Caminhada . flora. Durante o percurso, tivemos a oportunidade
04/02 . Trilhas Pt ; portuniaat
Ecolégica de observar espécimes majestosos de pau-jacaré e
pau-brasil, além das lindas e imponentes paineiras,
gue se destacam por suas flores vibrantes.
Caminhada em Em celebra¢do ao Dia Mundial da Vida Selvagem
Celebragao do (03/03), conversamos com os participantes sobre a
09/03 Dia Mundial da Trilhas importancia da fauna local, especialmente do sarué
Vida Selvagem e da saracura, foi fundamental para promover a
no Parque preservagao e o respeito pela vida selvagem.
Em consonancia com o Dia Internacional das
Florestas (21/03), promovemos a valorizacdo das
Conhecendo as florestas e a importancia das arvores nativas, como
18/03 Arvores Nativas Trilhas o P . RPN
a paineira, cedro, pau-brasil e pau-jacaré, através
do Parque . : . :
de uma caminhada interativa que estimulou o
aprendizado e a conexdo com a natureza.
Em celebracdo ao Dia Mundial da Agua (22/03),
conversaremos com 0s participantes durante uma
Caminhada e caminhada sobre a importancia da agua,
Roda de destacando o papel das bromélias como fonte de
23/03 . Trilhas agua para os insetos e 0s riscos associados ao
Conversa: Agua > .
_ acumulo de agua que pode favorecer a dengue.
e Vida no Parque Além disso, discutiremos sobre a importancia da
Nascente Rio Itaquera Mirim para o ecossistema
local.
Este grupo é voltado para senhoras da terceira
idade e oferece uma variedade de exercicios que
Segundas, visam estimular a flexibilidade e promover o bem-
quartas e Ginastica para . . estar fisico e mental. Durante a atividade as
. Area Multiuso . . :
sextas- Terceira Idade participantes realizam movimentos
feiras cuidadosamente planejados que ndo apenas
melhoram a mobilidade, mas também contribuem
significativamente para a qualidade de vida.
Danca coletiva que tem como finalidade a
Tercas- . ; . integracao do grupo, vivéncia das emocgdes e
s Dancga Circular | Area Multiuso grac grupo, viv soes
feiras desenvolvimento das habilidades motoras e ritmo
através de musicas e dangas de varios povos.
Arte marcial chinesa que auxilia no combate a
Tercas- D . . ansiedade e estresse. Sao realizados movimentos
< Tai Chi Chuan | Area Multiuso ) )
feiras circulares e lentos juntamente com controle da
respiracdo.
O alongamento é uma pratica que visa melhorar a
Quartas- Alongamentoe | . ' fle_:X|b|I|dade e prevenir lesdes ppr meio d_e '
. D Area Multiuso movimentos controlados e gradativos. O Tai Chi
feiras. Tai Chi Sentado . C
Sentado adapta os movimentos suaves do Tai Chi
para quem esta sentado, promovendo equilibrio,
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flexibilidade e relaxamento. Ambas as atividades

ajudam a melhorar a saude fisica e mental.

O alongamento é uma pratica que visa melhorar a

flexibilidade e prevenir lesbes por meio de

movimentos controlados e gradativos. Lian Gong é

Quintas- Alongamento e Area Multiuso um conjunto de exercicios terapéuticos chineses
feiras Lian Gong que melhora flexibilidade, forca e equilibrio,
aliviando dores e promovendo o bem-estar. A
pratica é acessivel e benéfica para pessoas de

todas as idades.
Quintas- o ) . Pr.éti.ca corporall para a h:a\rmpnizagéo dos §opros
feiras Tai Ji Qi Gong Area Multiuso vitais. Os movimentos tém firmeza e suavidade,
plenitude, paz e tranquilidade.
Alongamento e O alongamento corporal para a terceira idade é
Aula de voltado para movimentos suaves que visam
Sextas- " . aumentar a flexibilidade, melhorar a mobilidade e
i Alongamento Area Multiuso . N . .
feiras prevenir lesdes. Essa atividade é adaptada para
Corporal para a promover o bem-estar fisico e a salde dos idosos,
Terceira Idade respeitando suas limitacdes.

Espaco dedicado a promog¢ao da leitura e do
conhecimento, que oferece uma variedade de
atividades culturais, eventos literarios e amplo

Terca-feira Bosque da ‘ . acesso a livros. Com um ambiente acolhedor e
) ) Area Multiuso
a domingo. Leitura

inspirador, busca-se estimular o habito da leitura e
fomentar o desenvolvimento intelectual da
comunidade, contribuindo para a formacao de
cidadaos mais criticos e engajados.

Figura 119: Atividades socioculturais:
Caminhada ecolégica

Figura 120: Atividades socioculturais:
Caminhada ecolégica
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Figura 121: Atividades socioculturais: Dia Figura 122: Atividades socioculturais: Agua e
Mundial da Vida Selvagem no Parque Vida no Parque

Figura 124: Atividades socioculturais:
Conhecendo as Arvores Nativas
B T i 1% I L 7

. i

do Parque
v

Figura 126: Atividades esportivas: Ginastica

para terceira idade
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Figura 127: Atividades esportivas: Danca Figura 128: Atividades esportivas: Danca
Circular Circular

T

=

Figura 130: Atividades esportivas:
Alongamento e Tai Chi Sentado

Figura 131: Atividades esportivas: Figura 132: Atividades esportivas:
Alongamento e Tai Chi Sentado Alongamento e Lian Gong
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Figura 133: Atividades espokt

Gong

Figura 135: Bosque da leitura

ivas: Tai Ji Qi

o i3 =

e A " e EE | e s
Figura 134: Atividades esportivas: Aula de
Alongamento Corporal para a Terceira Idade

Essas atividades foram de extrema importancia para estimular e sensibilizar as

criangas e os adultos sobre a importancia da preservacdo e conserva¢ao da fauna e

flora pertencentes ao Parque, assim como a importancia do contato com esses

elementos em qualquer fase e momento da vida.

6. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

No periodo abordado nesse Relatorio, ndo foi constato nenhum tipo de ocorréncia.
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7. CONSELHO GESTOR

O Parque nao possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na ultima
eleicdo. A participa¢cdo da comunidade se faz efetiva e direta ao administrador local
gue submete as demandas a aprovac¢ao da Diretoria Urbia e retorno aos interessados.

8. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém étima relacdao com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao de
reportagens e a reproducao de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no parque.
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