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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestdo do Parque Lajeado e regularidade
da execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdo n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional n°001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de
janeiro a 31 de marco de 2025 (1° trimestre 2025), conforme previsto na Clausula
20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente
capacitados para desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdo, contendo informacdes sobre a visdo e os
valores da empresa, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque,
assédio moral e sexual e principios de Compliance; momento de seguranca; entre
outros, como descrito na Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque Jacintho Alberto

FUNGAO \ QUANTITATIVO
Lider de Equipe de Parques 01
Assistente de Operagdes 01
Oficial de manutencdo (quadra de ténis) 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 01
TOTAL 18

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia

MES TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS \

Janeiro- Marg¢o TDS - Treinamento diario de seguranga com a 4 01:00
equipe da empresa Ambicap.

Janeiro- Marg¢o TDS - Treinamento diario de seguranga com a 4 01:00
equipe da empresa Ambicap.

aneiro- Marc¢o TDS - Treinamento diario de seguranca com a 4 01:00
equipe da empresa Ambicap. '

aneiro- Marco TDS - Treinamento diario de seguranca com a 4 01:30
equipe da empresa Ambicap. '

Total 12 04:00

Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 1: Aplicacao de Treinamento Diario Figura 2: Aplicacao de Treinamento Diario
de Seguranga - TDS de Seguranca - TDS

4

Figura 3: Aplicacao de Treinamento Diario Figura 4: Aplicacao de Treinamento Diario
de Seguranga - TDS de Seguranga - TDS

Figura 5: Aplicacao de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS

| Fi i ; .'., . " 1 f = =
Figura 7: Aplicacdo de Treinamento Diério Figura 8: Aplicacdo de Treinamento Diério
de Seguranca - TDS de Seguranca - TDS

= o 5
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Além disso, a gestdao atua na organizacdo das tarefas diarias, orientando e
norteando todos os funciondrios de acordo com suas respectivas funcdes;
organiza questdes administrativas, como o envio dos efetivos e o numero de
visitantes; e lida com o publico e as atividades socioeducativas por meio de
atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacdo aos
visitantes, (ii) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento
de inovacdes e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v)
desenvolvendo projetos, canteiros e relatoérios, (vi) organizacdo das areas publicas
e restritas e muitos outros. Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para
qgue o Parque permaneca adequado e impecavel para seus frequentadores e
visitantes.

Visando a manutenc¢do da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunicacdo
conforme Quadro 1.

Quadro 1: Canais de Comunica¢do Urbia

CANAL DE ENDERECO

RELACIONAMENTO OBJETIVO ELETRONICO CONTATO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatosegur | 0800-900.9020
conduta de funcionarios e | o.com.br/urbia
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbi | (11) 3889-6100
ou duvidas dos usuarios aParques.com.br

Redes Sociais Informacgdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos Parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2025.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 3 (trés)
atendimentos destacando o Parque Jacintho Alberto.
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Tabela 3: Atendimento Fale Conosco

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL
Informacao 1 33%
Duvida 2 67%
3 100%

Fonte: Urbia, 2025.

Neste mesmo periodo, o Parque Jacintho Alberto ndo recebeu nenhuma
reclamacdo através do canal do “Fale Conosco”.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A gestdo do Parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia de seus
usuarios e em consonancia ao Plano Diretor, intensificou, assim como nos
trimestres anteriores, acdes de visitacdo com atividades voltadas a educacao
ambiental e cultural, tais como as atividades de sensibilizacdo ambiental através
das trilhas ecoldgicas e outras dinamicas.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jacintho Alberto esta delimitado
na Tabela 4 e o acumulado anual no Grafico 1.

Tabela 4: Publico do 1° Trimestre de 2025 - Parque Jacintho Alberto

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
14.693 11.153 12.989 38.835
37,83% 28,72% 33,45% 100,00%

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

O maior publico para o trimestre em questdo se deu em janeiro/25 o que pode
ser justificado pela intensidade das obras nos meses de fevereiro e marco.
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Publico anual

Grafico 1: Publico Anual 2025 - Parque Jacintho Alberto
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Fonte: Urbia, 2025.

Grafico 2: Média Diaria de Publico 2025 - Parque Jacintho Alberto

Média diaria de publico

v

JANEIRO FEVERERO MARGO ABRIL MAO JUNHO JULHO AGASIO SETEMBRO OQUIUERC
Fonte: Seguranca Urbia, 2025.
Grafico 3: Frequéncia Semanal de Visita¢des
Frequéncia Semanal
21.35% 23,29%
, 12.84%
10,59% 11.12% 10.21% 10.59%
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO

Fonte: Seguranca Urbia, 2025.
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Publico diario por Horario

Grafico 4: Ocupacgdo por horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2025.

A Urbia, por meio da contratacdao de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as Pesquisas de
Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo lll - Caderno de
Encargos da Concessionaria.

Com esses resultados, € possivel comparar a qualidade do Parque ao trimestre
anterior, principalmente em relagdo a seguranca, qualidade e atualidade de
equipamentos, limpeza, servicos de orientacdo, manejo de areas verdes e a
cordialidade dos funcionarios. Estes sdo pontos importantes e necessarios no
atendimento ao municipe e precisa estar em uma curva de crescimento crescente.

Tabela 5: Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jacintho Alberto
1°TRI  2°TRI 3°TRI 4°TRI
2024 2024 2024 2024

JACINTHO ALBERTO

PEO1 - Limpeza 0,84

PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,83
de Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,90
PEO4 - Seguranca 0,89
PEO6 - Acessibilidade 0,82
PEQ7 - Servicos de orientacdo 0,81
PEO8 - Qualidade das op¢besde | 0,82
lazer, cultura e esporte

PEO9 - Cordialidade dos| 0,92
funcionérios
NFPS 0,86

Fonte: Instituto PHD, 2025.
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Os valores obtidos sdo utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para
que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acio
essencial que preza a preservacao do Parque e a qualidade de vida daqueles que
o frequentam.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdao de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante o primeiro trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
de gramado, a recomendac¢ao adotada é de corte apds a producdo e a dispersao
de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais como papa-
capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remoc¢do de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a elimina¢do de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdo da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins e outras atividades rotineiras foram realizados semanalmente
e conforme demanda.

Figura 9;Rocagem (ANTES) Figura 10: Rocagem (DEPOIS)
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Figura 11: Rocagem (ANTES) Figura 12: Rocagem (DEPOIS)
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Figura 19: Rocagem (ANTES)

Figura 20: Rocagem (DEPOIS)
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Figura 21: Equipe de rocagem
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Figura 25 : Plantio de Lambari (ANTES) Figura 26: Plantio de

NTES)

Figura 27: Rogcagem (A

Lambari (DEPOIS
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1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial). Os tramites entre o encaminhamento
dos laudos e as aprovac¢des do manejo arboreo, com a publica¢do no Diario Oficial
do Municipio de Sdao Paulo (DOM) tém sido morosos por parte do Poder
Concedente.Cabe ressaltar que todos os laudos sdao emitidos com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agréonoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia encaminhou dois laudos de
manejo arboreo solicitando a autorizacdo para a supressdo de cinco individuos
arbéreos para o Parque Jacintho Alberto.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia encaminhou 01 (um) laudo de
manejo arboreo, solicitando a autoriza¢do para a poda de arvores para o Parque
Jacintho Alberto.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remoc¢do de plantas
invasoras é executado rotineiramente no Parque Jacintho Alberto, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia realizou ndo plantios compensatorios neste parque.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N°® 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacdo, propriedade, posse, guarda, uso e

transporte de cdes e gatos no Municipio de Sdo Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
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DE NOVEMBRO DE 2003, que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducao responsavel de cdes. Quando da identificacdo de animais feridos e/ou
abatidos por quaisquer motivos, a administracdo do Parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdo de Fauna
Silvestre em formulario préprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao
o recolhimento do individuo no Parque pela viatura da Guarda Civil Metropolitana
Ambiental.

Para o trimestre em questdo houve uma ocorréncia com um suarué (Didelphis
aurita) que foi encontrado em 6bito préximo as quadras, provavelmente vitima de
predacdo. Foi realizado o descarte comum da carcac¢a, devido a condicdao da
mesma.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varricdo, sao
classificados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao, quando nao
identificados contaminantes, seguem o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-G/2022,
a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servicos
de manejo, manuten¢do e conserva¢do de espécies arboreas nos Parques
municipais.

Em relacdo a geragao de residuos e destina¢ao para o Parque Jacintho Alberto, os
numeros sao apresentados na Tabela 6. No tocante ao percentual total produzido
do trimestre, observa-se que o més de janeiro teve maior geracao de residuos,
resultando em 560,70kg (quinhentos e sessenta e setenta quilogramas). O total
de residuos reciclaveis do Parque correspondeu a 470,01 (quatrozentos e setenta
e um quilogramas) de residuos.

Tabela 6: Gerenciamento de Residuos

ORGANICOS (KG) | RECICLAVEIS (KG) TOTAL %
Janeiro 2025 384,10 176,60 560,70 53,15%
Fevereiro 2025 302,60 135,65 438,25 41,55%
Margo 2025 336,40 157,76 494,16 46,85%
Total 1023,10 470,01 1054,86 100%

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas
frequentes para garantia da seguranc¢a dos usuarios e do patrimdnio do Parque.
A equipe é treinada periodicamente e o efetivo disposto na portaria realiza a
contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto
o gestor quanto a auxiliar do Parque Jacintho Alberto sdo devidamente
capacitados com treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros,
estando aptos a realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes
envolvendo usuarios ou trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndao foi registrada nenhuma
ocorréncia que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de
servicos publicos de emergéncia.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe, e das instala¢cdes do Parque,
em relacdo a conscientizagdo e inclusao.

propostas no Plano de Intervenc¢des, as quais ainda estdo pendentes de
aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissdao Permanente de
Acessibilidade ("CPA").

As novas instalacdes propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas
para atendimento ao publico assistido.
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1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestdo de Parques, como comentado anteriormente, realiza
periodicamente os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores
do Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principios de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencao, recarga e verificagdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Contudo, neste trimestre, ndo foram registradas
nenhuma ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orienta¢des sobre o uso
de velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque,
seus visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial
para o bem-estar da area.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdao essenciais para a manutenc¢ao do
Parque, como a manutencao e higienizagdo didria das trilhas e equipamento de
uso publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios;
e a varri¢cdo e catacao de residuos das vias principais e de seu perimetro todo.

Figura 33: Substitui

cao de sacos de lixo
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Figura 34: Substituicao de sacos de lixo
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Figura 36: Limpeza das guaritas

Figura 38: Limpeza da pra¢a anexa
(DEPOIS)
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Figura 39: Utilizacdo de soprador em area
de vivéncia

Figura 40: Utilizacdo de soprador em area
de vivéncia
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Figura 41: Limpeza de container da Figura 42: Limpeza de container da
administracdo (ANTES) administracao (DEPOIS)

Figua 43: Limpeza de container da copa
(ANTES)

Figura 45: Limpeza da praca anexa (ANTES) Figura 46: Limpeza da praca anexa
' ’ ; . . (DEPOIS)
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Figura 47: Limpeza dos bebedouros Figura 48: Limpeza dos bancos
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Figura 54: Limpeza das escadas (DEPOIS)

1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

A manutencdo dentro dos Parques € um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no Parque para realizacdo de manuten¢des periddicas bem como
para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacao do Poder
Concedente e sao propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisdo de
equipamentos e avaliacdo das manutencbes prediais, e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioracdao ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 2.

Quadro 2: Manutenc¢des realizadas no 1° Trimestre - Parque Jacintho Alberto

TIPO DE . =
MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENCAO

Obra do plano de |- Obra voltada para acessibilidade; construcdo de rampas,

intervencao banheiros PCD's, manutenc¢do do prédio administrativo, copa e
depdsitos; instalagao de piso emborrachado para playground;
instalacdo de brinquedos para criancas com deficiéncia.

Area multiuso Instalagdo de placas

Quadras de ténis - Manutenc¢des pontuais;
- Manutencdo didrias (rotineiras).

Fonte: Manuten¢des Urbia, 2025.
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Figura 56: Costrug¢do das hortas (DEPOIS)
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Figura 57: Manutenc¢do area multiuso Figura 58: Manutengado area multiuso

(ANTES) (DEPOIS)
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Figura 59: Construcao de banheiro PCD Figura 60: Construgcao de banheiro PCD
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(ANTES)

Figura 61: Construcao de Playground

Figura 62: Construgao de playground
(DEPOIS)

Figura 63: Manutencao do banheiro
(ANTES)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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(DEPOIS)
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Figura 67: Manutenc¢do da drea multiuso
(ANTES)

Figura 68: Manutencao de area multiuso
(DEPOIS)
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Figura 72 - Playg
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Figura 73: Playground (DEPOIS)

Figura 74; Playground (DEPOIS)

=,

' Figura 7: Pintura da pista de skate Figura 76: Pintura da pista de skate
(ANTES) (DEPOIS)

Figura 77: Pintura da pista de skate Figura 78: Pintura da pista de skate
(ANTES) (DEPOIS)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 30

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



‘urbla

Figura 79: Pintura drea multiuso (ANTES)

Figura 82: Novos balango
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Figura 85: Nova copa
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Figura 92: Instalacao de placas
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Figura 91: Instalacao de placas
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Figura 93: Manutencao da quadra de ténis | Figura 94: Manutencédo da quadra de ténis
(ANTES) (DEPOIS)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 33

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 97: PLAYGROUND Figura 98: CONSTRUGCAO DE RAMPA

2. COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

i

Os planos e metas operacionais sao realizadas de forma continua e atenta aos
detalhes e necessidades do Parque. Com isso, as a¢des sao feitas diariamente a
fim de trazer uma qualidade alta para seus visitantes e colaboradores. As tarefas,
assim como seu status, sao representadas por meio do Quadro 3.

Quadro 3: Analise de conformidade da prestac¢do dos servicos comparativamente aos

planos operacionais

PLANO
OPERACIONAL

Administragao
e Gestao

INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias Atendido
Equ!pamentos de IDIrgtegao individual e demais Atendido
equipamentos necessarios
Manter atualizado o cadastro dos empregados Atendido
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Participar das reunides dos Conselhos Gestores dos Atendido
PARQUE
Empregados da CONCESSIONARIA deverdo estar .
. . . . Atendido
uniformizados e identificados
Manter um relacionamento cordial e solicito com os .
. Atendido
USUARIOS dos PARQUES
Autorizar, sem custo, a realizacdo de reportagens e a
reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo | Atendido
de jornalismo informativo nos PARQUES
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Sgrwgo de informacBes ao visitante - comunica¢do Atendido
visual
Canal de atendimento Atendido
Fomentar ac¢Bes de desenvolvimento social e Atendido
comentario dentro dos PARQUES
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacao Atendido
Experiéncia do : — :
usudrio Bebedouros disponiveis Atendido
- . Plano de Intervencdes
Internet sem fio disponivel
em andamento
Assessoria esportiva Em andamento
serwggs de aluguel de equipamentos, como bicicletas, Atendido
material esportivo e redes
oo Plano de Intervencdes
Plano de rotas acessiveis
em andamento
Manter todos os elementos vegetais, componentes das
areas verdes dos PARQUES em excelente estado de | Atendido
conservacdo
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutenc¢ao paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Manejo de Arvores mortas Atendido parcialmente
Recursos I(jen.tl‘flca‘gao de individuos de espécies vegetais Atendido
Naturais significativas
Espécies exoticas invasoras Atendido parcialmente
Vegetacdo sadia Atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque Atendido
Dados dendrométricos Atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido parcialmente
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Andlise de fertilidade do solo Atendido
Fauna Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico Atendido
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR

Laudos técnicos emitidos por prestador de servicos,
qualificado e reconhecido, que atestem que toda a area
do Parque se encontra livre de infesta¢8es de pragas

STATUS

Atendido

Equipamentos de manejo e contengao

Atendido

Mortalidade de animais silvestres decorrente de
acidentes

Atendido

Mortalidade de animais silvestres decorrente de
predagdo

Atendido

Animais domésticos

Nao aplicavel

Deteccao automatica de incéndio

em andamento

Controle de Fauna sinantrépica Atendido
Residuos organicos Atendido
Residuos reciclaveis Atendido
i Residuos ndo reciclaveis Atendido
Residuos - - - -
Reaproveitar os residuos arboéreos Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Registro quantitativo dos residuos gerados Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
Sistema de monitoramento por cameras Atendido
Treinamentos da vigilancia Atendido
lluminacdo apropriada Atendido
Seguranca -
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
servico ambulatorial de ronto atendimento .
¢ . o P Atendido
emergencial e de primeiros socorros
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Atendido
Conscientizacao facges sobre consumo sustentavel e oficinas de reuso de | Atendido
e Inclusao residuos
AcBes educativas sobre mudancas climaticas Atendido
AcBes educativas sobre questdes ambientais diversas | Atendido
Comunicagao positiva no parque e realizacao de acbes .
. g. P parg s s Atendido
de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Prevencdo de |———— -
incéndios e | Sinalizacao Atendido
A Plano de Intervencdes
descargas Luz de emergéncia d s
atmosféricas em andamento
Plano de Intervencdes
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS

N Plano de Intervencdes
Alarme de incéndio
em andamento
] = . =
audo de Inspegalo‘ do Sistema de Protecdo Contra Atendido
Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservacdo dos ambientes administrativos .
. S Atendido
e de uso restrito de funcionarios e prestadores
Limpeza e conservacao dos Sanitarios e vestiarios Atendido
Produtos ecolégicos Atendido parcialmente
i Equipe disponivel Atendido
Limpeza - :
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
T -
impeza de equame.ntos~ externos (playground, Atendido
bancos, placas de comunicagao etc.)

Fonte: Urbia, 2025.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo ndo houve reclamacdes pelos canais de atendimento ou
presencialmente na recepc¢do do Parque.

4. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4: Atividades Socioculturais

PARTICIP HORARIO HORAS

ATIVIDADE DA
ANTES ATIVIDADE COMPUTADAS

Recreio nas férias em
09/)an parceria com o CEU Espaco 30 10h 01h30min
Freguesia do O Esperanca multiuso
Garcia
Acdo: “Arte na Natureza:
; Espaco
02/Fev pintando o mundo ao ar . 10 14h 2h
. multiuso
livre
Acdo “Vida na Cidade:
animais smantroplgos:e 0s Espggo 10 14h 1h
cuidados com a saude” em | multiuso
08/Fev parceria com a UVIS -
37
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Unidade de Vigilancia em
Saude de Pirituba

Aula de capoeira em

urbia
parceria com equipe

23/Fev “Taipas Fiu”

Espaco
multiuso

20 14h 2h

Figura 101: Recreio nas férias

Figura 102: Atividade - Recreio nas férias

.

vidade - Recreio nas férias

b s A

Figura 105:

U, s by
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Figura 107: Atividade: A¢do “Vida na Figura 108: Atividade: A¢do “Vida na
Cidade” Cidade”

Figura 109: Acao “Vida na Cidade” A Figura 110: Acao “Vida na Cidade”

Figura 111: Atividade: Roda de capoeiras Figura 112: Atividade: Roda de capoeiras
“Taipas Fiu” “Taipas Fiu”

Fonte: Urbia, 2025.

5. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.
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6. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor do Parque Jacintho Alberto é composto por Fernanda Costa
Alves, assessora da Divisdao de Planejamento e Apoio aos Colegiados, Barbara
Barbosa Leite Yadoya, Membro da Comissdao Permanente de Fiscalizacdao de
Contratos de Concessdao da SVMA, Bruna Dallaverde de Sousa, Arquiteta e
Urbanista da Coordenacao de Parques e Biodiversidade da SVMA. Os conselheiros
titulares: Eduardo Bochicchio, Ana dos Santos Gusmao, Diva Aparecida Felisbino
Coelho. Conselheiros suplentes: Gleison da Silva, Cassio Rogério Siqueira, Shirley
Cristina Domingos, Cesar Augusto da Silva Alves. Conselheiro Gestor pela
Associacdo de Ajuda Mdutua Jardim Paqueta, a representante Silvana Correa
Menezes Silva. Pela empresa concessionaria URBIA o bidlogo e gestor do Parque
Luiz Felipe da Cunha Chacon e Fabiano Goncalves da Silva, Coordenador de
operacdes.

Reunides do conselho gestor realizadas:

06/02/2025 - Décima sexta reunido do Conselho Gestor

Modalidade: Presencial

Pautas abordadas na reunido:

ltem 1 - PODA DE ARVORES - QUADRA DE TENIS

Iltem 2 - BEBEDOUROS ANIMAIS SILVESTRES

Iltem 3 - BEBEDOURQOS E COMEDOUROS PARA AVES

Iltem 4 - ENEL

Item 5 - OBRAS DE INTERVENCAO

Item 6 - MANUTENCAO DAS QUADRAS DE TENIS

Item 7 - ADEQUACAO DAS CALCADAS DA RUA PINACEAS
Item 8 - REGULAMENTO DE USO DO PARQUE
17/03/2025 - Décima sétima reuniao do Conselho Gestor
Modalidade: Presencial

Pautas abordadas na reunido:
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Item 1 - RESPOSTAS AOS OFICIOS

1.1 - QUADRAS POLIESPORTIVAS;

1.2 COMEDOURO E BEBEDOURO ANIMAIS SILVESTRES

1.3 OBRAS (CRONOGRAMA)

1.4 AUMENTO DO EFETIVO DE FUNCIONARIOS DE ZELADORIA
1.5  GUARDA SOIS DAS QUADRAS DE TENIS AATP

Item 2 - ADEQUACAO DA CALCADA DA RUA PINACEAS

Item 3 - PODA DE ARVORES DAS QUADRAS DE TENIS

Item 4 - PODA DE ARVORES INTERNAS (URBIA/ENEL)

Item 5 - BEBEDOURO DO ESPACO MULTIUSO

7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém o6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao
de reportagens e a reproduc¢do de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no
parque.
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