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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operac¢ado e gestao do Parque Eucaliptos e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdo n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional n°001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de abril a
30 de junho de 2025 (2° trimestre 2025), conforme previsto na Cldusula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Ill deste.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbm

1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia Gestdo de Parques atua com um quadro de funcionarios (Tabela 1)
capacitados para desenvolver, com eficiéncia e qualidade, as atividades propostas nos
planos operacionais. Seus colaboradores e subcontratados receberam treinamento
de integracdo contendo informac¢des sobre a visdo e os valores da empresa,
atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, assédio moral e sexual;
principios de Compliance; momento de seguranca; entre outros, como descrito na

Tabela 2.

Tabela 1: Quadro funcional Parque dos Eucaliptos

FUNGCAO QUANTITATIVO
Lider de Equipe de Parques 01
Auxiliar Operacional 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e areas verdes 03
TOTAL 1"

Fonte: Urbia, 2025.

Tabela 2: Treinamentos Realizados Urbia

TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS \
Treinamento Diario de Seguranca (TDS) com 11 91:00
funcionarios da Urbia, Ambicap e GPS. '
Momento Seguranga (MS) com assuntos diversos. 3 07:00
Integracao. 1 08:00
Didlogos de Integridade e Programa de Integridade. 3 01:00
Total 18 107:00

Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 1: Didlogos de Integridade e Programa | Figura 2: Dialogos de Integridade e Programa
de Integridade

de Integridade

aRa 1010412025 17:3)

Figura 3: Momento §eguranga (MS) sobre Figura 4: Momento Seguranca (MS) sobre
Regras de Ouro Regras de Ouro

220 RéaRabiiTelles R
& A WA Xsaspat . Siokaib
Figura 5: Momento Seguranca (MS) sobre a Figura 6: Momento Seguranca (MS) sobre a
Campanha Junho Vermelho Campanha Junho Vermelho

|
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Figura 7: Treinamento Diario sobre questdes | Figura 8: Treinamento Didrio sobre questdes
de Seguranca do Trabalho (TDS) de Seguranca do Trabalho (TDS)

| ‘;\

\
|

Rede 29.de mai. de 2025,
23K 321262 73872

: Figura 10: Treinamento Diario sobre questdes

de Seguranca do Trabalho (TDS)
E Ul LTI = 3 i =
|, "

Obs:

3 2l |
||

Além disso, a gestao atua na organiza¢do das tarefas diarias, orientando e norteando
todos os funcionarios de acordo com suas respectivas fun¢des; organiza questdes
administrativas, como o envio dos efetivos e 0 numero de visitantes; e lida com o
publico e as atividades socioeducativas por meio de atividades e reunides.

A Urbia auxilia o Parque em todas suas vertentes, como: (i) orientacao aos visitantes,
(i) verificacdo das tarefas de zeladoria e manutencao, (iii) planejamento de inovacdes
e atividades; (iv) solicitacdo de materiais e produtos; (v) desenvolvendo projetos,
canteiros e relatérios, (vi) organizacao das areas publicas e restritas e muitos outros.
Com isso, todos trabalham juntos e arduamente para que o Parque permaneca
adequado e impecavel para seus frequentadores e visitantes.
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Visando a manutencao da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como retorno

aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunicacao conforme

Quadro 1.

CANAL DE

RELACIONAMENTO

Contato Seguro

OBJETIVO

Denuncias sobre desvios de conduta
de  funcionarios e empresas
terceirizadas

Quadro 1: Canais de Comunicagao Urbia

ENDERECO
ELETRONICO Cob )

www.contatosegur | 0800-
o.com.br/urbia 900.9020

Fale Conosco

Para sugestdes, reclamacdes ou
duvidas dos usuarios

faleconosco@urbia | (11) 3889-
parques.com.br 6100 - (11)
99594-8189
(whatsapp)

Redes Sociais

Informacdes, funcionamento dos
parques, canais de atendimentos e
outras demandas dos usuarios

Urbia Parques  (contas no
Instagram, Facebook, LinkedIin e
Youtube).

Fonte: Urbia, 2025.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 1

atendimento referente ao Parque Eucaliptos.

O questionamento foi atendido pela Concessionaria, com a finalidade de

melhorar a experiéncia dos usuarios.

Tabela 3: Atendimento Fale Conosco

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL
Informacao 1 100%
1 100%

Fonte: Urbia, 2025.

O grafico 1, abaixo, apresenta o canal de atendimento utilizado.

Grafico 1: Quantidade de atendimento por canal do Fale Conosco
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Quantidade de canais de atendimento por parque

Canal de atendimento

E-mail

0 0.1 0.2 0.3 04 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Tickets

Fonte: Fale Conosco Urbia, 2025.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A gestao do Parque, visando a melhoria da experiéncia de seus usuarios e em
consonancia ao Plano Diretor, intensificou, assim como nos trimestres anteriores,
acOes de visitacdo com atividades voltadas a educacdao ambiental e cultural, conforme
demonstrado no ltem 4 deste Relatorio.

O publico deste trimestre apresentou um total de 9.622 individuos, sendo homens,
mulheres, idosos e criancas, geralmente moradores da regido. O final de semana
(sabado e domingo) foram os dias mais movimentados, apesar dos idosos preferirem
caminhadas no periodo da manha e nos dias Uteis (segunda a sexta-feira), momentos
mais tranquilos da semana - Grafico 2.

Tabela 4: Publico do 2° Trimestre de 2025 - Parque dos Eucaliptos

ABRIL MAIO JUNHO TOTAL \
2.887 4179 2.556 9.622
30% 43% 27% 100%

Fonte: Urbia, 2025.
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Grafico 2: Frequéncia semanal de publico entre abril e junho de 2025

Frequéncia Semanal

19,97% 2212%

13.19% 12.22%
10.97% 10,64% 10,95% I I
SABADO

SEGUNDA-FEIRA  TERCA-FEIRA  QUARTA-FEIRA  QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA DOMINGO

Fonte: Urbia, 2025.

O maior publico do trimestre foi no més de maio, com 4.179 municipes (43%) - Grafico
2. Esse dado pode ser resultado das atividades de educacdao ambiental realizadas
durante esse periodo, aliado aos finais de semana mais quentes e as obras que foram
executadas.

Grafico 3: Publico de abril a junho de 2025
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Fonte: Urbia, 2025.

A maior média diaria foi, consequentemente, no més de maio, com 135 pessoas por
dia (Grafico 4). Com isso, em relacdo ao trimestre (abril a junho), pode-se dizer que a
média de visitantes chegou a 106, os quais entravam no Parque, em sua maioria, das
15h as 16h (Gréfico 5).
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Grafico 4: Média diaria do publico entre abril e junho de 2025
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Fonte: Urbia, 2025.
Grafico 5: Média de visitantes por hora em 2025

Pdblico por Hordrio
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Fonte: Urbia, 2025.

A Urbia Gestdo de Parques, por meio da contratacdo do instituto independente de
pesquisa especializada em estatistica - o Instituto PHD, desenvolveu maneiras de
avaliar a satisfacao do usuario seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuarios, parte integrante do Anexo lll - Caderno de
Encargos da Concessionaria.

Com esses resultados, é possivel comparar a qualidade do Parque ao trimestre
anterior, principalmente em relacdo a seguranca, qualidade e atualidade de
equipamentos, limpeza, servicos de orientagdo, manejo de areas verdes e a
cordialidade dos funcionarios. Estes sdo pontos importantes e necessarios no
atendimento ao municipe e precisa estar em uma curva de crescimento crescente.

Tabela 5: Pesquisa de satisfacdo
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o o o o
PARQUE DOS EUCALIPTOS 1° TRI 2° TR 3° TR 4° TR

2025 2025 2025 2025

PEO1 - Limpeza 0,96 0,98
PEO? - Qualidade e Atualidade de 0,93 0,93
Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,98 0,98
PEO4 - Seguranca 0,95 0,97
PEO6 - Acessibilidade 0,91 0,90
PEQ7 - Servicos de orientacao 0,91 0,95
PEO8 - Qualidade das op¢0es de lazer, 0,83 0,84
cultura e esporte

PEQO9 - Cordialidade dos funcionarios 0,98 0,97
NFPS 0,94 0,95

Fonte: Instituto PHD, 2025.

Os valores obtidos sdo utilizados como balizadores para a melhoria continua da
experiéncia dos usuarios, visando sempre a opinido e sugestao dos visitantes para
que seja um trabalho conjunto e colaborativo para ambas as partes. E uma acdo
essencial que preza a preservacdo do Parque e a qualidade de vida daqueles que o
frequentam.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao dos recursos naturais do Parque dos Eucaliptos
sdo realizados de forma continua, executando - diariamente - cuidados com a flora e
a fauna pertencentes ao local. Com isso, € praticada a recuperacao de canteiros, por
meio de sua manutencdo, irrigacdo e plantio; remoc¢do e podas pontuais,
principalmente em rela¢do a plantas exoticas, bem como a eliminagdo de folhas secas,
ramos doentes e danificados, brotos laterais e outros.

Além disso, o despraguejamento das vias e calcadas sao a¢des colocadas em pratica,
utilizando, também, plantas ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o
ambiente sempre bonito e limpo.

Figura 11: Manutencao e plantio na horta Figura 12: Manutencao e plantio na horta
(antes) (depois)
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Figura 14: Manutencao e remanejo no
canteiro da rua principal (durant)

-

Figura 16: Manufehgéo e remanejo no |
canteiro da rua principal (depois)
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Figura 17: Remanejamento de Odontonema Figura 18: Remanejamento de Odontonema
para preenchimento de canteiro (durante) para preenchimento de canteiro (durante)
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Figuré 19: Remanejamento de Odontonema Figura 20: Renianejamento de Odontonema
para preenchimento de canteiro (depois) para preenchimento de canteiro (depois)
s | e g e e ekl (e T e B
oves D A % &

de (antes) 'Flgltjra 22: Preenchimento d
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Figura 23: Preenchimento de talude Figura 24: Preenchimento de talude
(durnte) (durante)

Sy, S0 T

Figura 25: Preenchimento de talude com Figura 26: Preenchimento de talude com
Odontonema (durante) Odontonqma (durante)

Figura 27: Preenchimento de talude com Figura 28: Plantio em canteiro novo com iris-
da-praia (antes)

de:27 de mai. de 2025
23K 321

Rua Raul Telles Rudge, 280

_Observacao: Luiz Fellpe C. Chacon|
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Figura 29: Plantio em canteiro novo com iris- | Figura 30: Plantio em canteiro novo com iris-
da-praia (depois)

Ob : Luiz Felipe C. Chacol

Figura 31: Catacdo de galhos e folhas dentro
dos canteiros
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Figura 35: Rastelagem de trilhas Figura 36: Rastelagem

X

de trilhas

LA H

_Figura 37: Rastelagem de trilhas _ Figura 38: Rastelagem de trilhas

uadratMorumbi

Figura 39: Rastelagem de trilhas (durante) Figura 40: Rastelagem de trilhas (depois)

4:1
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Figura 41: Limpeza de excesso de folhas Figura 42: Limpeza de excesso de folhas
dentro dos canteiros dentro dos canteiros

4

Figura 43: Orquidea selvagem na entrada do Figura 44: Bromélias do Memorial da
parque Vovézona

O Parque é provido, também, de uma area com composteira, a qual esta em
manutencdo. Ademais, as folhas secas retiradas das vias sao colocadas nos canteiros
e trilhas para evitar erosdo e deslizamentos, aumentando a protecao dos solos.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pela SVMA (visita técnica e
laudo publicado em Diario Oficial. Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos
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com Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma,
devidamente registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de manejo
arbéreo solicitando a autorizacdo para a supressao de arvores.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de manejo
arbéreo solicitando a autorizacdo para a poda de arvores.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 24

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 45: Poda realizada em arvores cujos
galhos estavam invadindo a propriedade dos
vizinhos.

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Figura 46:Poda realizada em arvores cujos
galhos estavam invadindo a propriedade dos

Neste periodo, ocorreram dois plantios compensatérios neste parque, um espécime
de jabuticabeira e outro de araca. Ambos foram plantados proximos a administracao,
na area do pomar, no dia 13 de junho. A atividade contou com a participacdo de
funcionarios da Urbia e Ambicap, além de uma turma de escola que visitou o parque

para participar do plantio.

Figura 47: Compensacao ambiental plantada
no dia 13.06.25 (Jabuticabeira)
|\ N 47 i3 G p

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Figura 48: Compensacao ambiental plantada
no dia 13.06.25 (Araga)
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Nesse trimestre foi realizado o plantio compensatério referente ao Termo de
Compromisso Ambiental - TCA n° 514/2024. Foram plantadas 17 mudas,
conforme planilha e mapa abaixo.

N° Nome popular Nome cientifico Porte
1 Aroeira salsa Schinus molle Pequeno
2 Aroeira salsa Schinus molle Pequeno
3 Aracazeiro Psidium cattleianum Pequeno
4 Aragazeiro Psidium cattleianum Pequeno
5 Aroeira pimenteira Schinus terebinthifolia Médio
6 Ipé roxo Handroanthus impetiginosus Médio
7 Ipé roxo Handroanthus impetiginosus Médio
8 Ipé rosa Handroanthus heptaphyllus Médio
9 Ipé roxo Handroanthus impetiginosus Médio
10 Mirindiba rosa Lafoensia glyptocarpa Médio
1" Mirindiba rosa Lafoensia glyptocarpa Médio
12 Mirindiba rosa Lafoensia glyptocarpa Médio
13 Ipé roxo Handroanthus impetiginosus Médio
14 Ipé rosa Handroanthus heptaphyllus Médio
15 Paineira Ceiba speciosa Grande
16 Paineira Ceiba speciosa Grande
17 Jabuticabeira Plinia cauliflora Pequeno
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Por fim, cabe informar que as atividades operacionais do parque sao planejadas e
conduzidas de forma a preservar os corpos hidricos existentes e as analises da
qualidade das aguas sao realizadas pela concessionaria.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Neste trimestre (abril a junho de 2025), nao houve nenhuma ocorréncia e necessidade
de realizagdo do manejo de fauna. As ocorréncias no Parque sdao minimas, por ser
considerado contemplativo e ndo permitir, conforme o Decreto N° 41.764 de 07 de
marg¢o de 2002 (inciso Ill do art. 4), a permanéncia de animais domeésticos no local,
mesmo com o uso da guia.

Quando ha ocorréncia, o procedimento padrao é que a administracao do parque
entrar em contato com a Divisao da Fauna Silvestre (DFS), assim como da Guarda
Ambiental (GCM Ambiental), que realiza o transporte do local da ocorréncia até o
Centro de Triagem de Animais Silvestres (CETAS), local onde serdo realizados os
cuidados veterinarios necessarios. Posteriormente, é desenvolvido um relatério sobre
0 ocorrido.

Por fim, o Parque realiza o controle e manejo das pragas em edificacdes
(administracao, vestiarios e sanitarios), por meio de uma empresa terceirizada, a qual
realiza a¢des periddicas no Parque, como no dia 22 de Abril de 2025, Ultima
manutencdo das iscas de cola e aplicacao de inseticida no perimetro interno das
edificacdes.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados sao compostos, em sua maioria, por conteldos organicos, como
0s materiais biodegradaveis (restos de alimentos, folhas, galhos e outros residuos de
jardim), assim como o lixo denominado “domiciliar”, constituidos por papéis de
banheiro e de cozinha; e os materiais reciclaveis, representados por papéis limpos e
plasticos, como garrafa pet, latinhas utilizadas para bebidas e gal6es que reservavam
materiais de limpeza.

Os gravetos, folhas grandes e outros residuos de jardim sdo descartados nas
cacambas fornecidas pelo Parque, o qual é levado pelo fornecedor quando atinge o
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limite permitido. Contudo, aqueles menores, como folhas pequenas, sao
reaproveitadas dentro do parque. Os dois destinos sdo feitos sem a realizacao da
pesagem, diferente dos residuos gerais.

Com isso, os residuos de poda e supressao quando ndo identificados contaminantes
seguem o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e
reciclagem de residuos provenientes dos servicos de manejo, manutencdo e
conservacao de espécies arbdreas nos parques municipais.

Ademais, a coleta seletiva dos residuos é realizada semanalmente e, no caso do “pega
tralha”, mensalmente. Os reciclaveis sao coletados na quarta-feira e os organicos, na
terca-feira, quinta-feira e sabado. Eles sdo pesados antes de serem colocados no local
da coleta. Pode-se dizer que, em média, sdo descartados 9,63 kg por dia/coleta (Tabela

6).
Tabela 6: Gerenciamento de Residuos
‘ ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL (KG) % ‘
Abril 100,90 43,69 144,59 28,87%
Maio 161,66 60,37 222,03 44,35%
Junho 110,90 23,21 134,11 26,78%
Total 373,46 127,27 500,73 100%

Fonte: Urbia, 2025.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia, sete dias
por semana. Sao realizadas rondas frequentes para garantia da seguranca dos
usuarios e do patriménio do Parque. A equipe € treinada periodicamente, e o efetivo
disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no Parque.

Atualmente conta com 12 cameras que sdo acompanhadas 24h pela equipe do
Centro de Controle Operacional localizada no Parque Ibirapuera, e caso surja alguma
necessidade, € comunicado as ocorréncias para que sejam feitas acdes imediatas pela
equipe de vigilancia do plantdo. Além disso, a equipe adminstrativa consegue
visualizar as imagens em tempo real. As imagens sdo gravadas e ficam armazenadas
por 30 dias.
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O Parque conta, ainda, com uma equipe de vigilancia patrimonial terceirizada (Grupo
GPS) 24 horas por dia, sete dias por semana. Eles realizam rondas frequentes que
garantem a seguranca dos usuarios e do patrimdnio, assim como sao treinados
periodicamente para orientar e recepcionar os visitantes, sempre de forma educada
e cordial, estando preparado para qualquer situacdo de risco, como vandalismo,
desacato e outros.

Além das acbes de Seguranca Patrimonial, a Urbia Gestao de Parques conta com o
apoio da Guarda Civil Metropolitana (GCM), ronda escolar e policia civil. Estes realizam
rondas frequentes, as quais sao registradas em um livro localizado na administra¢ao
do Parque.

Figura 49: GCM realizando rondas no parque
i i’; ! [ ; T j

Figura 50: GCM realizando rondas no parque

——

Figura 51: PM realizando rondas no parque Figura 52: PM realizando rondas no parque
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Figura 53: Vigilante Patrimonial realizando
rondas no parque
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Figura 54: Vigilante Patrimonial realizando
rondas no parque

A visita e o contato direto com os supervisores de seguranca sdo essenciais para que

haja uma parceria e colaboracao entre todos os funcionarios, além de ser um suporte
e meio orientador para eventuais problemas ou necessidades referentes a seguranca

do trabalho e do Parque.
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1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, informamos que tanto o
gestor quanto a auxiliar do Parque Eucaliptos sao devidamente capacitados com
treinamentos de brigada de emergéncia e primeiros socorros, estando aptos a
realizar os primeiros atendimentos em casos de incidentes envolvendo usuarios ou
trabalhadores no local.

Ressaltamos que, durante o presente trimestre, ndo foi registrada nenhuma
ocorréncia que demandasse atendimento ambulatorial ou acionamento de servigos
publicos de emergéncia.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instala¢des do parque, com
foco na qualidade do atendimento ao publico e na promoc¢dao da inclusdao. A
conscientizacdo e a inclusdao sao grandes desafios que estdo continuamente no
planejamento da gestdo, especialmente em relacdo a educacdo ambiental e a
estrutura do parque. As intervencdes realizadas incluiram rampas, corrimdes,
sanitarios acessiveis, sinaliza¢cdo e brinquedo adaptado para pessoas com deficiéncia
(PCD), todas visando a inclusdao e a melhoria da qualidade da experiéncia dos
USUarios.

Além disso, oferecemos mensalmente uma programacao especial e diversificada com
foco em educacdo para sustentabilidade e salde/esporte a comunidade do entorno,
em parceria com voluntarios. Temos registros das atividades realizadas, incluindo
descritivos e fotos, como mostrado no item 4 deste documento. As atividades incluem
visitas guiadas, caminhadas, oficinas e atendimentos a comunidade, estudantes e
vizinhos.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia Gestao de Parques, como comentado anteriormente, realiza periodicamente
os treinamentos de brigadista para os vigilantes e colaboradores do Parque dos
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Eucaliptos, abrangendo contelldos como primeiros socorros e combate a principios
de incéndio.

Além disso, atua preventivamente para evitar qualquer classe de incidente,
oferecendo - por meio da manutencdo, recarga e verificagdo dos extintores, um
trabalho diario e cauteloso. Cabe informar que neste trimestre nao foram registradas
ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

Vale ressaltar que os colaboradores do Parque realizam orientacdes sobre o uso de
velas, fogos e outros objetos que poderiam representar algum risco ao Parque, seus
visitantes ou sua biodiversidade. Sendo outra medida preventiva essencial para o
bem-estar da area.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque, neste trimestre, seguiu o cronograma de limpeza e zeladoria diario,
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica. Neste cronograma
estdo presentes algumas atividades que sdo essenciais para a manutencdo do
Parque, como a manutencdo e higienizacao diaria das trilhas e equipamento de uso
publico - aparelhos de ginastica, brinquedos, area de piquenique e sanitarios; e a
varricdo e catacao de residuos das vias principais e de seu perimetro todo.

Todas as edificacbes e areas do Parque passam por monitoramento diario,
assegurando a plena funcionalidade, limpeza e conserva¢ao dos espacos. Os pontos
criticos sao inspecionados diversas vezes ao longo do expediente, garantindo que as
areas estejam constantemente limpas, organizadas e em condi¢des adequadas para
0 uso seguro e confortavel por parte dos frequentadores e visitantes.

Figura 55: Higienizagdo do prédio Figura 56: Higienizagdo do prédio
administrativo administrativo
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Figura 61: Higienizacao dos banheiros

acessivel (durante)

Figura 63: Limpeza nas canaletas da rampa

Figura 62: 1 Higieniza

¢ao do lavatoério externo

s Obs Fel

Figura 64: Limpezﬁ nas canaletas da rampa
acessivel (depois)
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Figura 66: Limpeza da via principal
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Figura 67: Limpeza da via principal

Figura 68: Coleta de residuos gerados no

Figura 72: Limpeza de manuteng¢do no
playground

Rede:6 de mai. de 2025, 09:49:02 BRT
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Figura 73: Limpeza de manuteng¢édo no

Figura 74: Limpeza de manutenc¢édo no
playground
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Figura 79: Limpeza da area de convivéncia

Figura 81: Limpeza dos bebedouros Figura 82: Limpeza das janelas do prédilo
administrativo
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Figura 85: Limpeza das portas dos banheiros | Figura 86: Limpeza no piso emborrachado do
acessiveis ] . ’ playground

Figura 87: Lipeza no piso émbrrachado do | Figura 88: Limpeza no piso emborrachado do
playground playground
[} I

1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO
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Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conserva¢do das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manuten¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens
em estado de deterioragdao nos equipamentos e espag¢os do parque.

As manutenc¢des e adequacdes realizadas no Parque sdo itens recorrentes, visto a
usabilidade e as condutas realizadas por cada frequentador, os quais, na maioria das
vezes, sao diversificados, ou seja, com diferentes ideologias, criacdo e classe social.
Com isso, o Parque dispde de uma equipe terceirizada e especializada que realiza,
guando necessario, 0s reparos e consertos.

Além disso, os colaboradores realizam diversas vistorias de revisao de equipamentos
e avaliacao das manutencdes prediais, fazendo relatérios e solicitando materiais para
a substituicao dos itens em estado de deterioracdo ou inconformes.

Algumas a¢des de manutencao realizadas nesse periodo (abril a junho de 2025) estdo
dispostas no quadro abaixo, o qual pode ser considerado uma representacdo da
dedicacao dos colaboradores e da melhoria de alguns detalhes incoerentes que
estavam presentes no Parque. Com isso, essas altera¢des objetivam proporcionar um
maior conforto e prazer aos usuarios, frequentadores e funcionarios.
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Quadro 2: Manutengoes realizadas no 2° trimestre

TIPO DE MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENCAO

Elétrica

- Manutencdo/conserto dos totens da Neooh
- Manutencdo nas cameras de seguranca

Hidraulica

- Manutencdo nas valvulas das descargas

- Manutencdo do bebedouro e cano

- Desentupimento de vaso sanitario

- Reparo nas torneiras do lavatério externo

Civil

- Limpeza e reparo das calhas com acimulo de terra e folhas
- Remanejamento de areia do playground

- Soldagem no brinquedo do playground

- Recolocagdo de piso tatil

- Implantacdo de barra de apoio na area da academia

- Construcdo de rampa acessivel no setor administrativo

- Instala¢do de corrimdos e guarda-corpo

- Reforma nas escadas das trilhas

Fonte: Urbia, 2025.
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Figura 93: Conserto nos totens da Neooh
(depois)

Figur 95: Remanejamento de areia do
_playground (durante)
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Figura 97: Soldagem no brinquedo do

Figura 94: Remanejamento de areia do
playground (antes)

Figura 96: Remanejamento de areia do
playground (depois)

Figura 98: Soldagem no brinquedo do

playground
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Figura 99: Recolocacgao de piso tatil (antes) Figura 100: Recolocacdo de piso tatil (antes)

s s §

Figura 101: Recolocacdo de piso tatil Figura 102: Recolocacgao de piso tatil

(durante) (durante)
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Figura 105: Reparo nas torneiras do lavatério | Figura 106: Reparo nas torneiras do lavatério
externo externo

AT s

Figura 107: Implantacado de barra de apoio na | Figura 108: Implantacdo de barra de apoio na
area da academia (durante) ét;ea da academia (durante)

Figura 110: Desentupimento de
sanitario
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Figura 111; Manutenc¢ao nas valvulas das
descargas
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Figura 115: Manutencao do bebedourb e cano
(depois)

Figura 112: Manuteng¢do nas valvulas das
descargas
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Figura 113: Manutencédo do bebedouro e cano Figura 114: Manutngéo do bebedouro e cano

(durante)

o
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Figura 116: Limpeza e reparo das calhas com
acumulo de folhas
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Figura 117: Limpeza e reparo das calhas com | Figura 118: Limpeza e reparo das calhas com
acumulo de folhas ' acumulo de folhas

Figura 119: Construcao de rampa acessivel no | Figura 120: Construc¢ao de rampa acessivel no
setor administrativo 4 setor administrativo
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Figura 122: Construcao de rampa acessivel no
setor administrativo
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Figura 123: Construcao de rampa acessivel no | Figura 124: Construc¢do de rampa acessivel no
setor administrativo setor administrativo

Figura 127: Construcao de rampa acessivel no | Figura 128: Construcao de rampa acessivel no
setor administrativo setor administrativo
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Figura 129: Construcao de rampa acessivel no | Figura 130: Construc¢do de rampa acessivel no
setor administrativo setor administrativo
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Figura 131: Construcao de rampa acessivel no | Figura 132: Construc¢ao de rampa acessivel no
_setor administrativo setor administrativo
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Figur 133: Cohstruc;éo de fampa acessivel no Figura134: Construcao de rampa acessivel no

setor administrativo
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Figura 135: Construcao de rampa acessivel no | Figura 136: Construc¢do de rampa acessivel no
setor administrativo setor administrativo
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Figura 140: Construcao da rampa acessivel do
setor administrativo concluida
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Figura 141: Construcao da rampa acessivel do | Figura 142: Construc¢do da rampa acessivel do

setor administrativo concluida setor administrativo concluida
R g Tt Ze A i B M{,ﬁ g

Obs:¢ Luiz Felipe C.
Figura 143: Construcao da rampa acessivel do | Figura 144: Construc¢ao da rampa acessivel do

setor administrativo concluida setor administrativo concluida
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Figura 145: Construcao da rama acessivel do | Figura 146: Construcao da rampa acessivel do

- setor administrativo concluida setor administrativo concluida
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Figura 147: Construcao da rampa acessivel do
setor administrativo concluida

setor administrativo concluida
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Figura 148: Construcao da rampa acessivel do
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Figu

trilhas

Figura 153: Reforma nas escadas das trilhas
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Figura 155: Reforma nas escadas das trilhas Figura 156: Reforma nas escadas das trilhas
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Figura 159: Reforma nas escadas das trilhas Figura 160: Reforma nas escadas das trilhas
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2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo houve 1 (uma) interacdes pelos canais de atendimento, referente a pedido
de informacdes, conforme Tabela 3 constante deste documento.

Além disso, no periodo em questao, assim como no anterior, tivemos reclamacgdes e
sugestdes relacionadas as escadas que atravessam o parque. Algumas delas, por
serem bastante altas, demandaram atencdo especial. Iniciamos neste trimestre um
processo de reforma para padronizar e regularizar os degraus, além da instalacdo de
guarda-corpos novos. Outro ponto relevante foi a solicitagdo de poda nas arvores que
circundam o perimetro do parque. Dada a proximidade com uma area residencial,
uma equipe de poda foi mobilizada para atender a essas demandas.

Adicionalmente, atendendo a sugestfes de frequentadores, especialmente idosos,
instalamos mais barras de apoio para facilitar o alongamento. Para finalizar,
recebemos muitos elogios de frequentadores e moradores da regiao sobre o parque
e seus cuidados, fato que pode ser percebido através da nota final da Satisfacao do
Cliente para o parque que é 0,95, representando a maior nota dentre os 6 parques.
Destacaram positivamente a limpeza, a estética e a manutencao geral, especialmente
apos as recentes obras realizadas.

3. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS
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As atividades socioculturais sdo essenciais para unir a comunidade local e desenvolver
uma sensibilizagdo ambiental e coletiva sobre o meio ambiente, a fauna, flora e a
biodiversidade em sua forma geral, trazendo propostas sustentaveis e didaticas para
gue o publico consiga participar de forma ativa. Nesse trimestre, foram realizadas
diversas atividades, como descrito no Quadro 4, abaixo.

Quadro 3: Atividades Socioculturais e Esportivas
DATA ATIVIDADE \ LOCAL DESCRICAO
Em celebrag¢do ao Dia Nacional da Botanica
(17/04), promovemos uma oficina que visou
estimular a criatividade, percep¢ao da
diversidade botanica e a sensibilizagao
ambiental por meio de trabalhos manuais,

Oficina: utilizando folhas coletadas no parque. Os
- . Mesa de - . .
19/04 Biodiversidade e o participantes tiveram a oportunidade de
e Atividades . . . N
Criatividade conhecer diferentes técnicas de impressao e

colagem, criando obras que celebram a
beleza da natureza. A atividade comecou com
uma breve caminhada pelo parque, coletando

folhas variadas, de diferentes tamanhos,
formas e texturas.

Em celebracdo ao Dia da Terra (22/04),
realizamos uma trilha guiada que abordou a
importancia da vegeta¢do, com foco especial

nas arvores nativas e no papel crucial que
desempenham na manuteng¢ao da
biodiversidade e do equilibrio ambiental. A
atividade incluiu uma caminhada pelo parque,
com paradas em pontos estratégicos para
conhecer e discutir os diferentes habitats
locais, a interdependéncia entre flora e fauna,
e 0 impacto das a¢des humanas na
conservacdo dos ecossistemas.

Em celebracao ao Dia Nacional do Pau-Brasil
(03/05) fizemos uma atividade que comegou
com uma breve explicacdo sobre o Pau-Brasil,
destacando seu papel durante o periodo
Arte e Historia: colonial e sua importéncia na conservagao

Mesa de .
03/05 Celebrando o Atividades ambiental atualmente, mostrando os
Pau-Brasil espécimes presentes dentro do parque. Em
seguida, os participantes criaram desenhos e
pinturas utilizando folhas secas e materiais
naturais, representando o Pau-Brasil ou cenas
inspiradas em sua histéria.
Em consonancia com o Dia Mundial das Aves
Rumo ao Sul: . L .
10/05 . . ) Migratérias (10/05), realizamos uma roda de
Aves Migratorias Trilhas . o
conversa com os participantes. A atividade

Caminhada em
28/04 celebracdo ao Trilhas
Dia da Terra
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comecou com uma breve apresentacdo sobre
a migrac¢do das aves, explicando os motivos e
os desafios que enfrentam durante suas
jornadas. Utilizando imagens impressas para
ilustrar, falamos do gavido-carijé, que
ocasionalmente sobrevoa o parque. A partir
dessas imagens, investigamos caracteristicas
como plumagem, comportamento e
vocalizagdes. Essa experiéncia proporcionou
reflex8es sobre a importancia da conservagao
das aves migratorias e dos habitats que elas
utilizam.

18/05

Importancia das
Abelhas no
Ecossistema

Trilhas e Mesa
de Atividades

Nesta atividade, os participantes se reuniram
para celebrar o Dia Mundial da Abelha
(20/05), desta- cando a importancia desses
insetos tanto nativos quanto ndo nativos para
0 ecossistema. A atividade comegou com uma
breve apresentagdo sobre as abelhas,
enfatizando seu papel fundamental na
polinizacdo de plantas e na produgao de
alimentos. Foram apresentadas informacdes
sobre as abelhas nativas do Brasil, como a
abelha-sem-ferrdo (Melipona), suas
caracteristicas, comportamento e importancia
ecologica.

25/05

Dia Nacional da
Mata Atlantica:
Oficina de
Criatividade e
Sustentabilidade

Mesa de
Atividades

Esta oficina convidou criangas, jovens e
adultos sobre a importancia da Mata
Atlantica, um bioma tdo diverso e essencial
para o equilibrio ambiental, promovendo
reflex8es sobre a importancia de sua
conservacdo. Além da producao artistica com
elementos naturais, a atividade propds
momentos de didlogo e troca de ideias, por
meio de rodas de conversa sobre praticas
sustentaveis do dia a dia. Assim, os
participantes se conectaram com a natureza
de forma mais sensivel e mais consciente,
fortalecendo o sentimento de pertencimento
e cuidado com o meio ambiente.

13/06

Dia Mundial do
Meio Ambiente

Trilhas
Pomar

A atividade do Dia Mundial do Meio Ambiente
(05/06) teve inicio com uma roda de conversa
sobre a importancia da celebracdo da data,
criada pela ONU em 1972, trazendo reflexdes
sobre os desafios ambientais atuais e a
importancia de atitudes sustentaveis no dia a
dia. Em seguida, os participantes realizaram
uma caminhada ecolégica, observando a
fauna e flora locais e refletindo sobre a
importancia da conservagao da
biodiversidade. Por fim, todos foram
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convidados a participar do plantio de uma
muda de espécie nativa.

14/06

Bombeirinhos
Kids

Area de
Convivéncia

Realizamos em parceria com os Bombeirinhos
Kids um treinamento de RCP para criangas,
que ocorreu em trés turmas em horarios
diferentes. Ap6s o treinamento, fizemos uma
visita pelo parque e suas trilhas, explicando
um pouco sobre preservacdo e cuidado com o
meio ambiente

14/06

Roda de
conversa: Dia
Mundial dos

Oceanos

Area de
Convivéncia

Em referéncia ao Dia Mundial dos Oceanos
(08/06), realizamos uma roda de conversa
com os participantes. Apés breve
apresentacdo sobre a importancia dos
oceanos para o equilibrio do planeta,
abordamos temas como biodiversidade
marinha, circulacdo de nutrientes e a
producdo de oxigénio, abordando a
importancia de atitudes humanas que ndo
causem impactos como a poluicdo e a
sobrepesca. Utilizando imagens impressas
para ilustrar, destacamos algumas espécies
marinhas e ecossistemas costeiros, como
recifes de coral e manguezais.

22/06

Oficina: Dia
Mundial de
Combate a
Desertificagdo e
aSeca

Mesa de
Atividades

A atividade comecou com uma breve
explicagdo referente ao Dia Mundial de
Combate a Desertificacdo e a Seca (17/06), e
sobre o que é a desertificacdo, suas causas,
consequéncias e a importancia da
conservacdo do solo e do uso consciente da
agua. Os participantes tiveram a
oportunidade de observar diferentes tipos de
solo e aprender a identificar sinais de
degradacao. Para finalizar, foram convidados
a criar pinturas com mensagens de
conservacao, utilizando materiais reciclaveis e
elementos naturais, como folhas secas e
sementes, incentivando a reflexdo sobre a
importancia de proteger os recursos naturais
e combater a desertificacao.

Todas as
quartas-
feiras

Grupo de
Caminhada -
UBS Vila Praia

Trilhas

O grupo tem como objetivo promover
melhoria na sadde por meio de atividade
fisica, alimenta¢do adequada e saude mental.
No parque é realizada uma breve caminhada
e atividades como alongamento ou
medita¢do, além de orientacdo sobre habitos
alimentares saudaveis.
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Figura 161: Atividades socioculturais - Oficina | Figura 162: Atividades socioculturais - Oficina
de Biodiversidade e Criatividade de Biodiversidade e Criatividade
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Figura 163: Atividades socioculturais - Figura 164: Atividades socioculturais -
Caminhada em celebracdo ao Dia da Terra Caminhada em celebracdo ao Dia da Terra
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Figura 165: Atividades socioculturais - Rumo Figura166: Atividades socioculturais - Rumo
ao Sul: Aves Migratorias ao Sul: Aves Migratdrias

Figura 167: Atividades socioculturais - Arte e Figura 168: Atividades socioculturais - Arte e
Historia: Celebrando o Pau-Brasil Histdria: Celebrando o Pau-Brasil
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Figura 169: Atividades socioculturais - Figura 170: Atividades socioculturais -
Importancia das Abelhas no Ecossistema Importancia das Abelhas no Ecossistema
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Figura 171: Atividades socioculturais - Oficina | Figura 172: Atividades socioculturais - Oficina
sobre o Dia Nacional da Mata Atlantica sobre o Dia Nacional da Mata Atlantica
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Figra 173: Atividades socioculturais - Dia Figura 174: Atividades socioculturais - Dia
Mundial do Meio Ambiente _ Mundial do Meio Ambiente
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Figura 175: Atividades socioculturais - Dia Figura 176: Atividades socioculturais - Dia
Mundial do Meio Ambiente Mundial do Meio Ambiente
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Figura 177: Atividades socioculturais - Dia Figura 178: Atividades socioculturais - Dia
Mundial do Meio Ambiente Mundial do Meio Ambiente
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Figura 179: Atividades socioculturais - Roda Figura 180: Atividades socioculturais -
de conversa: Dia Mundial dos Oceanos Bombeirinhos Kids
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Figura 181: Atividades socioculturais - Figura 182: Atividades Esportivas - Grupo de
Combate a Desertificacdo e a Seca

Caminhada com a UBS Vla raia
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<

Figura 183: Atividades Esportivas - Grupo de
Caminhada com a UBS Vila Praia - Caminhada com a UBS Vila Praia

'

Essas atividades foram de extrema importancia para estimular e sensibilizar as
criancgas e os adultos sobre a importancia da preservacdo e conservacao da fauna e
flora pertencentes ao Parque, assim como a importancia do contato com esses
elementos em qualquer fase e momento da vida.

4. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor visa garantir a participacdao popular no planejamento,
gerenciamento e fiscalizagdo das atividades que ocorrem no Parque, seu objetivo é
envolver a comunidade na discussao das politicas publicas de forma consultiva, com
enfoque nas questdes socioambientais.
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O Conselho Gestor do Parque dos Eucaliptos foi composto por Patricia Niza Maximiuc,
da Comissao Permanente de Fiscalizacdo de Contratos de Concessao da SVMA; Valdir
Mancini Palermo e Daniela de Sousa Lima, da Subprefeitura Campo Limpo; Milton
Lucio Sobrinho e Valdir de Oliveira Neves, da SMSU; Juliana Oliveira da Fonseca, da
Associac¢ao Juvenil do Esporte e Saude de Sao Paulo; Sebastido rocho de Souza, como
trabalhador; e pelos membros da sociedade civil: Vera Lucia Vitorino Alves; Alfredo
Hirokazu Motomura; Mickaella Santana Sita de Oliveira; Helena Akiko Motomura e
Dagoberto Meneghini Filho. Além disso, nas reunifes também participam: Nayara
Pereira Lorenzetti, Lider de Equipe de Parques; e Luiz Felipe da Cunha Chacon, Lider
de Opercades.

As reunifes deste trimestre ocorreram de forma online, exceto em abril, quando nao
houve reunido. As demais aconteceram no dia 07 de maio (quarta-feira) e 24 de junho
(terca-feira), com duragdo aproximada de uma hora e meia.

A 20? Reunido Ordinaria ocorreu online no dia 07 de maio, as 18h30. As pautas
principais incluiram a aprovacao da ata da 19? Reunido Ordinaria, a atualizacao da
reforma do Parque (processo 6027.2024/0014631-5) e o andamento do conserto do
muro (processo 6027.2023/0011786-0). Também foram discutidas as elei¢bes para o
Conselho Gestor (CG) para o biénio 2025-2027. Dentre os assuntos trazidos pelos
Conselheiros, a Conselheira Vera LUcia questionou a reposicao das britas na trilha.
Patricia levantou a questao do processo erosivo na pista, destacando a necessidade
de desviar as aguas de chuva para evitar que as britas fossem levadas. Alfredo
solicitou a instalacao de mais dois apoios para ginastica da 3? idade, com a sugestao
de que fossem 15 cm mais altos que os ja existentes.

Em seguida, a 212 Reunido Ordinaria foi realizada online pela plataforma Teams no
dia 24 de junho, também as 18h30. Na pauta, estava a aprovacao da ata da 20°
Reunido Ordindria, a atualizacdgo da reforma do Parque (processo
6027.2024/0014631-5), com a informacdo de que a obra da rampa de acessibilidade
foi concluida e que a equipe estava reformando as escadas da trilha de caminhada. O
conserto do muro (processo 6027.2023/0011786-0) e as eleicdes para o Conselho
Gestor (CG) para o biénio 2025-2027 também foram pontos discutidos. Quanto aos
assuntos trazidos pelos Conselheiros, a questao das barras de apoio foi abordada, e
foi informado que a execucao seria realizada no dia seguinte a reunido.
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Os pontos discutidos sao tratados constantemente entre a gestora e os conselheiros,
sempre em busca de solu¢des eficazes. Alguns assuntos sdo solucionados
rapidamente, enquanto outros ainda estdao em fase de tratativa. Essa dinamica visa
proporcionar uma melhor experiéncia para todos os envolvidos, desde os
funcionarios até os usuarios do parque. O dialogo continuo e o comprometimento de
todos sdo essenciais para garantir um ambiente seguro e agradavel.

5. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém étima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Neste trimestre, ndo houve solicitacdo ou registro pela imprensa no parque.
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