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SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA
REALIZADA NO DIA 30 DE ABRIL DE 2025

Participantes Governo: Karen Barbosa (SMDHC), Maria Luiza Quirino (SMDHC), Erico Casagrande
(SMSUB), Mary Luciana de da Cunha Silva (SMADS).

Participantes Sociedade Civil: Hari Kraemer, André Aio, Adriana Ribeiro, Alexandre Claudio, Gisele Abreu.

Participantes Organizagio Social: Cleiton Ferreira (E de Lei), Mabel Andrade (EAB), Darcy Costa
(Cisarte), Beatriz Clemente (Férum da Cidade).

Convidado: Roberta Cristina (SMDHC) Daniela Santiago (SMDHC), Alderon (Rede Rua), Roseli Kraemer,
Cris Silva (MNPR), Marxseny Medeiros (SMDHC), Michael Garcia (Recifran), Aline (Recifran), Julia Lima.

As 15:15 horas do dia 30 de abril de 2025, via Teams, reuniram-se os presentes participantes citados
acima.

A reunido teve seu inicio com Karen apresentando as representantes da SMADS, sendo elas Mary Luciana
da Cunha e Thais Santos. Karen menciona que existem algumas demandas e pautas que foram discutidas
previamente com Thais, contudo, quem se faz presente nesta reunido é Mary.

Mary se apresenta, informando seu papel como assessora técnica dentro da SMADS. Ela detalha que ainda
esta em processo de analise dos relatdrios e denuncias existentes.

Karen ressalta que a reunido esta sendo gravada e esclarece que o tempo de fala sugerido ¢ de 3a 5
minutos, ndo como uma forma de controle, mas para assegurar que todos tenham a oportunidade de se
manifestar durante a reunido. Em seguida, ela concede a palavra a André.

André relata sobre agdes de Zeladoria Urbana envolvendo o uso de spray de pimenta em uma determinada
acgao e solicita que Mary se informe sobre essa denuncia e um video relacionado ao caso.

Mary responde a André, explicando que ainda nao teve acesso a esses relatérios devido aos prazos, mas
que aguardara a entrega para poder se inteirar das denuncias. Ela informa que a responsabilidade sobre o
comportamento da zeladoria e suas agdes compete a outra secretaria, e ndao a SMADS. No entanto, enfatiza
que, independentemente da situacio de rua da pessoa, seus direitos devem ser respeitados.

Mary solicita, ainda, que Ihe seja fornecido posteriormente o enderego e a localizagdo de onde o ocorrido se
deu, para que possa apurar junto ao SEAS que atende a regiao.

Erico Casagrande se manifesta, informando que representa a Secretaria Municipal de Prefeituras e que
existe um departamento de Zeladoria Urbana. Segundo seu relato, o departamento conta com diversos



servidores de varias secretarias e nao utiliza spray de pimenta. Caso o incidente tenha ocorrido, ele
considera necessario obter mais informacgdes. Ele relata que precisa saber qual subprefeitura foi envolvida e
que, sem essa informagao mais precisa, ndo é possivel tomar uma atitude. Contudo, havendo a localizagao,
ele podera tomar as providéncias cabiveis.

Alderon, o préximo a se manifestar, informa que trouxe Verodnica e Mauricio para tratar de uma denuncia
datada de 15 de marco. Alderon expressa que o relato deles € delicado e solicita a compreensao de Erico
para auxiliar no processo.

Alderon apresenta outra pauta referente as acdes da zeladoria, mencionando que ja reportou a situagao
diretamente a coordenagao Pop.Rua e pede que a informacao seja encaminhada a Erico, constando no
relatério do més de abril.

Dirigindo-se a Mary, Alderon questiona se o procedimento de notificar a SMADS sobre todas as agdes de
zeladoria esta sendo cumprido e se a SMADS esta acompanhando tais agdes, inclusive se deveria
comparecer previamente. Solicita a Karen que, ao abordar a pauta de Mauricio, conceda prioridade devido ao
horario em que eles precisam retornar ao albergue.

Mary responde a Alderon, informando que alguns SEAS receberam o cronograma, mas que a distribuicao
nao foi universal. Adicionalmente, ela relata que, embora alguns SEAS tenham recebido o cronograma,
ocorreram ag¢des que nao estavam previstas, conforme relatos dos usuarios. Ela menciona que em alguns
territérios, ha informagdes de que alguém da prépria zeladoria avisa previamente, enquanto em outros, as
equipes simplesmente chegam, muitas vezes acompanhadas da GCM. Mary esclarece que, quando o SEAS
recebe o cronograma, a comunicagao é feita com 72 horas de antecedéncia, orientando as pessoas em
situacdo de rua a separar seus pertences para evitar que sejam levados. Em regides onde o SEAS néao
recebe o cronograma, eles realizam avisos antes mesmo das ac¢des da Zeladoria.

Anderon volta a se dirigir a Mary e menciona que a legislagao estabelece que todas as subprefeituras devem
seguir esse procedimento. Ele manifesta o desejo de incluir na pauta qual encaminhamento o subcomité
poderia adotar para definir uma forma de cobrar das subprefeituras o aviso prévio as pessoas em situagao de
rua sobre as a¢des de zeladoria.

Cleiton Ferreira, o proximo a se manifestar, inicia seu relato sobre um acontecimento na Cracolandia. Ele
detalha uma situagao especifica e menciona algumas ag¢odes de redugao de danos, incluindo a distribuigdo de
agua. Ele relata a tranquilidade das conversas com a policia, descrevendo uma troca positiva. No entanto, o
ponto central de sua intervengéo € uma pratica da Guarda Civil Metropolitana (GCM) que impede a entrega
de alimentos dentro do fluxo de usuarios. Ele informa que ja tinham conhecimento dessa restricao e
conversaram com o pessoal da assisténcia social. Cleiton direciona uma pergunta a Mary, da SMADS,
questionando o motivo pelo qual ndo se pode entregar agua nas cenas de uso. Ele expressa sua
preocupacao, pois pessoas em uso podem ter dificuldades de locomocéo, e a desidratagcao causada pelo uso
de substancias é um risco significativo. Ele pergunta como o caso pode ser dialogado.

Mary responde a Cleiton, pedindo desculpas por nao ter uma resposta imediata sobre a questao, mas se
compromete a buscar um retorno para a proxima reuniao.

Cleiton solicita ao comité que cobre a presenga da Secretaria de Seguranga na reuniao, argumentando que,
se a entrega de agua nao é permitida, seja considerada a instalagao de algum ponto fixo de hidratagédo para
as pessoas dentro da area da Cracolandia.

Prosseguindo com a reunido, Roseli Kraemer manifesta seu repudio as agdes da zeladoria urbana,
considerando o ocorrido uma violagao de direitos humanos. Ela salienta a importancia da presenga da
Assisténcia Social e do Consultério na Rua durante essas operagdes, visando a protecdo das pessoas em
situacao de rua, e reafirma que o propdsito da zeladoria é a higienizagao do espaco, e ndo a remogao de
individuos. Ela apela para que se observe a situagdo das carrogas, mencionando relatos de pessoas que
perdem seus instrumentos de trabalho e que, inclusive, sdo cobradas para recupera-los.

Roseli comunica que participa do programa de auxilio aluguel e solicita esclarecimentos acerca da lentidao
da fila, expressando o desejo de agendar uma reunido para debater esses aspectos. Ela faz um apelo para



que os orgaos de direitos humanos e a SMADS marquem presencga na Vila Moinho, requerendo uma visita
ao local, dada a apreensao dos moradores em relagao a perda de seus pertences. Ela menciona, ainda, a
remogao de cachorros das ruas, indagando sobre seu destino.

Roseli exorta a Secretaria de Direitos Humanos a exercer seu papel, realizando uma visita e promovendo
uma escuta da comunidade. Ela menciona o uso direto de gas de pimenta e solicita uma reunido com
representantes da seguranca, GCM e PM, para obter explicagdes sobre essa violéncia.

Mary responde a Roseli, solicitando informacdes sobre a localizagdo da comunidade da Vila do Moinho para
verificar a existéncia de servicos de atendimento na area e para possibilitar a realizacao de visitas. Quanto ao
beneficio Reencontro, ela esclarece que nao é de sua competéncia direta, mas que ha setores especificos
dentro da SMADS responsaveis por essa questdo. Ela informa que trara uma resposta na proxima reuniao.
Roseli, por sua vez, manifesta o desejo de uma articulagéo entre a SMADS e o NDS, com a participagao de
todos os conselheiros, para alinhar esses pontos.

Karen salienta que ja foi enviada uma convocatéria ao NDS e que houve contato com a coordenadora, que
havia confirmado a presenca de um representante, o qual, infelizmente, ndo compareceu a reunido. Karen
informa que novas tentativas de contato serao feitas até que se obtenha éxito.

Gisele, a préxima inscrita, aborda os ataques sofridos e menciona Lucas Amaral, Hari Kraemer e Roseli. Ela
informa que tirou "print" da reunido e esta gravando também para sua defesa e para controle do tempo dos
demais participantes da reunido. Relata que ela é desse jeito e que ninguém ira cala-la. Dirige-se a Roseli e
informa que estava observando e que Roseli aprendeu com ela a gritar. Detalha que em outras muitas vezes
foi cortada da reunido e que falam que ela fala mais de 3 minutos.

Gisele segue falando que nao a aceitam dentro do comité e que é mée de cinco pessoas e que esta ja faz
seis anos que ficou em situacao de rua e que na Vila Reencontro ja ira para dois anos. Detalha que esteve
somente em um local de moradia e que no Hotel Vitéria tem amizade com as pessoas e saiu de |la porque ela
optou por isso. Gisele segue falando que estao falando sobre a carta de crédito e que ela nao aceitou,
porque querem cala-la. Informa que a luta dela é de todos e nao s6 dela e que isso nao € ganhar, porque
ainda teria que pagar durante 30 anos algo que nao era dela. Ela informa que ndo quer auxilio reencontro e
que quem foi voltou e a maioria esta passando fome, porque nao se tem articulagdo, ndo tem estrutura, nao
tem encaminhamento para nada. Detalha que se tem que ir para o auxilio e que a maioria das vezes se sai
do sistema, mas o sistema nao sai da pessoa. Informa que a prefeitura tirou a casa dela e isso foi uma
violagao. Gisele destaca que ela ira escolher onde morar e ndo aceitara qualquer coisa.

Gisele ainda traz a questao da abordagem do SEAS para Mary e detalha que isso ndo acontece. Em relacao
a zeladoria urbana, onde se deveria ter uma abordagem antes, nao ha. Informa que o acolhimento nao
acontece.

Gisele detalha também que um joga para o outro, quando ndo é a SEPAS ¢é o 156, e quem sofre € a pessoa
em situacdo de rua. Informa que ha relatério mentiroso e que teve caso de recém-nascido na chuva. Detalha
sobre pais que sao usuarios ou dao desculpas, e que o bebé nao tem que pagar pelo erro dos pais e que
isso tem que acabar, que a crianga nao deve pagar pelas atitudes do pai. Gisele informa que isso tem que
acabar, porque nao é assim que funciona, e, ao invés de falar, por que nao levam logo para o acolhimento?
Ela observa que somente quando vai o vice-prefeito ou em acbes com pessoas importantes € que se tém
atitudes de acolhimento. Informa que se necessita de fiscalizagdo e detalha o porqué de s6 existirem
acolhimentos a noite.

Karen pede para que ela conclua, e Gisele detalha que se tem sim que responder judicialmente quando nao
se tem esse retorno.

Karen passa a palavra para Darcy e Gisele retoma a fala e informa que estao cortando-a e que ela falou
somente 3 minutos e que Cleiton, Roseli falaram mais do tempo permitido. Darcy pergunta quantos minutos
ele tem para falar, Gisele mais uma vez informa que ela esta sendo cortada e que pedira um oficio para tirar
Karen da coordenacao, e questiona Karen sobre o que ela tem contra ela e que perseguicao é essa. Gisele
informa que Roseli e Cleiton nao falaram coisas sobre a pauta dentro da reunido de zeladoria.



Alderon pede respeito pela reunido para que consigamos prosseguir com as denuncias dentro da reunido de
zeladoria.

Karen intervém, explicando que precisou interromper a conselheira Gisele para poder se pronunciar. Ela
recorda que, no inicio da reunido, foram estabelecidos limites de tempo de trés a cinco minutos para as falas,
mas que permitiu que Gisele concluisse sua intervencao. Karen enfatiza que esta presidindo a reunido, mas
que Luiza, a coordenadora presente, tem a palavra caso deseje se manifestar sobre algum ponto. Em
seguida, Karen concede a palavra a Darcy.

Darcy apresenta uma proposta para um plano integrado de zeladoria urbana direcionado as areas ocupadas
pela populacdo em situacao de rua na cidade de Sao Paulo. Ele aponta a existéncia de tensdes entre a
necessidade de limpeza urbana e a presenca da populagao em espacos publicos, que nao possui outros
locais para se abrigar. Darcy também menciona o conflito entre as necessidades dos moradores e
comerciantes do centro e a situagao da populacdao em situacéo de rua. Ele considera importante estabelecer
um plano com estratégias e a¢des coordenadas para a zeladoria urbana, em consonancia com o decreto
municipal 57.581 de 2017 e o decreto federal 7.053 de 2009, priorizando a dignidade humana e integrando
politicas publicas intersetoriais. Darcy sugere a realizacdo de mapeamento e diagnostico, especialmente em
situagdes sazonais, buscando o perfil demografico dessa populagéo de forma continua, para além do censo,
integrando todos os servigos que atuam diretamente com a populac&o de rua. Ele menciona a importéancia de
analisar o perfil demografico, os padrdes de deslocamento sazonal e as questdes relacionadas a baixas e
altas temperaturas. Darcy destaca a necessidade de identificar condi¢cdes especificas de vulnerabilidade,
ressaltando que a prefeitura possui diversas fontes de informagéao, e a importancia de trabalhar de forma
integrada em rede, utilizando um sistema Unico da Assisténcia Social, como o préprio Sisu, e incorporando
dados e relatérios do Consultério na Rua, registros de abordagem, dados do 156 e outras centrais de
atendimento da prefeitura. Darcy também propée a atualizagcdo permanente de plataformas digitais para o
registro de dados pelos agentes de campo, informacdes das 32 prefeituras com demandas e locais de ag¢des
da zeladoria, e um sistema de alerta automatico para novas ocupag¢des ou mudangas nas areas mapeadas,
considerando a pressao que essa populagao sofre pelo poder publico devido a sua situagao de rua e a
dependéncia desses locais para sobreviver. Ele sugere diagndsticos de territérios e perfis de ocupagoes,
sejam permanentes ou transitérias, classificagao de areas por risco, areas com ocupagao de menor impacto
urbano, servigos de limpeza e coletas regulares, instalacdo de contéineres de coleta e limpeza de vias. Darcy
enfatiza que a pratica de deslocar a pessoa em situagcado de rua de uma calgada para outra ou de uma regiao
para outra n&o soluciona o problema, apenas o dispersa.

Darcy ressalta a possibilidade de criar um programa eficaz em conjunto com essa populagdo e com os
equipamentos de servigos, incluindo a disponibilizagdo de banheiros e bebedouros, mas observa que isso
nao tem ocorrido. Ele informa que a atuagao da prefeitura é insuficiente e menciona a falta de divulgacdes e
cronogramas mensais no site da prefeitura sobre as acbes planejadas para evitar os problemas existentes.
Darcy aponta que, apesar da passagem dos anos, ndo se observa uma mudanca significativa, e acredita que
isso nao ocorre por falta de um programa ou propésito claro. Darcy propde que, caso seja do interesse do
comité, se construa em conjunto um programa de acgao para a prefeitura da cidade em relagéo a zeladoria
urbana.

Karen retoma e pede para que se Darcy puder, mande também por e-mail essas propostas para que fique
formalizado.

André proximo inscrito destaca a importancia da fala de Darcy e destaca também a importancia da
fiscalizacdo da SMADS em questao ao SEAS e o decreto da zeladoria urbana. André questiona se a
denuncia que havia feito na gestao anterior foi levada adiante em relagcéo as agdes da zeladoria urbana. Ele
destaca a importancia de se cumprir o decreto, como quais itens pode e ndo se pode retirar, relata que é de
suma importancia se ter um respeito.

Mauricio e Veronica sdo os préximos inscritos, dentro da fala de Alderon.

Veronica relata que seu marido foi agredido e que levaram trés carrogas deles, e ainda, jogaram spray de
pimenta no rosto dele quando foi pegar dentro de uma das carrogas uma mala com itens pessoais, e com
isso também nao conseguiu pegar o contra lacre.



Mauricio informa que o caso dele é que alegaram que a carroga dele estava abandonada, mas que € uma
inverdade, ele questiona como que a carroga estava abandonada se deram o tira lacre. Mauricio destaca que
se preocupa como ira se manter e se alimentar, pois sua carroga era seu objeto de trabalho.

Alderon destaca no dia 15 de marcgo, a prefeitura retirou as carrogas e que eles foram na defensoria e que a
defensoria deu um oficio para que eles comparecessem na subprefeitura buscar as carrogas e chegando la
informaram que teriam que pagar uma multa de 2 a 3 mil reais, e eles voltaram na defensoria e a defensoria
informou que abriria um procedimento e deram 1 més de prazo, voltaram no dia 15 de abril e pegaram outro
oficio e ficaram esperando na subprefeitura da Mooca e enviaram um oficio para o gabinete do Suplicy. Para
o comité Pop.Rua. Alderon destaca que a ultima informacao que chegaram para eles foi o que o chefe de
gabinete falou e nesse conteudo tem a seguinte informagao “Solicito o indeferimento, com razéo da carroga
do lacre x estar abandonada na calgada na parte interna na praga. Impedimento a livre circulacao de
pedestres. Confirme decreto 59.246 de 28 de fevereiro de 2020, a carroca se encontrava em local
permanente, ocupando espaco de lazer a muito tempo.

Alderon ressalta que, como Mauricio trabalha com a carroga, a alegagao da subprefeitura de que ela ficou
parada por muito tempo nédo se sustenta, visto que eles a utilizavam para trabalhar. Veronica complementa,
recordando que o dia em questao era um sabado.

Mauricio expressa sua indignacao, considerando a situagdo uma falta de respeito, pois ficou apenas com a
roupa do corpo. Ele questiona se alguma medida pode ser tomada diante do ocorrido, enfatizando o
desrespeito com pessoas em situacéo de rua.

Alderon manifesta o desejo de que a coordenagao oferega auxilio para a recuperagéo das carrogas.

Julia Lima, assessora do Deputado Eduardo Suplicy, informa que a Rede Rua formalizou contato através do
envio do oficio 102 em 7 de abril. Ela detalha que o documento continha todas as informagdes relevantes,
incluindo a numeracgao do contra lacre, e que diversos questionamentos foram feitos sobre a agdo da
subprefeitura, mas que ainda nao obtiveram resposta. Adicionalmente, informa que a Secretaria de Direitos
Humanos foi acionada, com a indicagao dos artigos 13, 14 e 15 do decreto para a devida apuragéo da
denuncia.

Julia Lima relata que a secretaria respondeu ao processo, informando sobre as formagdes de zeladoria
urbana na subprefeitura da Mooca. Ela manifesta sua preocupag¢do com a gravidade do caso e destaca que,
diante da auséncia de resposta formal por oficio, realizaram contato telefénico com a subprefeitura. A
informacao obtida foi a de que um processo administrativo seria instaurado e que nenhuma cobranca seria
efetuada. Julia Lima enfatiza as violagdes dos artigos 10 e 11 do decreto: o artigo 10 proibe a remocéao de
carrogas, e o artigo 11 estabelece a entrega do contra lacre sem custos. Ela aponta que a subprefeitura ja
desrespeitou essas disposicdes e menciona o prazo de 45 dias. Julia Lima qualifica a retencéo das carrogas
como roubo de pertences, motivado pela recusa em devolvé-las. Por fim, enfatiza a urgéncia de que a
secretaria e o comité investiguem a situacao.

Roberta salienta a suma importancia de que Julia Lima encaminhe essas informagdes por e-mail para que
ela possa realizar uma analise. Ela também destaca a necessidade de verificar as informagdes e informa que
se faz necessario que a secretaria entre em contato com a subprefeitura, juntamente com Julia Lima.

Julia Lima reforga que a situacdo deve ser formalmente registrada dentro do comité de zeladoria. Ela sugere
que Mauricio também pode considerar entrar com uma agao contra a prefeitura.

Veronica questiona quais medidas pode tomar em relagc&o a n&o ter conseguido obter o contra lacre e
expressa sua preocupagao em desenvolver depresséo devido a auséncia de sua carroga, que € seu meio de
trabalho.

Roberta pergunta a Mary qual atitude tomar e sugere que pensem de forma conjunta em relagédo a questao
do contra lacre.

Mary enfatiza a importancia desse pensamento coletivo sobre o que pode ser feito de forma geral, tendo
escutado todo o contexto trazido por Veronica.



Erico Casagrande informa que verificara a situacao, dara um tratamento adequado e identificara os
responsaveis. Alderon solicita o e-mail para que possa enviar as denuncias e oficios para analise e
recuperagao das carrogas, e ressalta que todos os procedimentos para a recuperagao ja foram realizados.
Alderon também menciona a importancia de uma articulagcéo entre todos.

Julia Lima informa que o oficio foi encaminhado ao secretario de subprefeituras Fabricio e a secretaria
Regina Santana no dia 7 de abril.

Karen menciona que esta enfrentando problemas técnicos e sem acesso. Ela aborda a conselheira Gisele
sobre o motivo de ter sido retirada da reunido, afirmando que a reunido estava sendo produtiva e pedindo
desculpas por qualquer contratempo.

Karen esclarece que nao tem nada pessoal contra Gisele, mas havia uma necessidade de remové-la naquele
momento para que pudesse ter o segmento da reunio.

Alderon introduz a pauta de outro caso, detalhando a situacdo da Rua Vanderlei como a segunda pauta, que
também considera muito grave. Ele relata que o gas utilizado ainda estava muito forte, que a pessoa tinha
sua barraca e um bom relacionamento com os vizinhos. Alderon filmou a agéo, na qual pediram e
fotografaram o documento da pessoa, e alega que a GCM ameacgou Fernando repetidamente com spray de
pimenta. Ele destaca que Fernando nao foi avisado previamente sobre a acdo e que ndo houve manifestagao
do SEAS. Alderon questiona esse novo procedimento da zeladoria com armas de cano longo e gas de
pimenta, tratando-se de uma pessoa com boa relagdo na vizinhanga, e informa que ja enviou o caso para a
coordenacéao de Populagédo de Rua, que ja deu um retorno informando o encaminhamento ao 6rgao
competente.

Alderon detalha que propostas estdo em discussao e enfatiza a importancia de trazer a coordenacéao da
GCM para uma conversa e um dialogo sobre as abordagens, pedindo que esses conflitos sejam minimizados
e solicitando uma atengao especial da coordenagdo. Também gostaria de acrescentar a questdo da
intimidacao de fotografar e filmar as pessoas e a forma como os documentos sao solicitados.

Julia Lima considera a denuncia de Alderon gravissima e informa que, caso ele deseje, pode oficializa-la
também através do mandato de Eduardo Suplicy, ressaltando a necessidade de acompanhamento proximo
das denuncias pelo subcomité de zeladoria urbana.

André agradece a todos e informa que conseguira dar continuidade ao comité.

Cleiton Ferreira pede desculpas pelo impasse com Gisele e esclarece que a questdo nao € pessoal, mas sim
relacionada ao "E DE LEI". Ele enfatiza a importancia de conversar com a coordenagao da GCM.

Sendo o que havia para o momento, a reunido € encerrada.

Encaminhamentos

Descrigcao dos encaminhamentos Data
Caso de Mauricio e Veronica — entrar em
8 contato com a Subprefeitura da Mooca 30/04/2024




8 2.1Devolutivas de agua (Cleiton), e
Comunidade Vila Moinho
2 30/04/2024 SMADS
2.2Programa de auxilio aluguel: solicita
esclarecimentos acerca da lentidao da fila
(Roseli)

Fazer uma reunido com NDS e Comité 30/04/2024 SMADS
8 Pop.Rua

Entrar em contato com coordenacao da Guarda
8 Civil Metropolitana — solicitar uma reuniao.
30/04/2024 CPPSR

Proposta de programa para a prefeitura da
8 cidade em relacao a zeladoria urbana. 30/04/2024 CPPSR

Karen Fernanda dos Santos Barbosa
Assessor(a) 111
Em 26/05/2025, as 14:21.
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