R ,.--_'_

&

U

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
COORDENAGAO DE POLITICAS PARA POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA
SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA

ATA DE REUNIAO N2 62
SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA
Realizada no dia 29 de julho de 2026

Data: 29 de julho de 2026

Horario de inicio: 14h59 as 17h41

Duragao: 1h57m11s

Modalidade: Reunido virtual (aberta para todos).

Pauta principal: Relatério de Zeladoria Urbana referente a maio de 2026,
denuncias relacionadas as acdes de zeladoria urbana, processos formativos,
articulacao intersecretarial, atribui¢cdes institucionais e encaminhamentos.

Participantes representantes de Governo;
Josoé Durval Aguiar Junior (SMDHC), Beatriz Clemente (Férum da cidade
de Sao Paulo), Vanessa (SMADS), Sheila Marcolino (CENTRO GASPAR
GARCIA), Thiago Fijos (SME), Gildo José (SMDHC), Erico (SMSUB).

Participantes da Sociedade Civil;

Glauber, Natalia, Roberta Cristina, Amanda, Felipe Fernandes, Roseli
Kraemer (Férum da cidade), Damiso, Priscila (RECIFRAN), Julia Carvalho,
Marcelo Pedro.

1. ABERTURA

Josoé Durval Aguiar Junior iniciou os trabalhos informando que a

reunido nao exigia quérum minimo e propds a organizagcao das manifestacoes
mediante inscricdo e estabelecimento de tempo de fala, com a finalidade de
assegurar participagao equilibrada entre os presentes. Apds breve discussao,
ficou definido o tempo de trés minutos para cada manifestacgao.
Também esclareceu que os documentos apresentados seriam disponibilizados
integralmente aos membros eleitos do Comité Pop Rua, sendo priorizados,
durante a reunido, os principais apontamentos necessarios ao debate e aos
encaminhamentos.

2. APRESENTACAO DO RELATORIO DE ZELADORIA URBANA — MAIO DE
2026

Vanessa Correia Gomes apresentou o Relatério de Zeladoria Urbana
referente ao més de maio de 2026, esclarecendo que concentraria sua



exposicdo no diagndstico territorial e nos principais apontamentos dos
relatérios encaminhados pelos SEAS.

Em sintese, foram destacadas situacdes envolvendo auséncia ou insuficiéncia
de comunicagdo prévia das acgbes de =zeladoria; divergéncias entre
cronogramas informados e acgbes efetivamente realizadas; recolhimento de
documentos, pertences, alimentos, barracas e outros bens; relatos de
agressdes e uso de agentes quimicos; prejuizos a vinculagdo das equipes
socioassistenciais com a populagdo em situacdo de calgcada; necessidade de
maior articulagdo entre zeladoria, assisténcia social e seguranga publica; e
experiéncias positivas de encaminhamento e atendimento em determinados
territorios.

Foram apontadas ocorréncias consideradas mais graves em Belém, Campo
Limpo, Capela do Socorro/Parelheiros, Cidade Ademar e Santo Amaro,
entre outras regides. O relatorio também registrou boas praticas em territorios
como Aricanduva, Pinheiros e Penha.

Nas consideragdes gerais, Vanessa ressaltou que a auséncia de cronogramas
prévios deixou de representar situagcao pontual e passou a demonstrar um
problema estrutural de articulacdo intersetorial. Também foram reiterados
registros de possiveis violagdes de direitos, recolhimento de documentos e
pertences e utilizagcado excessiva da forga.

Vanessa informou, ainda, que os dados de junho estavam em elaboragao e que
seria possivel realizar posteriormente uma analise comparativa do semestre
para verificar eventual evolugdo dos territorios que apresentaram maiores
dificuldades.

Consideragdes Estruturais Gerais:

1. Descumprimento de Fluxo: A omissdo no envio de cronogramas com 72
horas de antecedéncia configurou um gargalo institucional reincidente em
regides como Belém, Capela do Socorro e Santo Amaro.

2. Violacdo de Direitos: Foram mantidos registros persistentes de condutas
abusivas, uso desmedido de forca e apreensédo de documentos em Cidade
Ademar, Santo Amaro, Campo Limpo e, com gravidade severa, na
operacao de 5 de maio em Belém.

3. MANIFESTAGOES DOS PARTICIPANTES

Damiso Faustino avaliou positivamente a apresentacdo do relatorio,
destacando que o documento evidencia problemas recorrentes de
articulacao entre as politicas publicas e secretarias envolvidas nas acoes
de zeladoria. Considerou que o0s registros podem subsidiar
questionamentos e providéncias posteriores.

Também abordou denuncias formalizadas por meio de oficios relacionados
as Subprefeituras da Mooca e da Sé e questionou a auséncia ou
insuficiéncia das respostas apresentadas. Destacou, ainda, a importancia
da retomada dos processos formativos destinados aos agentes envolvidos
nas agoes de zeladoria urbana e seguranga publica.



Em manifestagdo posterior, Damiso reforcou que os processos formativos
devem ocorrer de forma periédica, especialmente em razdo da rotatividade
das equipes de zeladoria. Defendeu que as formagdes alcancem
prioritariamente liderancas, comandos e responsaveis operacionais, que
possuem capacidade de orientar as equipes e prevenir violagdes.

Ao final, sugeriu que conselheiros e conselheiras do Comité PopRua,
especialmente pessoas com experiéncia e trajetéria relacionadas a populagéo
em situacdo de calgada, também possam contribuir para a construcdo e
realizagédo das formacgoes.

Roberta Cristina Paulino Maia sugeriu que os relatérios mensais sejam
produzidos de maneira mais objetiva e que, ao final do ano, seja elaborado
documento consolidado que permita analisar a evolugao das agdes.

Também propdés a estruturaggo de um fluxo para recebimento,
sistematizagcdo e encaminhamento das denuncias, de modo a identificar
locais, frequéncia, natureza das ocorréncias e érgaos envolvidos, possibilitando
melhor dimensionamento das situagoes relatadas.

Quanto as formacdes, informou que foram realizadas atividades em 2023 e
2024, mencionando dificuldades de adesao das subprefeituras e de
participagdo das areas de seguranga publica. Ressaltou a necessidade de
encontrar mecanismos capazes de ampliar a participacdo efetiva dessas
equipes.

Julia Carvalho Ferreira Barbosa Lima destacou a importancia dos relatorios
individualizados por territério, considerando que permitem acompanhar
continuamente as acodes e identificar situacdes recorrentes de descumprimento
das normas relativas a zeladoria urbana.

Relatou dificuldades na obtengcdo de respostas satisfatdorias aos oficios
encaminhados e defendeu maior responsabilizagdo e participagdo dos 6rgaos
competentes nas discussdes do Subcomité.

Também enfatizou a necessidade de retomada urgente dos processos
formativos, sugerindo prioridade aos territérios com maior numero ou gravidade
de denuncias, especialmente Sé e Mooca, e participacdo das equipes de
zeladoria e da Guarda Civil Metropolitana.

Posteriormente, apresentou proposta para que SMDHC e SMSUB articulem a
retomada das formacbes; para que as denuncias formalizadas recebam
devolutiva; e para que seja reforgada a participacao da Secretaria Municipal de
Segurancga Urbana nas reunidées do Subcomité.

Julia também registrou que a convocagao daquela reunido havia sido recebida
com apenas um dia de antecedéncia e solicitou atencdo ao prazo das futuras
convocacodes. Josoé reconheceu que o envio havia ocorrido fora do prazo
adequado.

Beatriz Clemente manifestou preocupagcdo com os relatos de violéncia
envolvendo pessoas em situacdo de calgada e agentes de seguranca publica.
Considerou urgente a retomada das formacbes e solicitou respostas mais
efetivas quanto as providéncias adotadas diante das denuncias.

Ressaltou que o papel do Comité nédo deveria limitar-se a discussao dos
problemas, sendo necessario acompanhar o efetivo cumprimento das normas e
das medidas destinadas a protecao da populagdo em situagao de calgada.



Erico, representante da Secretaria Municipal das Subprefeituras — SMSUB,
esclareceu que a Secretaria atua na articulagdo com as 32 subprefeituras e no
encaminhamento das demandas recebidas aos 6rgdos competentes.

Informou que, segundo seus registros, houve formacado em 2024, esclarecendo
que as tratativas para novas atividades formativas foram iniciadas, porém ainda
necessitavam de definicdo quanto a forma de implementagéo.

Sobre os oficios discutidos na reunido, informou inicialmente nao ter tido
acesso direto aos documentos e se comprometeu a verificar internamente sua
tramitacdo. Ressaltou que determinadas ocorréncias envolvendo agentes da
Guarda Civil Metropolitana ou outras forcas de seguranga devem ser
encaminhadas também aos respectivos 6rgaos responsaveis.

Diante da solicitacdo para estabelecimento de prazo especifico para resposta
aos oficios, informou nao possuir condigdes de assumir pessoalmente
compromisso institucional naquele momento, mas declarou que verificaria a
situacdo com as areas responsaveis e que os documentos seriam respondidos
dentro da tramitacao pertinente.

Quanto a solicitagdo de apoio para viabilizar as formagdes junto as
subprefeituras, informou que a demanda seria levada para analise e articulacao
interna.

Roseli Kraemer destacou a necessidade de compartilhamento prévio das
agendas de zeladoria, possibilitando maior acompanhamento das agdes pelos
integrantes do Subcomité e pelas redes de protegéao.

Defendeu maior articulacdo entre Municipio, Estado e demais politicas publicas
para acompanhamento das agdes nos territérios, especialmente nas regides
periféricas.

Também chamou atencdo para a situagdo das mulheres em situagao de
calgada e para a necessidade de que os processos formativos contemplem
questdes relacionadas a protecdo das mulheres e as diferentes formas de
violéncia.

Roseli mencionou, ainda, dificuldades enfrentadas por pessoas que utilizam
carrogas e outros instrumentos como meios de trabalho e geragao de renda,
defendendo a revisdo de procedimentos e cobrancgas relacionados a restituicao
desses bens.

Roberta Cristina Paulino Maia sugeriu que os relatérios mensais sejam
produzidos de maneira mais objetiva e que, ao final do ano, seja elaborado
documento consolidado que permita analisar a evolugao das agdes.

Também propbés a estruturaggo de um fluxo para recebimento,
sistematizacdao e encaminhamento das denuncias, de modo a identificar
locais, frequéncia, natureza das ocorréncias e 6érgaos envolvidos, possibilitando
melhor dimensionamento das situagdes relatadas.

Quanto as formacgdes, informou que foram realizadas atividades em 2023 e
2024, mencionando dificuldades de adesdo das subprefeituras e de
participacdo das areas de seguranga publica. Ressaltou a necessidade de
encontrar mecanismos capazes de ampliar a participagdo efetiva dessas
equipes.



4. DENUNCIAS — SUBPREFEITURAS DA MOOCA E DA SE

Na sequéncia, foram apresentados e debatidos oficios relacionados a
denuncias de agdes de zeladoria urbana ocorridas nos territérios das
Subprefeituras da Mooca e da Sé.

Em relagdo a Mooca, foi relatado episédio envolvendo recolhimento de carroca
e pertences de pessoas em situacdo de calgada, inclusive documentos e
aparelho celular, tendo os bens sido recuperados posteriormente. O oficio
apresentou questionamentos quanto aos motivos do recolhimento,
armazenamento e devolugcdo dos pertences; comunicacdo prévia das acgdes;
participacdo da GCM; e realizacao de processos formativos.

Em relagio a Sé, foram apresentados registros audiovisuais e
questionamentos relativos ao recolhimento de pertences e a atuacdo da
Guarda Civil Metropolitana, incluindo relatos sobre utilizacdo de spray de
pimenta.

O Subcomité discutiu a necessidade de apuragéo das ocorréncias pelos 6rgaos
competentes e de resposta aos questionamentos formalizados.

5. PROCESSOS FORMATIVOS

Houve consenso quanto a necessidade de retomada e fortalecimento dos
processos formativos destinados aos agentes envolvidos nas acgbes de
zeladoria urbana.

Foi registrado que existem informagdes divergentes acerca da ultima formagao
realizada, mencionando-se inicialmente 2023 e, posteriormente, registros de
atividades ocorridas em 2024. A propria Coordenacdo reconheceu a
necessidade de verificar e consolidar essas informacgoes.

Os participantes ressaltaram que as formagdes devem possuir carater
periddico, considerando a rotatividade das equipes, e contar com participacao
das subprefeituras, equipes de zeladoria, Guarda Civil Metropolitana e demais
orgéaos envolvidos.

Também foi defendida a participacdo de pessoas com trajetoria de situagao
de calgada e de conselheiros com experiéncia na tematica, como estratégia de
sensibilizagdo e qualificacdo das formagdes. Julia registrou que essa
participagao ja havia sido priorizada em atividades formativas realizadas entre
2016 e 2024.

6. ENCAMINHAMENTOS
Apos as manifestagdes, ficaram registrados, em sintese, 0s seguintes
encaminhamentos:

1. Retomar, com prioridade, os processos formativos relacionados as

acdes de zeladoria urbana, com articulagdo entre SMDHC, SMSUB e
demais 6rgaos competentes.

2. Priorizar inicialmente os territérios com denuncias mais graves ou
recorrentes, especialmente Sé e Mooca.

3. Reforgar os oficios e pedidos de esclarecimentos relativos as denuncias
apresentadas e acompanhar suas respectivas respostas.

4. Solicitar manifestagcdo da Ouvidoria de Direitos Humanos acerca das
denuncias encaminhadas para apuracao.



5. Reforgar a participagdo da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana
nas proximas reunides do Subcomité.

6. Avaliar a criacdo ou aperfeicoamento de fluxo especifico para
recebimento, sistematizagao, acompanhamento e encaminhamento
de denuncias relacionadas as ag¢des de zeladoria urbana.

7. Avaliar o compartilhamento prévio dos cronogramas das agbes de
zeladoria, permitindo acompanhamento adequado pelos 6rgdos e
integrantes envolvidos.

8. Considerar a participacédo de conselheiros, especialistas e pessoas com
trajetéria de situagdo de calcada na elaboragdo e execugédo dos
processos formativos.

9. Observar, nas proximas reunides, a antecedéncia adequada para envio
das convocagdes aos integrantes do Subcomité.

10.Dar continuidade ao acompanhamento dos relatérios mensais e avaliar,
posteriormente, a elaboragcdo de consolidado semestral ou anual,
possibilitando identificar reincidéncias, avancos e territérios que
demandem intervencgao prioritaria.

Josoé, registrou que o objetivo seria avangar das discussdes para medidas
concretas, reconhecendo a necessidade de aprimorar as articulacbes para
relomada das formagdes e dar continuidade aos encaminhamentos
relacionados aos oficios e a participagdo dos érgaos competentes.

7. ENCERRAMENTO

Nao havendo outros assuntos a tratar, Josoé agradeceu a participagdo, as
manifestacdes e as contribuicbes dos presentes, informando que a proxima
reunido ordinaria do Comité PopRua ocorreria na semana seguinte, na Camara
Municipal, as 15 horas.






	Considerações Estruturais Gerais:

