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REALIZADA NO DIA 26 DE FEVEREIRO DE 2025

Pauta: Situacao da Populagao de Rua no Tremembé.
Participantes Governo: Alcyr Barbin (SMDHC), Karen Barbosa (SMDHC), Thiago Fijos de Souza (SME)

Participantes Sociedade Civil: Hari Kraemer, Adriana Ribeiro, Gisele Abreu
Participantes Organizagao Social: Beatriz Clemente (Férum da Cidade), Cleiton Ferreira (E de Lei)

Convidado: Roberta Cristina (SMDHC) Daniela Santiago (SMDHC), Tamara Pereira, Roseli Kraemer,
Wilherson Carlos Luiz (DPESP)

As 15:05 horas do dia 26 de fevereiro de 2025, no endereco; Rua Libero Badard, 119 - Sé, Séo Paulo -
SP, 01008-000, via Teams. Reuniram-se os presentes participantes citados acima.

Alcyr iniciou a reuniao informando que a sessao estava sendo gravada e solicitou-se que, caso alguém nao
desejasse ser gravado, avisasse e posteriormente se retirasse da reunido. Alcyr abordou a Lei n® 17.252,
regulamentada pelo Decreto n°® 62.149, destacando suas atribuicbes, que incluem, entre outras, o
monitoramento, a avaliacao e a fiscalizacdo das agdes de zeladoria urbana; o recebimento e
encaminhamento de denuncias aos 6rgéos competentes; a proposigao de orientagdes conforme o artigo 10
do Decreto, relacionado a protecao de bens publicos; a elaboracao de sugestdes acerca de bagageiros
publicos e outros equipamentos; e o auxilio na definigdo de diretrizes para a capacitagdo dos agentes
envolvidos nas agdes de zeladoria urbana, com foco em métodos de mediagdo e promogéao de dialogos em
situacoes de conflitos.

Foi ressaltado que, normalmente, busca-se apresentar relatdrios encaminhados pela equipe de abordagem
social, os quais contém informacgdes sobre os relatos das pessoas atendidas. Contudo, lamentou-se a perda
desse contato, pois a assisténcia ainda nao indicou um responsavel para acompanhar a situagao.

Foi sugerida a realizagdo de uma busca ativa, destacando que ja ocorreram duas agdes de abordagem,
sendo uma delas no dia 11 de fevereiro e outra no dia 18 de fevereiro. Por fim, mencionou-se a necessidade
de discutir a formagéao prevista na agenda, a qual visa aprimorar as a¢des relacionadas a zeladoria urbana.

Informou que, no dia 11 de fevereiro, foi realizada uma acdo no Minhocao, nas proximidades da Praca
Marechal Teodoro. A equipe saiu da Secretaria e interagiu com as pessoas presentes naquele local. Em
seguida, a agdo passou pela Estagado Cidadania, localizada na Santa Cecilia, e posteriormente pela Tenda



de Altas Temperaturas na Praga Marechal Teodoro.

Relatou-se que a relagéo entre essas agdes e a zeladoria urbana € ambigua. Alguns relatos indicam que
certas equipes de zeladoria sdo mais tranquilas, porém, em outras situagdes, ha agdes mais intensas, como
a remogao de barracas. Essas agdes mais rigorosas, conforme informado, acontecem principalmente aos
sabados, por volta das 10h. Além disso, ha relatos de que, duas semanas antes, algumas pessoas foram
privadas de suas barracas, medicamentos e documentos. Entre esses relatos, um casal mencionou que uma
mulher estava dormindo dentro de sua barraca e que, ao ser abordada, a barraca e a mulher foram
colocadas no caminhdo. Foi relatada mais uma situagao envolvendo um espaco delimitado onde as pessoas
costumam permanecer, especialmente em virtude da pressao exercida por segurancgas privados dos
comerciantes. Essas pressoes tém levado a uma abordagem intensiva para que as pessoas saiam dessa
area. Além disso, foi mencionado que existe uma diferenga no tratamento entre as pessoas que permanecem
na parte inferior do Minhocao e aquelas que ficam na Praga. No caso daqueles que estdo no Minhocao, ha
relatos de que é exigido o pagamento de uma quantia para que consigam montar suas barracas.

O Sr. Cleiton Ferreira questionou a veracidade desses relatos, indagando se realmente correspondem a
realidade. Em resposta, o Sr. Alcyr Barbin Netto informou que tais relatos podem ser reais ou tratar-se de
relatos de individuos recebidos durante os atendimentos, sendo necessario, portanto, investigar a veracidade
de cada caso especificamente.

O Sr. Cleiton expressou sua preocupagao com o crescimento da regiao do Minhocao, informando que esta
organizando uma visita a Estagdo Cidadania para acompanhar a situagao de perto. Relatou que, embora ja
houvesse varias pessoas na area, o0 numero de ocupantes aumentou significativamente. A principal
preocupacao de Cleiton é que as cobrangas por espaco possam estar sendo feitas por familias e nao por
pessoas em situacao de rua. Ele também mencionou que algumas familias que perderam suas moradias no
centro migraram para o Minhocao. Além disso, relatou ter ouvido falar sobre a venda de lotes na regido
préxima a Praga Marechal Teodoro, o que ja ocorreu anteriormente, especialmente no Parque Dom Pedro.

Em resposta, Alcyr Barbin Netto reconheceu que a preocupagéo levantada por Cleiton é relevante,
destacando a importancia de frisar essas questées. Ele mencionou que nao esta tratando isso como uma
realidade confirmada, mas considera muito provavel que a pressao de seguranca dos comerciantes tenha
levado a liberagcado de algumas areas, o que causa uma grande diferenga, especialmente em relagao as
barracas, sendo permitidas em alguns locais e ndo em outros.

Alcyr também mencionou a passagem pela Estagado Cidadania, que fica em frente a praga ainda nao
inaugurada, e pela Tenda de Altas Temperaturas, onde ha bebedouros de agua disponiveis para as pessoas.

Alcyr relatou ainda sobre as agdes e equipes da Zeladoria Urbana, observando que algumas equipes sao
mais tranquilas, enquanto outras sdo mais rigorosas. Ele destacou que as agdées mais intensas ocorrem aos
sabados, um dia de maior movimento na regiao.

Beatriz Clemente comentou sobre uma situagdo semelhante ocorrida no fluxo, onde também ha variacdo na
intensidade da violéncia durante os plantbes, mencionando que ha um grupo de policiais mais bruscos em
suas abordagens.

Cleiton continuou suas observagdes, informando que, em algumas situacdes, as pessoas estdo muito
proximas umas das outras e que as agoes realizadas variam de acordo com o comandante de turno. Ele
destacou que, durante a madrugada, o ambiente ao redor do muro se torna um momento de opressao, onde
ha uma divisdo entre quem pode ou nao entrar, com critérios especificos sendo aplicados. Cleiton mencionou
que, ao considerar a mediacao de conflitos, a propria Guarda Municipal proibe que algumas pessoas
convivam nesse espaco, criando uma distingéo entre aqueles que podem trabalhar e aqueles que nao
podem.

Ele também relatou que praticas semelhantes estdo ocorrendo em outros locais, como na regido da Arménia,
e questionou se existe algum secretario responsavel pela seguranga e como se da a comunicagao entre as
diferentes partes envolvidas.

O Sr. Cleiton ainda mencionou a experiéncia da Blocolandia, destacando que foi um evento funcional, no



qual os participantes, em situacao de rua, foram tratados de forma respeitosa pelos guardas. Esse foi o
primeiro momento em que essas pessoas se sentiram em um local de poder, o que permitiu um didlogo mais
eficaz e, possivelmente, uma melhoria nas relagdes e nas condigdes enfrentadas por elas.

Alcyr retomou a fala e destacou a ultima agéo, que ocorreu desde a Praga do Patriarca até a Estacao
Cidadania, localizada na Rua Rangel Pestana. Relatou sobre as acdes de zeladoria realizadas na Praga do
Patriarca, onde o local é lavado trés vezes ao dia pela equipe de zeladoria. Nesse caso, as equipes
compreendem os horarios e, na maioria das vezes, permitem que as pessoas retirem suas barracas.
Contudo, se o responsavel pela barraca nio estiver presente no local, as barracas sao retiradas pela equipe.
Foi mencionado também o uso de lacres, mas sem relatos de que as pessoas conseguiram retirar seus
pertences apos o lacre ser aplicado.

Em relagcao a Praca da Sé, a situagao foi mais complicada devido ao grande niumero de pessoas em situagao
de uso de substancias, o que dificultou a compreensao do contexto. No entanto, foi possivel entender que
existe um plantdo de zeladoria na area e que, naquele local, ndo ha permissao para barracas.

Alcyr informou que, devido a presenga de muitas familias na Praga do Patriarca, ha menos conflitos durante
as agbes da zeladoria, ja que as familias tendem a colaborar mais com as equipes e a convivéncia é mais
tranquila.

Roberta informou que, na regido da Praga da Sé, havia barracas, mas estas estavam desmontadas. Ela
relatou também que surgiram muitos relatos relacionados aos pertences das pessoas, mencionando que n&o
ha entrega formal dos itens quando as barracas sao lacradas, e, na maioria das vezes, quando os pertences
sao devolvidos, as pessoas ndo conseguem recuperar todos os itens. Roberta também sugeriu que seria
necessario pensar em uma solugao para melhorar essa relacdo e a forma como esses procedimentos sao
realizados.

O Sr. Aleyr, por sua vez, comentou sobre a baixa ades&o nas agbes de busca ativa, possivelmente devido ao
fato de que apenas a equipe da coordenagao estava envolvida nesse processo. Ele questionou se as agdes
devem continuar concentradas apenas na regiao da Sé ou se seria possivel expandi-las para outros locais,
como Santana, e realizar agbes similares em outras subprefeituras.

A Sra. Roberta pediu a palavra e relatou sobre a quantidade de vagas, principalmente na regido da Sé, e se
destacou a importancia de a acompanhar as agdes de zeladoria nas regides de Santana, Tucuruvi, Mooca e
Sao Mateus.

A Sra. Beatriz Clemente sugeriu que, em vez de expandir as buscas ativas para outras areas, como Santana
e Arménia, seria mais interessante continuar realizando essas acdes dentro do proprio territério. Ela acredita
que seria valioso retornar a locais ja visitados, como o CIAT, para verificar se os encaminhamentos
realizados anteriormente tiveram algum impacto. Ela também mencionou a importancia de voltar a quadra e
ao fluxo da Craco, areas nas quais realizaram a¢des no passado, para ver se houve algum progresso ou
mudancgas significativas desde a ultima visita.

Beatriz enfatizou que o objetivo ndo deve ser simplesmente visitar os mesmos locais repetidamente, mas sim
retornar apés algum tempo para avaliar se as agbes realizadas surtiram efeito. Isso ajudaria a fornecer
respostas sobre a eficacia das buscas ativas e a identificar o que esta funcionando ou o que pode ser
melhorado nas ac¢des realizadas.

Cleiton Ferreira expressa grande preocupag¢ao com a situagao dos espagos ocupados na cidade,
mencionando que atualmente, o grupo esta frequentando e ocupando diversos locais, como a area proxima
ao SIAT, que considera especialmente preocupante. Ele descreve o ambiente como insalubre, com grandes
pocas de agua, lixo acumulado e a presenga de mosquitos, o que ele acredita aumentar o risco de contagio
de doengas como dengue. Cleiton também aponta a presencga de lixo industrial e outros residuos,
destacando que a zeladoria, ao intervir, acaba apenas removendo os pertences das pessoas, sem tratar
efetivamente do problema do lixo.



Ele questiona a auséncia de fiscalizacdo adequada para o acumulo de lixo nesses locais e menciona que a
situagéo é agravada pelo abandono de residuos por parte dos préprios cidaddos, o que acaba gerando ainda
mais acumulo. Cleiton afirma que, muitas vezes, o que é retirado nao € o lixo propriamente dito, mas os bens
das pessoas que vivem nesses espacos. Além disso, ele relata uma experiéncia pessoal com um conhecido,
Juliano, que, apesar de conseguir um documento, teve suas barracas removidas durante uma acéo da
zeladoria, sem poder recuperar seus pertences essenciais.

Cleiton também menciona que a situagdo de um trabalhador em situacao de vulnerabilidade social, que
trabalha com reciclagem, foi extremamente complicada. Ele relata que, mesmo com o esforgo para
regularizar a documentacgao do trabalhador, este acabou enfrentando dificuldades para exercer sua atividade
sem ser acusado de roubo devido a falta de documentos. Ele refor¢a que a falta de solugdes adequadas,
como um processo de acolhimento eficiente e uma maior conscientizacao e agao por parte da zeladoria,
contribui para agravar ainda mais a situagao.

Por fim, Cleiton destaca a importancia de melhorar a pratica dos trabalhadores responsaveis pela coleta de
lixo e a necessidade de encontrar solugdes mais eficazes para o descarte e gestdo dos residuos urbanos,
afirmando que a situagéo esta cada vez mais dificil e que ha uma grande urgéncia em resolver esses
problemas de forma mais estruturada e humana.

Beatriz Clemente confirma que compartilha das mesmas preocupacoes expressas por Cleiton Ferreira,
mencionando que tem recebido informagdes semelhantes sobre o acumulo de lixo e as pogas de agua, que
permanecem mesmo apoés as intervencgdes. Ela ressalta que, enquanto os pertences das pessoas séo
retirados durante as agdes da zeladoria, o lixo permanece, o que considera uma grande falha na gestao do
processo. Beatriz enfatiza que a situagdo é uma falta total de responsabilidade e senso, o que agrava ainda
mais a situagao das pessoas que vivem nessas condigoes.

Gisele Abreu relata uma situagéo preocupante préxima a prefeitura e ao lado da Secretaria de Direitos
Humanos, na esquina da Praga Patriarca. Ela destaca que ha diversos relatos sobre a precaria condicéo
enfrentada por maes com criangas, idosos e cadeirantes na regido. A zeladoria, ao ser acionada através do
nuamero 156, esteve no local e realizou agdes como jogar agua, mas Gisele observa que o atendimento nao é
suficiente.

Além disso, ela menciona que o pessoal da zeladoria esta frequentemente retirando barracas, mas sem um
acompanhamento adequado. A abordagem, de acordo com os relatos, tem sido insensivel, com muitos
funcionarios tratando as familias, especialmente maes com criancas, de maneira desrespeitosa. Gisele
destaca que, embora a alegacao seja de falta de vagas para abrigar essas familias, € comum que essas
vagas néo sejam disponibilizadas quando as pessoas buscam ajuda. Ela critica a falta de agao efetiva,
lembrando que o municipio ja recebeu mais de 27 milhdes de reais, mas esses recursos nao tém sido
aplicados de maneira eficaz. Gisele também chama atencdo para o fato de que muitas maes estao perdendo
a guarda de seus filhos, com relatos de que o Conselho Tutelar tem agido de forma inadequada, levando
criangas de mées que buscam apoio, mas sem conseguir vagas em abrigos.

A situacao é descrita como um grande descaso e Gisele solicita uma fiscalizagdo rigorosa para garantir que
os direitos das familias vulneraveis sejam respeitados, com um atendimento mais humano e eficiente para
essas pessoas em situagao de rua. Ela também critica a falta de compromisso por parte dos 6rgaos
responsaveis, como o 156, que nao esta funcionando corretamente, e solicita uma mudancga nesse cenario
afirmando ainda que ligam para conseguir vagas e nao tem.

Alcyr pergunta em qual regido estd acontecendo e Gisele retorna informando que é na regido da Praga do
Patriarca.

Gisele ainda relata, em sua comunicagéo, diversas situa¢des que evidenciam a falta de vagas e o descaso
com as familias em situacao de vulnerabilidade. Ela afirmou que, ao buscar apoio junto a prefeitura e aos



servigcos responsaveis, como o 156, as familias estao frequentemente sendo orientadas a registrar seus
dados, porém, apds o cadastro, € informado que n&o ha vagas disponiveis. Gisele mencionou que, apds
longos periodos de espera, muitas familias, inclusive com bebés, ndo conseguem acesso a um abrigo, sendo
necessario, em alguns casos, recorrer ao apoio direto de autoridades, como o prefeito e o secretario, para
conseguir assisténcia. Ela criticou a alegagao de que nao ha vagas, mencionando que existem espacos
como as "Vilas Reencontro”, que estdo abandonados e sem uso, enquanto as familias permanecem sem
alternativas adequadas. Gisele ressaltou que o processo de abordagem, realizado por equipes de zeladoria,
tem sido ineficaz, uma vez que as familias sao removidas de seus pontos de acolhimento temporario, mas
sem alternativas reais de assisténcia. Essas familias, muitas vezes, retornam aos mesmos locais, sem
acesso a banheiros e sem uma solugéo efetiva para sua situagao. Gisele também sugeriu que a agao de
zeladoria deveria ser acompanhada por assistentes sociais, com um planejamento para garantir a real
inclusdo das familias em abrigos ou espagos adequados, promovendo, assim, a dignidade das pessoas em
situacao de rua. Finalizou com a preocupacao de que, sem uma politica publica eficiente, a situacao so tende
a se agravar, com os direitos das familias sendo constantemente desrespeitados.

Esse relato enfatiza a necessidade de politicas publicas mais eficientes, com maior fiscalizagao e
acompanhamento para garantir o atendimento digno a populagéo em situagao de rua.

Cleiton Ferreira questiona e gostaria de saber quantas 'Vilas Reencontro' estdo atualmente em
funcionamento e onde elas estio localizadas. Além disso, seria importante compreender se essas vilas estao
sendo usadas para acolher familias em situagéo de vulnerabilidade, como mencionou Gisele, ou se ha outros
tipos de abordagem para essa populagado. Como esta sendo o acompanhamento das visitas e o suporte
oferecido a essas familias?"

Esta pergunta foca em entender a situacao das "Vilas Reencontro” e a efetividade das agbes voltadas ao
acolhimento das familias em situacao de rua, com base nas preocupacoes levantadas por Gisele.

Alcyr Barbin Neto trouxe a discussdo uma publicagao do site da prefeitura que detalha as informagdes sobre
as Villas, incluindo a quantidade de médulos de cada uma e a data de inauguragdo. Ele mencionou que
compartilhara esses dados no chat.

No entanto, ele observou que a Vila Reencontro foge um pouco da tematica e dos objetivos do comité, que
se foca principalmente em questdes relacionadas a busca ativa e a interagdo com o poder publico,
especialmente no que tange a zeladoria urbana.

Alcyr também destacou a importancia de compreender os problemas enfrentados pela populagdo em
situacao de rua em relagao a convivéncia com o poder publico e os protocolos que néo estdo sendo
cumpridos. Ele sugeriu que as visitas realizadas pelo comité devem servir como um termémetro para
identificar esses problemas em diferentes regides da cidade.

Em relacao a atuacao das equipes de zeladoria, Alcyr mencionou que, embora haja variagbes no
comportamento das equipes — algumas mais tranquilas, outras mais intensas —, € fundamental que as
pessoas saibam quando a zeladoria ira atuar, para garantir maior transparéncia e previsibilidade.

Ele também destacou um conflito existente entre a legislagcdo municipal e a liminar da DPF 976, que
estabelece que as acgdes de remogao devem ser acompanhadas pela assisténcia social. No entanto,
observou que, historicamente, o comité tem defendido que os servigos de abordagem, como o Consultério na
Rua, devem estar presentes durante a zeladoria, para preservar os vinculos com os usuarios e evitar que o
conflito com a subprefeitura impacte a area da saude e assisténcia social.

Alcyr sugeriu que o comité deveria discutir mais profundamente essa situagéo e verificar se é necessario
revisitar as préximas etapas da busca ativa nas subprefeituras. Ele também levantou a questédo de realizar
mais visitas em algumas subprefeituras, dependendo dos achados ja obtidos, e ponderou sobre a
necessidade de comunicar os resultados dessas visitas a prefeitura.

No final, Alcyr expressou uma certa confusao quanto ao caminho a ser seguido, mas reafirmou a importancia
de manter o foco na busca ativa e nas estratégias de intervengao. Alcyr afirmou que, embora a busca ativa
seja uma metodologia importante para compreender a percepgéo da populagéo sobre a zeladoria, ela, por si



s0, raramente fornecera materialidade suficiente para justificar a abertura de um processo administrativo de
responsabilizagédo. Ele observou, no entanto, que, caso uma denuncia formal surja durante o processo de
busca ativa, trazendo todas as informagbes necessarias, isso poderia fornecer a base para a adogao de
medidas administrativas.

Beatriz Clemente sugeriu que, juntamente com a busca ativa, seria importante realizar um levantamento de
provas e formalizar denuncias através do comité, a fim de garantir que agbes concretas sejam tomadas. Ela
ressaltou que, se nada for feito apds a visita aos locais, como no caso das quadras, onde problemas
persistem, a documentagao de tais situagbes, por meio de fotos e denuncias, seria uma maneira de
pressionar os 6érgaos competentes. Beatriz enfatizou a necessidade de gerar encaminhamentos efetivos, ja
que, até o momento, ndo havia nenhum retorno da prefeitura ou secretarias sobre as agbes anteriores.

Cleiton Ferreira concordou com a importancia dessa abordagem, mas acrescentou que, além das denuncias,
seria fundamental envolver a Defensoria Publica em algum momento, como uma maneira de fortalecer o
processo. Ele mencionou a eficacia das agbes coletivas e citou casos de pessoas em situagéo de
vulnerabilidade que estavam sendo abusadas pelo sistema, como no caso de uma mulher que foi detida sem
mais explicagdes e de outras pessoas presas devido a escolhas feitas em sua vulnerabilidade. Cleiton
expressou preocupagao com o desaparecimento de pessoas e a falta de resolugdo dos casos, sugerindo
que, ao realizar uma agao de retorno, a Defensoria poderia acompanhar o processo para garantir que haja
uma resposta adequada e que a seguranga das pessoas esteja garantida. Ele concluiu sua fala destacando a
urgéncia e a gravidade da situagao, mencionando a preocupagao com a mudanga de gestao e a necessidade
de maior agao diante do sofrimento visivel nas ruas.

Wilherson Carlos Luiz iniciou sua fala cumprimentando os presentes e destacando a importancia da
colaboracgao de todos, especialmente de Beatriz Clemente. Ele mencionou que, ao acompanhar as agdes do
subcomité de zeladoria, considera fundamental a abordagem direta nos territérios, pois, embora nao seja
possivel resolver todos os problemas de imediato, € necessario trabalhar na construgao de casos e na busca
pelas melhores formas de intervengao. Wilherson ressaltou que ndo se deve esperar mudancgas rapidas na
atuacgao do poder publico, mas a estratégia de conscientizar e informar a populagao sobre seus direitos e
formas de mobilizacao local é crucial. Ele também destacou a importancia de registrar e identificar as
dificuldades e violagdes que as pessoas enfrentam no territorio, para poder direcionar adequadamente as
acgdes de responsabilizacdo. Wilherson mencionou um caso especifico de uma pessoa que perdeu
documentos devido a zeladoria urbana e sugeriu que a Defensoria Publica poderia ajudar a reaver a
documentacéo e agilizar o processo.

Wilherson comentou sobre a importancia de agdes sociais no territdério, como a aproximagao do Centro Pop
Bela Vista e outras equipes que fazem abordagens sociais. Ele destacou que muitas situagdes de violagao
de direitos acontecem em locais como o Glicério, que apresenta uma complexidade, devido a presenca de
pessoas em situagdes de vulnerabilidade, incluindo o uso de substancias.

Ele enfatizou que, apesar das dificuldades em reaver pertences perdidos durante as acdes de zeladoria, é
essencial registrar e ouvir as pessoas afetadas, pois mesmo que a longo prazo nao seja possivel resolver
tudo, dar respostas rapidas, como ajudar a recuperar documentos, ja € uma medida eficaz. Wilherson sugeriu
o uso de ferramentas como formularios no Google Forms para registrar as denuncias diretamente no
territorio, facilitando a coleta de informagdes sobre as violagdes. Finalizando, ele sugeriu que, para facilitar o
registro e o encaminhamento de denuncias, poderia ser interessante o subcomité colaborar para criar um
sistema pratico e agil para registrar essas informagoes, fortalecendo a resposta a essas questdes no futuro.

Alcyr esta discutindo a possibilidade de integrar o que foi falado no encontro com um sistema de atendimento
em direitos humanos que esta sendo desenvolvido por uma equipe da Secretaria. Ele menciona que esse
sistema esta comegando a implantar um modulo de atendimento para os servigos oferecidos, o que indica
que a Secretaria esta em processo de atualizagdo ou expansao dos servigos de atendimento a populagao.

Alcyr parece sugerir que a abordagem discutida na reunido (provavelmente relacionada a zeladoria urbana e
questdes sociais) poderia ser incorporada a esse sistema. Ele pergunta se seria possivel pedir ou realizar



essa integracdo, ou seja, se ha espaco ou viabilidade para integrar essas demandas sociais dentro do novo
sistema de atendimento que esta sendo implantado.

A pergunta final, "Da para pedir, da pra fazer?", reflete uma duvida pratica sobre a possibilidade de colocar
essas ideias em acao dentro do sistema em desenvolvimento, mostrando interesse em dar continuidade as
agdes de forma institucionalizada.

Beatriz Clemente questiona a Wilherson se o sistema de qual ele havia falado era o SEl, e, ele retorna
informando que na verdade nao é parecido com o FORMS.

Cleiton deixa registrado que gosta da ideia.

Alcyr compartilhou informagdes de uma tabela sobre o sistema utilizado para registrar denuncias e
processos. Ele explicou que o sistema nido € um Excel, mas sim uma base de dados estruturada, que permite
o cadastramento de diferentes tipos de itens, como dendncias de zeladoria urbana. O sistema registra
informagdes como o historico do processo, dados do denunciante, a data e hora do ocorrido, a vitima,
testemunhas e o recolhimento de bens. Além disso, permite o acompanhamento das respostas e
encaminhamentos, incluindo possiveis direcionamentos a Defensoria Publica. Ele mencionou que, apés a
resposta da subprefeitura, o procedimento administrativo é fechado, e a Defensoria pode analisar se ha
elementos suficientes para dar continuidade. Alcyr também indicou que, embora n&o tenha considerado a
criagdo de um relatério de cada agao, as reunides ja servem como registro para as agoes realizadas. Por fim,
ele informou sobre uma préxima data prevista para a busca ativa e sugeriu discutir a possibilidade de reverter
a agao para outro local, caso necessario. Discutiu sobre a localizacdo da proxima busca ativa, considerando
que o territério em questao pode ser o mais eficaz para a agcéo. Beatriz Clemente concordou, ressaltando que
atuar nesse territério poderia gerar maior efetividade. Alcyr entdo mencionou alguns locais ja visitados, como
a Serra, Marechal Deodoro, Patriarca, Sé, Cracolandia e Glicério, e perguntou se havia sugestdes de outros
locais.

Cleiton Ferreira sugeriu o bairro Arménia, destacando que ja havia trabalhado la. Alcyr esclareceu que a
Arménia esta fora da area da Sé e comentou sobre a reforma do Centro, mencionando que precisaria
verificar mais detalhes. Ele também cogitou o bairro Antartica como um possivel local de atuagao, ja que ali
havia um fluxo consideravel de pessoas.

Wilherson sugeriu como possivel local para a busca ativa a area sob o Minhocao, destacando que é uma
regido com grande movimentagao, com presenga de muitos carroceiros e pessoas, tanto na Amaral Gurgel
quanto na Avenida Sao Joao. Ele mencionou que, embora estivesse sugerindo o local, ndo tinha certeza se
seria possivel realizar a acao ali.

Alcyr convida Wilherson a ir na busca ativa, mas ele informa que devido a agenda atribulada no final deste
més e no proximo tentara se organizar para incluir a agao no Minhocéo na agenda de atendimento itinerante.
Ele lembrou que ja houve uma tentativa de acdo naquela regido no ano anterior, mas que nao obteve muito
progresso. Também mencionou a possibilidade de incluir a Estagao Cidadania, chamada de "Vivenda", no
planejamento, mas néo tinha certeza se essa acéo estava prevista para acontecer.

Wilherson questionou sobre o funcionamento da Estacdo Cidadania, mencionando que nao sabia que estava
ativa e que acredita ser importante para uma area que precisa de mais atencdo. Alcyr Barbin Neto explicou
que a equipe ja estava realizando ag¢des formativas no local, mas o imével ainda n&o havia sido reformado.
Ele também comentou que a Estagdo Cidadania estava localizada na Rua das Palmeiras, de frente para a
Praca Marechal, e que havia pressédo dos condominios vizinhos quanto ao funcionamento.

Wilherson perguntou sobre a localizagdo exata, e Alcyr confirmou, indicando que o imével ainda passaria por
reformas em breve.

Alcyr discutiu que o espago da Estagédo Cidadania esta sendo preparado para atividades, como o uso de
banheiro, embora n&o haja banho disponivel. Ele mencionou que ajustes precisam ser feitos na parte
hidraulica do prédio. O espaco, localizado em um prédio residencial, requer uma gestao cuidadosa para
garantir a convivéncia com os moradores do local. Ele também explicou que a proxima agao de busca ativa
ocorrera no dia 18, no Minhocao, com ponto de partida as 9h30, e que a equipe de Direitos Humanos podera



solicitar uma van para facilitar o transporte. O objetivo dessa acao sera testar a implementagdo de um
formulario para denuncias e avaliar os casos mais concretos, além de usar as informagdes coletadas para
aprimorar as acgodes da equipe. Alcyr finalizou indicando que Gisele poderia falar a seguir.

Gisele Abreu trouxe a discusséo a situagao precaria de algumas areas, especialmente nas proximidades do
Canindé. Ela relatou que a segurancga na regidao melhorou, mas o local ainda enfrenta problemas
significativos, especialmente na frente de creches e em areas préoximas a novos equipamentos, como o
restaurante Bom Prato. A situagdo tem gerado grande preocupacgao entre as mées, que solicitam apoio
devido a presencga de usuarios de drogas, sujeira e falta de seguranca. Gisele também mencionou que as
maes, junto com os professores, realizaram um abaixo-assinado e pediram mais a¢des de zeladoria e
limpeza na regido. Elas ressaltaram a necessidade urgente de abordagens sociais para o acolhimento de
pessoas em situacao de rua, além de um acompanhamento mais eficaz. Gisele solicitou que os direitos
humanos se comunicassem com a zeladoria e outras entidades responsaveis pela limpeza e apoio na area
para melhorar a situacéo. Ela também sugeriu que seria importante incluir visitas na regido, devido a
gravidade da situagao, e destacou a importancia de a¢des mais integradas para resolver as questbes
enfrentadas pela comunidade.

Alcyr Barbin Neto sugeriu que a visita fosse marcada em uma reunido conjunta, mas nao entendeu
exatamente qual local Gisele Abreu estava sugerindo. Ele entdo pediu para que ela especificasse o enderecgo
da regiao que ela gostaria de visitar.

Gisele retorna e fala sobre a regiao do Armenia e Alcyr informa que poderia ser entre dia 20/03 ou dia 25/03,
somente verificando se ndo ha formagao nesses dias.

Alcyr pergunta se poderia ser no dia 25/03 para conselheiros e eles respondem que sim.

Na conversa, Gisele Abreu compartilhou uma situagao envolvendo Allan Pozzi que estava morando em uma
Kombi e pediu ajuda para tratamento, mas ndo conseguiu o apoio necessario. Ela destacou a falta de vagas
para acolhimento e o desafio que as pessoas, tanto homens quanto mulheres, enfrentam para encontrar um
local de apoio. Gisele mencionou também que muitas pessoas, ao pedirem ajuda para alimentagdo ou
acolhimento, enfrentam dificuldades porque ndo conseguem acesso aos recursos de forma eficiente.

Alcyr Barbin Neto e outros membros da conversa estavam discutindo a possibilidade de organizar uma agao
para abordar esses problemas. Gisele enfatizou a necessidade de mais apoio para essas pessoas em
situacdo de rua e destacou a importancia de um acolhimento efetivo. Informa ainda que o local fica mais
fechado do que aberto e que existem muitos usuarios pedindo socorro sem vagas.

Alcyr pergunta a Gisele qual endereco ela sugere para busca ativa e Gisele informa que pode ser na rua
Ponte Seguro e de |a vai até o Canindé que é proximo.

Alcyr mencionou que uma formagéo foi remarcada devido a imprevistos com a equipe, como questdes
climaticas que afetaram as vidas pessoais dos membros da equipe. Além disso, falou sobre a necessidade
de elaborar um relatorio e fazer uma conversa com os trés responsaveis pela assisténcia para definir quem
acompanhara os casos.

Cleiton Ferreira se prontificou a participar da agéo programada para o dia 18 de margo, no Minhocéo, se
disponibilizando para colaborar. Ele também mencionou que gostaria de participar da agao do dia 25, mas
como esse dia coincide com uma reunido do PRD, ele se organizaria para tentar comparecer a uma das
reunides.

Beatriz informa que tentara ir as duas buscas ativas.

Alcyr sugeriu, apos as visitas programadas, a proxima reunido poderia ter uma maior participagdo das
SMADS (possivelmente de algum programa ou comunidade especifica). Ele propds que, nessa reuniao, o
grupo poderia fazer um apanhado sobre as visitas realizadas, discutir sugestées e decidir os

encaminhamentos a serem tomados.

Ele também mencionou a possibilidade de elaborar uma comunicacéo para as autoridades ou responsaveis



sobre as observacgodes feitas nas visitas. Para aliviar o ambiente de siléncio na reunido.
Alcyr Barbin Neto deu alguns informes na reunido, destacando o seguinte:

Atendimento de Direitos Humanos no Carnaval: A Secretaria de Direitos Humanos estara mobilizada
para prestar atendimento em seis pontos de blocos da cidade. Ele mesmo estara na regido da Vila Sonia
no sabado.

Comité de Quarta-feira de Cinzas: Nao havera reunidao do Comité na Quarta-Feira de Cinzas. A proxima
reunido acontecera no dia 12 de margo.

Envio de Sugestoes de Pauta: As sugestdes de pauta para a préxima reunido devem ser enviadas até a
quarta-feira seguinte. Elas podem ser encaminhadas tanto para o e-mail do Comité, que sera guardado,
quanto para o WhatsApp, embora esse ultimo possa ser perdido facilmente.

Esses foram os principais pontos abordados como informes.

Gisele Abreu trouxe uma questao urgente a reuniédo, destacando a situagao dificil de algumas maes que
estao passando por problemas graves envolvendo seus filhos e os equipamentos de atendimento. Ela relatou
que as maes estdo desesperadas, com situagdes muito graves dentro dos equipamentos, onde as criangas
estdo sendo separadas dos irmaos e sendo colocadas sob grande pressao emocional.

Ela pediu que fosse marcada uma reunido com essas maes para que elas possam explicar melhor a situagao
e buscar ajuda. Aléem disso, mencionou que as maes estao tendo dificuldades com o tratamento recebido e
estdo pedindo socorro devido a decisdes que consideram abusivas, como a retirada de seus filhos sem
justificativa adequada.

Gisele pediu uma reuniao urgente para ouvir cada uma dessas méaes e tentar encontrar uma solugao para o
que esta acontecendo com elas e seus filhos.

Wilherson sugeriu uma abordagem pratica para ajudar as maes em situacao de desespero. Ele propds que,
caso Gisele tenha o contato atualizado da Jordana, o Alcyr poderia passar essa informagéo para ele. A ideia
€ organizar um atendimento mais eficiente para as maes, com todas elas marcando uma visita conjunta a
Defensoria, para que seus casos sejam tratados de forma mais organizada e sem ser fragmentada.

A proposta é que a Fernanda, que parece ser uma responsavel pelo atendimento, entre em contato com as
maes para coordenar o encontro de forma eficiente, garantindo que todos possam explicar suas situagdes de
uma vez, sem dispersao.

Beatriz Clemente compartilhou um informe sobre o Carna Cha, um bloquinho de Carnaval que acontecera na
sexta-feira, dia 28. Ela mencionou que o evento promete ser bem grande, com musicos, instrumentos e
pessoal fantasiado, e que o bloco saira do local as 13h, passando pelo Anhangabau. Todos estéo
convidados a participar.

Além disso, Beatriz comentou que esta tentando encontrar um carroceiro para complementar a diverséao, e
pediu ajuda caso alguém soubesse de alguém para indicar. Reiterou o convite para todos, o evento
comecara logo apds o almogo, com o almogo sendo servido as 11h. O pessoal comegara a se arrumar desde
a manha. A concentragao sera no Saldo do Cha do Padre as 12h, onde todos se encontrardo, com ponto de
fantasia, maquiagem e mascaras.

O bloco saira diretamente do salédo e seguira até o Largo Sao Francisco. Ela descreveu o evento como sendo
muito bacana e fez o convite novamente para todos participarem. Ela também mencionou que o bloco é bem
divertido.

Cleiton Ferreira compartilhou sobre eventos de convivéncia focados em espacos culturais. Ele mencionou
que na terga-feira, havera um evento no Museu da Lingua Portuguesa. Ele também falou sobre convivéncias
quinzenais que acontecem no Museu da Cidade, localizado no Beco do Pinto, perto do Seu Robson. Essas
convivéncias também acontecem quinzenalmente as quintas-feiras.

Ele destacou que, além disso, as convivéncias no Museu da Lingua Portuguesa ocorrem sextas-feiras, sendo



as duas programagdes abertas para os membros do Comité. Cleiton enfatizou que o calendario de eventos
esta bem movimentado, mas as atividades continuam sendo organizadas conforme possivel.

A reuniao foi concluida com varias despedidas e agradecimentos. Alcyr Barbin Neto agradeceu a presenca
de todos e fez um convite para o Thiago da Secretaria de Educagado, mencionando que ele seria indicado
pelo comité.

Thiago Fijos de Souza, por sua vez, comentou que estava se inteirando das discussoes e das agdes do
comité, ja que nao estava totalmente atualizado. Alcyr também mencionou que, caso a Secretaria tenha
projetos ou temas para apresentar, o comité esta aberto para isso. Thiago confirmou que os contatos com a
equipe estavam sendo feitos por e-mail.

Alcyr também aproveitou a oportunidade para se despedir, agradecendo a cooperagao de todos e desejando
boa sorte, mencionando a chuva e o Carnaval. Todos os participantes se despediram e desejaram um bom
Carnaval.

A reuniao terminou as 16h50.

Encaminhamentos

N. Descrigcao dos encaminhamentos Data
01 | Busca Ativa: Regido da Sé, Praga do 18/03/2025
Patriarca, e, Minhoc&o. 25/03/2025

Karen Fernanda dos Santos Barbosa
Selt Assessor(a) 111

Rretesss Em 13/03/2025, as 16:41.
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