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Ofertar ações e serviços de saúde para o 

cuidado integral à pessoa com deficiência, 

articulados em Redes de Atenção.

Também ofertará ações e serviços de saúde 

aos familiares, cuidadores e 

acompanhantes das pessoas com 

deficiência.



Atenção Básica
UBS

eMulti Atenção 
Especializada 

CER 
CEO

Atenção Hospitalar/Urgência 
e Emergência e Domiciliar:

EMAD
Hospitais

Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência



Os CER são organizados de forma a atender duas ou mais modalidades de reabilitação.

Dependendo do número de modalidades que atendem são classificados em: CER II, CER

III ou CER IV.

Reabilitação 
Intelectual

Reabilitação Física

Reabilitação Auditiva Reabilitação Visual

Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência no
município de São Paulo



Dos 35 CER:

• 33 atendem a modalidade física;

• 30 atendem a modalidade 

intelectual/desenvolvimento

• 21 atendem a modalidade auditiva;

• 07 atendem a modalidade visual;



➢ Realização de diagnóstico;

➢ Intervenção precoce;

➢ Reabilitação neurológica, ortopédica, auditiva, intelectual 

e visual;

➢ Terapias individuais e em grupos;

➢ Grupo de pais

➢ Apoio e orientação para realização de AVDs;

➢ Seleção e dispensação de OPMs (cadeiras de rodas, 

órteses, andadores, muletas, aparelhos auditivos...);

➢ Recursos terapêuticos: reabilitação robótica; reabilitação 

virtual; sala de recursos sensoriais;

➢ Apoio matricial no território;

➢ Articulação intersecretarial no território.

Atribuições do CER



PROCEDIMENTO CASOS ELEGÍVEIS

AVALIAÇÃO 

MULTIPROFISSIONAL -

REABILITAÇÃO FÍSICA

Pessoas com quadros neurológicos agudos que necessitam de avaliação e reabilitação por equipe 

multiprofissional, incluindo órteses, próteses ou meios auxiliares de locomoção.

Pós operatórios ortopédicos e/ou fraturas recentes

AVALIAÇÃO 

MULTIPROFISSIONAL -

REABILITAÇÃO 

INTELECTUAL/ 

DESENVOLVIMENTO

Pessoas com deficiência intelectual, alterações cognitivas, de linguagem ou TEA que precisam de 

reabilitação por equipe multiprofissional.

RN de alto risco para o desenvolvimento

Pessoas que se beneficiam da estratégia APD

AVALIAÇÃO 

MULTIPROFISSIONAL -

REABILITAÇÃO VISUAL

Pessoas com suspeita/confirmação de baixa visão ou cegueira que precisam de intervenção 

multiprofissional (avaliação, terapias e acompanhamento)

AVALIAÇÃO 

MULTIPROFISSIONAL -

REABILITAÇÃO AUDITIVA

Pessoas com suspeita/confirmação de deficiência auditiva que precisam de intervenção 

multiprofissional (diagnóstico, seleção e fornecimento de aparelho auditivo, terapia 

fonoaudiológica)

Falha na TANU



• Médicos neurologistas, ortopedistas, fisiatra, ORL e/ou oftalmologista, conforme

modalidade;

• Fonoaudiólogos;

• Fisioterapeutas;

• Psicólogos;

• Assistente Social;

• Enfermeiro;

• Terapeuta Ocupacional;

• Equipe APD (T.O, psicólogo, fonoaudiólogo e apoiadores da PcD – para os CER com

modalidade intelectual).

Equipe Multiprofissional no CER



✓ Regionalizado: a partir da UBS de referência do usuário;

✓ Reserva Técnica para os casos prioritários;

✓ Reserva técnica Mãe Paulistana (bebês de risco);

✓ Bebês que falham na TANU;

✓ Vagas para desospitalização. 

Acesso



Quando a maternidade identifica sinais de alto risco para deficiência, alterações no teste 

do pezinho ou malformações congênitas:

CER

Mãe Paulistana



Bebês classificados como alto risco no DNPM:

• Asfixia neonatal grave;

• Peso ≤ 1.500g;

• Anomalias crânio-faciais;

• Sinais associados a síndromes;

• Ventilação mecânica ≥ 5 dias;

• Hemorragia ventricular;

• Hiperbilirrubinemia c/ exosanguineo;

• Meningite bacteriana;

• Infecções congênitas.

Quem são os bebês encaminhados?



• Avaliação Multiprofissional em Reabilitação Intelectual/Desenvolvimento;

• Elaboração do Projeto Terapêutico Singular (PTS);

• Atendimentos individuais ou em grupo para estimulação precoce; 

• Orientação e apoio às famílias;

• Matriciamento com as UBS;

• Busca ativa com a UBS (faltas).

Acompanhamento bebê alto risco no CER



• É obrigatória no Brasil - Lei Federal 12.203 de 02 de agosto de 2010;

• Desde 2010 realizado em todas as Maternidades Municipais de São Paulo; 

• Exame realizado em recém-nascidos para detectar precocemente possíveis perdas 

auditivas.

Teste da Orelhinha

Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU)



Teste                   

(realizado 
durante a 

internação)

realizado

Reteste                   

(realizado após a 
alta hospitalar)

Falha

Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU)



realizado

TANU: Não Conclusão

Programa Mãe 
Paulistana: busca 

ativa  e orientação

Não 
comparecimento 

no Reteste



realizado

No CER

• Avaliação Multiprofissional em Reabilitação Auditiva (ORL, avaliação

audiológica, psicológica e serviço social);

• Devolutiva, orientações e aconselhamento aos pais/responsáveis;

• Seleção, adaptação e acompanhamento dos aparelhos auditivos;

• Terapia fonoaudiológica.



Intervenções em Saúde Auditiva



Intervenções 



REALIDADE VIRTUAL

RECURSOS SENSORIAIS

TERAPIA ROBÓTICA

Recursos Terapêuticos Complementares



Dispensação de OPM Física e Auditiva



A Estratégia Apoiador da Pessoa com Deficiência – APD tem 

como objetivo propor e executar projetos terapêuticos no 

território junto às pessoas com deficiência intelectual e suas 

famílias. Esta presente nos CER que atendem a modalidade 

reabilitação intelectual.

Estratégia APD



A Estratégia Apoiador da Pessoa com Deficiência – APD tem como objetivo 

propor e executar projetos terapêuticos no território junto às pessoas com 

deficiência intelectual e suas famílias. Esta presente nos CER que atendem a 

modalidade reabilitação intelectual.

APD – População Alvo



• apoia o percurso da PcD conforme suas necessidades clínicas e
funcionais;

• a reabilitação não é um destino permanente: o objetivo é
promover autonomia, participação social e qualidade de vida;

• o acompanhamento em rede fortalece o cuidado contínuo, com
a UBS como ordenadora, garantindo acesso, integralidade e
coordenação das ações;

• Juntos — CER, UBS, família e território — construindo trajetórias
de cuidado mais humanas, inclusivas e efetivas.

CER



SMS – Saúde da Pessoa com Deficiência:
https://capital.sp.gov.br/web/saude/w/atencao_basica/pessoa_com_deficiencia/16314

Diretrizes para a Organização das Ações de Reabilitação na Rede de Cuidados à Pessoa com Deficiência:
https://capital.sp.gov.br/documents/d/saude/doc_norteador_at_pcd_out24-pdf

Estratégia Apoiador da Pessoa com Deficiência – APD: Equipe de Saúde para Inclusão e Qualidade de Vida:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/APD_fev24(1).pdf

Triagem Auditiva Neonatal Universal (TANU) – Intervenção Precoce: A importância da articulação em rede no cuidado dos bebês:
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/2tanu_intervencao_precoce_out24-pdf-pdf

Serviços Municipais de Referência para Reabilitação:
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/saude/servicos_referencias_reab_set25-pdf

Protocolo Acesso CER:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Anexo_I_ACESSO_CER_2023(1).pdf
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