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O Sistema de Avaliacdo dos Estabelecimentos das Redes de Atencdo a Saude (SARA) é gerado no contexto
das atribuicdes e exigéncias da Portaria SMS n° 215, de 17 de abril de 2023, que constitui as Comissfes de
Controle e Avaliacdo da Rede Municipal de Atencdo Primaria a Saude e designa seus membros.

Para a efetivacdo de tal Portaria, de maneira colaborativa, envolvendo areas técnicas da CAB, CRS e STS, foi
elaborado roteiro a ser aplicado nas visitas de Supervisao.

Os itens se referem aos servi¢cos no ambito da Atencao Basica (UBS, AMA/UBS, CAPS, CER, URSI, CEO, CCO,
CECCO). As perguntas desse roteiro ndo sao exaustivas, e supervisdes adicionais especificas poderdo ser
aplicadas.

O roteiro nao precisa ser aplicado integralmente em uma unica visita, porém deve ser completada uma
secdo que fora iniciada em um dia.

A partir desse planejamento, para aprimorar e aperfeicoar o processo de trabalho, da aplicagdo ao registro
e analise dos dados, foi concebido o SARA. Com isso, as pessoas que integrarem visitas de supervisao das
unidades podem, diretamente no sistema, sem intermédio de papéis ou aplicativos de terceiros, aplicar o
roteiro, proceder a assinatura e visualizacdo de relatérios, evitando eventuais duplicidade de processo de
trabalho e perdas de dados decorrentes de fatores externos e ligados a espaco fisico.

Com o SARA, buscamos constituir apoio tanto para a gestao, ao dispor de mecanismos de visualizacdo de
dados do montante de visitas realizadas, quanto para quem, na ponta, aplica o roteiro nas visitas, ao dispor de

um registro e acompanhamento direto no sistema.

Coordenadoria de Atencao Basica
CAB




~ Pégina de login

Entrar no sistema SARA preenchendo login e senha. Conforme pagina abaixo.

......



Novosusuarios =  Cadastro

e Usudrio de rede

Existem duas vias para o cadastro de novos usuarios, sao eles: CPF
®

O processo de liberacao de acesso varia conforme o tipo de cadastro realizado:

e Cadastro via CPF:
Usuarios que se cadastram utilizando o CPF recebem um e-mail com orientacdes ou confirmacdo de liberacdo de acesso. Por isso, é importante verificar sua caixa de

entrada (e também a pasta de spam/lixo eletrénico).

e Cadastro via usuario de rede:
Nesse caso, ndo ha envio de e-mail. O acesso deve ser acompanhado diretamente pelo sistema. Recomendamos que o usuario acesse o sistema periodicamente até que

0 acesso seja liberado.
A liberacao seguira a seguinte hierarquia:

e CRSlibera o acesso para o STS;
e STS libera o acesso para as unidades/OSS.
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e Senha e Em seguida, “cadastrar” login, escolher uma SENHA, CPF, confirme novamente o seu efetuar o login e senha
e Em seguida, “cadastrar” CBO, seu estabelecimento de cadastro escolhido.
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Recuperacdo de senha

Caso tenha esquecido sua senha de acesso, siga 0s passos abaixo para realizar a recuperacao:

1. Acessar a pagina de login
Na tela inicial do sistema, clique na opcdo “Recuperacao de senha”.

2. Solicitar recuperagao
Digite o e-mail cadastrado no sistema e confirme a solicitacao.

3. Verificar e-mail
Acesse sua caixa de entrada e localize a mensagem com o assunto relacionado a redefinicdo de senha.

Obs.: Verifique também a pasta de spam/lixo eletronico, caso ndao encontre na caixa de entrada.

4. Redefinir senha

Clique no link “Redefinir sua senha” presente no corpo do e-mail. Vocé sera redirecionado automaticamente para a pagina de Alteracao de Senha.

5. Criar nova senha

Na pagina de alteracao, informe a nova senha, confirme no campo correspondente e conclua a operacao.

Sistema de Avaliagado dos Estabelecimentos das Redes de Atengdo a Saude

Ola, Amanda Cristina Gomes Rosa

Recebemos um pedido para al ao da sua senha cad ia no canal digital Sara.
Clique aqui para redefinir sua senha,

Recuperagio de senho
Caso ndo tenha solicitado, desconsidere este e-mail e sua senha ndo serd alterada.

Para sua seguranca, nio revele sua senha a ninguém.

Imlnme seu CFF: L )
Em caso de dividas sobre o acesso i sua conta, entre em contato por:

- Suporte em acesso ao sistema: 5465 - 9791/9854
« Suporte geral do sistema: 6465 - 9808/9812/9796
Atenciosamente,

Eniine SARA

Alterar senha

nforme sau COF:
Mova senha;

Confirmor nova senha:



Modulos
Secoes Disponiveis no Sistema

O sistema possui funcionalidades especificas conforme o perfil de acesso do usuario:

Para Gestores do Sistema
Gestores tém acesso as seguintes trés secdes:

e Gestao de Acesso
Permite gerenciar perfis, autorizacdes e hierarquias de acesso (CRS — STS — Unidade/OSS).

e Registro de Visitas

Visualiza e acompanha registros de visitas realizadas nas unidades vinculadas.

e Relatorios de Visita
Gera relatérios detalhados sobre as visitas cadastradas no sistema.

Gestdo de dos prof
2. preremura oe
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[ Relatdrio de visitas

@ Ajuda




Gestdo de acesso

Gestao de acesso - Modulo apropriado para que o gestor possa visualizar os profissionais cadastrados na ferramenta, pesquisas de profissionais por nome, CPF e
Estabelecimento, atribuicdo de status e nivel de acesso por hierarquia.

Pesquisar o profissional Mostra o Status

A /‘ Inserir o e-mail de cadastro

Gestdo de acesso dos profissionais

Pesquise o profissional */' Onde o Gestor edita

Nome CPF Estabelecimento Email CBO Status Nivel de acesso | Edicdo /OS dados de acesso
7 T

Estabelecimento que
o profissional atua Qual o CBO do profissional

Nome do profissional Qual o nivel de acesso e o tipo de liberacao

CPF do profissional

Visualizacao de todos os profissionais liberados, e ao clicar em Edi¢ao, pode-se editar dados, tais como: e-mail, CBO, Status e Nivel de acesso.

Nivel de acesso Edicéio

Link de edicao

SMS &



Gestdo de participantes da visita
Gestao de participantes da visita - permite reenvio de e-mail de assinatura e edicao dos dados dos participantes das visitas.

PESQUISAR VISITA DE PROFISSIONAL

Gestdo de participantes da visita

Iﬂq Gestdo de pﬂrtﬂ{mntm da visita m Pesquise o profissional

Nome Email Estabelecimento CBO

CPF
K% NOME \> CPF \ E-MAIL \> ESTABELECIMENTO K> CBO

EDITAR USUARIO

Editar Usudrio

10



 Registro de Visitas realizadas

No modulo de Registro de Visitas, o profissional deve preencher e acompanhar as seguintes informacoes:

Campos Obrigatérios e Informativos

* Objetivo da Visita

Descreve o proposito principal da visita realizada a
unidade.

e Consideracgoes Gerais

Espaco destinado a observacbes relevantes,
percepcdes, dificuldades encontradas ou pontos de
atencao durante a visita.

e Encaminhamentos Gerais

Registro das acdes recomendadas, propostas ou
acordadas com a unidade visitada.

Pesquise uma visita

4Qegistro de Visitas realizadas
T, Pesquise umao visita

ID Data da

; -2 Profissionais 1]
y Visita visita
2
119 30/07/2025
\
ID Visita

Nome de Profissionais

Data da visita

Status das Assinaturas
Apds o preenchimento do registro, o documento sera enviado para
assinatura dos envolvidos.
condig¢des:

O status pode assumir as seguintes

e Assinado: Todos os responsaveis abriram o link, confirmaram nome,
CPF e realizaram a assinatura;

e Nao Assinado: Nenhum dos envolvidos assinou o documento;

e Parcialmente Assinado: Apenas parte dos envolvidos assinou.

Importante: O status sé sera alterado para "Assinado"” apos todos os
responsaveis acessarem o link enviado, confirmarem nome, CPF e
assinatura digital.

Local da visita CRS Responsavel Status das assinaturas

/
* / /
B . . . . Status das )
Estabelecimento Visitado T) Coordenadoria 1) Supervisdo 1) = Visualizar Resumo Alterar
Assinaturas
N
NAG ASSINADO

STS Responsavel /

Visualizar visita / j \
Visualizar arquivos Alterar/Editar visita

Visualizar
Permite a visualizacdo dos checklists preenchidos durante a
visita, facilitando o acompanhamento das informacdes
registradas.

Resumo
A aba de Resumo consolida as informacdes principais da
visita, divididas em 3 campos:

1.Dados da Unidade
2.Detalhamento da Visita
3.Situacao das Assinaturas

> Registro em PDF

/7
/ /\Inserlr nova visita

PDF para registro fisico Inserir nova visita

Visualizar Gerar Relatorio

Totais PDF Gerar PDF

\_/ Visualizar total de preenchimento

Visualizar histéricos

Resumo da visita
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PDF para registro fisico

Documento em PDF - Relatério de Visita da Comissao de Controle e Avaliacdao da Rede Municipal de Atencao Primaria a Saude.

Registro de Visitas

Dividido em sec¢Oes e subsecdes:

Secao 1 - Estrutura e Organizagao

Identificacdo da unidade
Painel de Informacao
Placas de comunicagao
Sanitarios

Consultérios

Copa

DML

Organizacdo Geral
Acessibilidade

Outras questdes

Secdo 2 - Recep¢ao, Prontuario, SAME

Secao 3 - Bens Patrimoniais Iméveis

Secdo 4 - Acesso e Acolhimento
Secao 5-RH

e Nas Unidades sob administracdo indireta,

considerar o plano de trabalho vigente

Secdo 6 - Saude Bucal
Secao 7 - Documentacao
Secao 8 - Assisténcia Farmacéutica
Secao 9 - Almoxarifado
Secao 10 - Salas de procedimento / Outros
e Medicacdo
e Sala Multiuso/Coleta
e Vacina
e Curativo
e Esterilizacdo/Expurgo
e Maleta/Carrinho de emergéncia

Secao 11 - Regulacgao

Secao 12 - Comissdes/Comités/Nucleos/Reunides/Educacao permanente

e Constituicdo de Comissdes/Comités/Nucleos
e Reunides e Educacdo permanente

Informe o e-mail institucional do gerente/responsdvel pelo ateste/ciéncia

email@email.com
Enviar formuldrio para assinatura g=

n

Secdo 13 - Areas e Programas
e Doencas cronicas nao transmissiveis
e Programa melhor em casa (perguntas que a UBS deve responder)
e Programa cuidando de pessoas com doencas raras
e Programa de ODP
e Saude do homem
e Saude da pessoa com deficiéncia/IPD
e PAMG
e Saude mental
e Promoc¢do a saude
e Saude da mulher
e Saude doidoso
e Saude da crianca

Secao 14 - Sistemas de informacgao, LGPD, outros

Apos preenchimento das secdes, informar e-mail institucional do responsavel
pelo ateste em seguida clicar em enviar formuldario para assinatura

12



 Registro de Visitas realizadas

Novo Registro de Visita

Para cadastrar uma nova visita, siga os passos abaixo:
Novo registro de visita

1. Acesse o médulo Registro de Visitas o
No menu principal, selecione a opcao "Registro de Visitas". e e
u Escolha um local

2. Cligue em “Novo Registro”

Data e hora da visita * :

A Mtengao: A data deve astor entre 010112024 & hoje.

12/05/2025 11:53

Visita realizoda por * :

Sera exibido um formulario dividido por sec¢des, conforme os campos padronizados pela Comissao de Controle e Avaliacao.

Dighta na minimo 3 comcterss par infcior 3 pesquisa,

3. Preencha as informacgades iniciais do questionario e )
* jndica se tratar de item obrigatorio. a

Home CPF Emoil Fungéin Locais de Trobalho

Ao adentrar no preenchimento das secdes, ressalta-se que é obrigatdrio, para um envio inicial, terminar uma secdo que fora iniciada.

Visita acompanhada por * :

Em outras palavras, s6 é permitido o envio parcial do questionario se as seg¢des iniciadas estiverem com preenchimento completo. Nos T

itens marcados “parcialmente atendido” ou “ndo atendido” abre um campo de observaco. e e

Ha para cada sec¢do o item “Marcar ‘ndo se aplica” toda a se¢dao”, o que permite o preenchimento de ndo se aplica para toda a respectiva H o _
secao. B — R —

4. Salvar e prosseguir

Apés o preenchimento, clique em “Salvar” para manter as informacgdes registradas.
Vocé podera voltar ao registro para editar, encaminhar para assinatura ou gerar relatérios posteriormente.

Importante: O registro sé sera considerado completo apds o envio para assinatura e validacdao por todos os envolvidos.

/
=~

.I!I
B
——



 Relatério de visitas

Geracgao do Relatoério - Para gerar o Relatério de Visitas, € necessario identificar e selecionar o periodo desejado.
Informe a data de inicio e a data de término para que o sistema filtre e exiba apenas as visitas realizadas dentro desse intervalo.

Essa etapa é obrigatéria para a emissao correta do relatorio.

Data inicial:
01/03/2025
Data Final:

31/03/2025

Cancelar Gerar

14



~ Ajuda

Desenvolvido por SMS/DTIC
Vers&o 1.0.0

Em caso de duvidas, entrar em contato com os canais de suporte:

Email: smssuportesistemas@prefeitura.sp.gov.br

Contatos :
R, Acessoao sistema 5465 - 9791/9854

%, Suporte ao sistema 6445 - 9808/9812/9796

smsdtic'&
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@ Ajuda

Sair do aplicativo

Sair do Aplicativo

Para encerrar sua sessao de forma segura, siga 0s passos abaixo:
1. Localize o menu de usuario

Na barra lateral, clique na opcao Ajuda.

2. Clique em “Sair” ou “Encerrar Sessao”

O sistema ira desconectar seu acesso e retornar a tela de login.

Recomendacao: Sempre finalize sua sessao ao concluir o uso do sistema, especialmente em dispositivos
compartilhados, para garantir a seguranca das informacdes.

A

-

16



