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ANEXO I-A
LIMPEZA, ANSEIO E CONSERVACAO PREDIAL

1. DAS DEFINICOES GERAIS

1.1. Conceitua-se como limpeza, anseio e conservacdo a limpeza, desinfec¢do das superficies fixas e dos
equipamentos permanentes das diferentes areas, cuja finalidade € preparar o ambiente para suas atividades,
mantendo a ordem e conservando equipamentos e instalagdes, de modo a evitar, principalmente, a disseminagdo

de microrganismos responsaveis por infeccdes relacionadas a satde.

1.2. Visando a obtencdo de adequadas condigdes de salubridade e higiene com disponibilizacio de mao-de-
obra e com fornecimento de materiais de limpeza, saneantes, domissanitarios, papel toalha e papel
higiénico, sabonete liquido, reposi¢ao de saboneteiras, dispenses de papel, maquinas, utensilios e equipamentos
com a finalidade de atender as necessidades da Secretaria Municipal deSeguranga Urbana, Guarda Civil
Metropolitana e Nucleo do Corpo de Bombeiro Metropolitano, nos termos das especificacdes conforme

condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacao é de S (cinco) anos, contado da Ordem de Inicio de Servigos - OIS
expedida pela Divisdo de Servicos e Logistica (DSL) da Coordenadoria de Logistica e Infraestrutura

(CLI), prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133/de 2021.

1.4. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que sua essencialidade visa atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimonio publico e o funcionamento das atividades das unidades da SMSU, GCM, DC, JSM ¢ NCBM, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que sua interrup¢do compromete a prestagdo do servigo

publico e o cumprimento da missao institucional.

1.5 A limpeza consiste na remog¢ao da sujidade e do mau odor por meios fisicos, quimicose/ou mecanicos, de
forma a reduzir a popula¢do microbiana no ambiente e promover o bem-estar dos servidores ¢ demais pessoas

que transitam nesses ambientes. Como exemplo:

l. A limpeza de paredes/divisorias, corredores, pisos, tetos, janelas, portas deve ser feita
com agua e detergente, a menos que haja respingo ou deposi¢do de matéria organica;

€

Il. Havendo presenca de matéria organica (descarga de excreta, secre¢do ou exsudacdo
de material organico), devera ser realizada, primeiramente, a desinfec¢do da superficie

afetada e, em seguida, a limpeza.
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1.6. Nas unidades Operacionais, as areas administrativas sdo destinadas ao atendimento de atividades

burocraticas e de apoio, enquanto as areas operacionais, destinadas a prestagao de servicos de seguranga.

1.7 Areas administrativas: sao todas as areas das unidades de seguranca destinadas as atividades administrativas.

Sao exemplos: Recurso Humano, Administracdo, Diretoria, Arquivo de prontuarios e similares;

l. Areas externas: sio todas as areas das Unidades situadas externamente as

edificacoOes. Sao elas: estacionamentos, patios, passeios ¢ similares;
Il. Vidros Externos: sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

Nota 1: Os vidros externos sdo compostos de face interna e face externa. Porém,
quando da quantificacdo da area dos vidros, ¢ considerada a metragem somente de

uma das faces.

Nota 2: Vidros externos — face externa com exposicao a situagdo de risco: sdo aqueles
existentes em areas que necessitam, para a execucdo dos servicos de limpeza, da

utilizac¢do de balancins manuais ou mecanicos, ou, ainda, de andaimes.

lll. Sanitarios de uso publico ou coletivo de grande circulacio: Os sanitarios

caracterizam-se por suas atividades de limpeza e higienizacao,

de forma permanente e efetiva, em instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo

de grande circulagdo em locais de ambito interno.
1.8. Sao servigos previstos na execucao do objeto para SMSU, GCM, DC, JSM e NCBM:

a

b

Areas Internas - Pisos Acarpetados — Frequéncia Didria.

=~

Areas Internas — Pisos Frios — Frequéncia Didria.

~

Areas Internas — Almoxarifados/Galpdes — Frequéncia Diaria,

7

Areas Internas — Oficinas — Frequéncia Didria.

¢
d

= o

¢) Areas Internas — Espacos Livres (Saguio/Hall/Saldo) — Frequéncia Didria.

f) Areas Internas — Sanitarios de Uso Pablico Coletivo de Grande Circulaio — Frequéncia Didria.
9) Areas Externas — Varrigio de Passeios e Arruamentos — Frequéncia Diaria,

h) Areas Externas — Coleta de Detritos em Patios ¢ Areas Verdes — Frequéncia Diria.

i) Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificacdes — Frequéncia Didria.
j) Vidros Externos/Internos — Frequéncia Trimestral com e sem exposi¢do a risco.

k) Vidros Externos — Frequéncia Trimestral com e sem exposicdo a risco.

1.9. Os métodos de limpeza mais utilizados na execugdo dos servicos de limpeza sdo:

. Limpeza imida;
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ll. Limpeza com jato d’agua;
lll. Limpeza molhada; e
IV. Limpeza seca.

1.10 As areas consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas a partir da projecdo
horizontal de cada ambiente, isto €, areas de planta baixa, ou seja, a drea quantificada € a de piso, sem considerar
as areas verticais de paredes/divisorias, divisorias com vidros, portas, visores e afins, cujos servigcos estdo

contemplados nos itens correspondentes a limpeza dos pisos.

1.11 Para a Prestagdo de Servigos de Limpeza foi definido como unidade de medida para contratagdo o metro
quadrado por més (m*més x frequencia), tendo em vista a facilidade de administragdo e gerenciamento do

contrato e a consequente padroniza¢ao no ambito das contratagdes publicas.

1.12 A quantidade de colaborador por funcio é diretamente proporcional a produtividade por unidade ,
por mais que do calculo de mio de obra a unidade disponha de nimero inferior a (um) a produtividade
foi ajustada para fazer frente a exigéncia e refletir proporcionalmente no valor do metro quadrado, devera
manter no minimo um colaborador por unidade. Atendendo a produtivadade de 75S0m2 conforme Caderno
Técnico de Servigos Terceirizados — CADTERC. Dada a natureza continua dos servicos de limpeza e a
rotina constante de usudrios e servidores das unidades em questido torna-se imperativo contar com a
presenca profissionais fixos de limpeza em todas as unidades. Essa exigéncia visa atender prontamente a
situacdes emergenciais que comprometem a higienizacio, como vazamentos, obstrucdes e descarte

inadequado de residuos, especialmente em areas de uso intensivo como recepcdes, banheiros e copas.

1.13 Para os servicos de coleta de detritos em patios e areas verdes, a unidade de medida adotada € o hectare por
més (ha/més). Para conversdo de areas em m? para ha ¢ suficiente a divisao por 10.000, ou seja, 1 ha = 10.000

mZ

1.14 O regime de trabalho sera continuo e devera ser prestado de segunda a sexta-feira, das 06h as 20h ou das
07h as 21h, a critério da CONTRATANTE, desde que ndo ultrapasse as 44 horas semanais para as fungdes de
Agente de Limpeza e Encarregados Gerais. Para os limpadores de vidro, obedecer-se-a ao limite de 44 (quarenta
e quatro) horas semanais, contudo também a quantidade de horas estimada para a prestac@o de servigos volantes,

consoante adotado pelo CadTerc (com risco).

1.15 A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser solicitado servigos aos sdbados, mediante
reducdo da jornada de segunda a sexta-feira dos colaboradores, de modo que seja obedecido sempre o limite de

44 (quarenta e quatro) horas semanais, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer pagamentos de horas extras,
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ou com jornada de 4 (quatro) horas, desde que ndo ultrapasse a carga de 44 (quarenta e quatro) horas.

1.16. Ou em outro horario, para atender as necessidades da Contratante. (Ex. retirada de lixo apds as 18:00

horas)

1.17. Servicos que demandem excessivo ruido, ou excessiva movimentacao de moveis € ou equipamentos
pesados, deverdo, necessariamente, serem executadas fora do horario administrativo da unidade. Aos sabados

—em regime de mutirdo quando solicitado pela Contratante.

1.18. Outrossim, a CONTRATANTE podera solicitar mutirdes de limpeza a CONTRATADA em caso de
eventos institucionais ou para casos fortuitos e de for¢a maior em que a limpeza seja essencial. Nessa ocasido,

a equipe de limpeza sera remanejada para atender & demanda extraordinaria.

1.19. A metragem do Smart Sampa foi calculada com base na metragem real (segunda a sexta), acrescida do
proporcional aos dias de final de semana, considerando um més com quatro semanas e dois dias de final de
semana (sabado + domingo = 7 dias). Logo, Metragem Total = Metragem Diurna + Metragem Noturna —

(Metragem de Vidros).

2. DOS LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS E QUANTITATIVOS

2.1 Os servicos serdo executados nas Unidades indicadas no quadro abaixo, conforme especificagdes detalhadas,

locais constantes neste Termo de Referéncia:

UNIDADE Enderego Efetivo
1 Comando Operacional Centro / Inspetoria de A¢des Especiais Av. Santos Dumont, 767 - Bom Retiro/SP 601
2 Inspetoria Regional da Sé Av. do Estado, 680 - Bom Retiro/SP 662
3 Inspetoria Regional da Vila Mariana Rua Cap. Macedo, 553 - Vila Clementino 270
4 Inspetoria de Defesa da Mulher e Ag¢6es Sociais Rua Augusta, 10 - Consola¢do/SP 280
5 Inspetoria de A¢c6es Motorizada Rua Jodo Tobias, 12 - Belenzinho 288
6 Base Comunitdria da Sé Praca da Sé, s/n - Centro/SP 100
7 Comando Operacional Leste - Inspetoria Regional de Itaquera Avenida Pref.2 Jodo Batista Conti, 773 230
8 Inspetoria Regional de Ermelino Matarazzo Estrada Velha de Mogi das Cruzes, 1860 132
9 Inspetoria Regional de Vila Prudente Rua Domingos da Silva Bueno, 61 123
10 Inspetoria Regional de Aricanduva/Formosa Praca Haroldo Daltro, 441 122
11 Inspetoria Regional da Penha Rua Evans, 939 134
12 Inspetoria Regional de Guaianases Rua Fernandez Palero, 301 120
13 Inspetoria Regional de Itaim Paulista Avenida Marechal Tito, 3012 131
14 Inspetoria Regional de Cidade Tiradentes Rua dos Téxteis, 1331 125
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15 Inspetoria Regional de Sdo Miguel Paulista Rua José Bernado Cardoso Jr. 65 - Limoeiro 120
16 Inspetoria Regional de Sdo Mateus Praga Tanque do Zunega, 31 133
17 Inspetoria Regional de Sapopemba Rua lamacuruy, 131 120
18 . Junf:r::rsl:rovgze“rna“ciltzr:e:iIeNSo;rt‘:a;Lnspetor|a Regional de Santana Praca Herdis da FEB, s/n? 168
19 Inspetoria Regional de Casa Verde Rua Xird, 266 130
20 Inspetoria Regional Vila Maria/Vila Guilherme ztiri(inl\:leAdriano de Souza Barbosa, 09 - Vila 130
21 Inspetoria Regional Jagana-Tremembé Av. Paulo Lincoln do Valle Pontin, 871 - Jagand 130
22 Inspetoria Regional da Freguesia do O Rua Jodo Luiz Calheiros, 40 120
23 Comando Operacional Oeste + Inspetoria Regional da Lapa Rua Major Paladino, 180 163
24 Inspetoria Regional do Butanta Praga Jodo Pisani, 449 122
25 Inspetoria Regional de Perus Estrada S&o Paulo Jundiai, 1031 118
26 Inspetoria Regional Pirituba-Jaragua Rua Afrdnio da Cunha Matos, 67 - Pirituba 121
27 Inspetoria Regional de Pinheiros ;:ivn.thicr)cf).sFrancisco Hermann r., 653 - Alto de 134
28 Comando Operacional Sul Rua Cassiano dos Santos, 499 61
29 Inspetoria Regional do Ipiranga Rua Breno Ferraz do Amaral, 415 124
30 Inspetoria Regional de Santo Amaro Rua Darwin, 221 132
31 Inspetoria Regional do Jabaquara Rua Lussanvira, 178 120
32 Inspetoria Regional de M'boi Mirim Rua Nova Tuparoquera, 1480 120
33 Inspetoria Regional de Cidade Ademar Rua Sebastido Afonso, 828 126
34 Inspetoria Regional de Campo Limpo Rua Manoel José Pereira, 300 124
35 Inspetoria Regional de Capela do Socorro Avenida Atlantica, 2450 123
36 Inspetoria Regional de Parelheiros e Capivari Monos Estrada Ecoturistica de Parelheiros, 5252 121
37 Inspetoria do Canil Rua Anna Papine Guaranha, 60 77
38 Inspetoria de Operagdes Especiais Rua Azurita, 100 434
39 Inspetoria Regional da Mooca Av. do Estado, 3350 - Pg. Dom Pedro 247
40 Inspetoria de Defesa Ambiental Anhanguera Estrada de Perus, 300 102
41 Inspetoria de Defesa Ambiental Carmo Rua Luis Mateus, 1485 144
42 Inspetoria de Defesa Ambiental Capivari Monos R. Antonio Marcondes Boéta, 620 99
43 Inspetoria de Defesa Ambiental Cantareira Rua Conchita, 267 81
a4 Base de Defesa Ambiental Bororé Estrada de Itaguaquecetuba, 7141 B-4 20
45 Inspetoria de Defesa Ambiental Represas Avenida Atlantica, 5048 80
46 Base de Defesa Ambiental Barragens Estrada do Curucutu, 48 20
a7 Base Avangada Pantanal ':;/;u[i)srt';:;é ArturNova, 1867 - Parque 88
48 Base Avancgada Imigrantes Rua Divindpolis, 153 - VI Firmino 83
49 Junta do Servigo Militar Vila Maria Rua Céssio de Almeida, 05 4

50 Coordenadoria Municipal de Defesa Civil — Base Catumbi Rua Catumbi, 1032 43
51 Divisao de Defesa Civil - Jagana Rua Doutor Carlos Bastos Aranha, 61 25
52 Divisdo de Defesa Civil - Capela do Socorro Rua Cassiano dos Santos, 475 27
53 Divisdo de Defesa Civil - Pirituba Rua Comendador Gabriel Cotti,123 25
54 Divisdo de Defesa Civil - Equipe de Resposto Norte Avenida Raimundo Pereira de Magalh3es, 3301 25
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55 Divisdo de Defesa Civil Mooca - Equipe de Resposta Comando Praga Bardo de Tieté, 118 15
56 Departamento de Esporte e Cultura Rua General Couto de Magalhdes, 120 82
57 Secretaria Municipal de Seguranga Urbana Rua da Consolagdo, 1379, Consolagdo 257
58 Casa de Atengdo Rua Tenente Azevedo, 18, Aclimagdo 11
59 Divisdo de Arsenal e Equipamentos ;i:i:)a’:gzsa Senhora da Conceicdo, 88, 91
60 Comando Geral da GCM Rua General Couto de Magalhdes, 444, Luz 243
61 Academia de Formagdo em Seguranga Urbana Rua Ariston de Azevedo, 64, Belenzinho 1000
62 Base de Vila Mariana AvgnAid.a Quarto Centendrio, 1415, Jardim 3
Lusitania
63 Smart Sampa Rua XV de Novembro, 268, Centro Histérico 205
64 Central de Logistica Avenida Prefeito Passos, 88 24
65 Centro de Manutencdo de Viaturas- CSM Avenida Morvan Dias Figueiredo, 4380 119
66 12GB - Estagao de Bombeiro Cambuci Rua José Bento, 15 40
67 12GB - Estacdo de Bombeiro Consolacdo Rua da Consolagdo, 1663 12
68 12GB - Esta¢do de Bombeiro Sé + Complexo CCB/CBM Praca Clévis Bevilacqua, 421 300
69 12GB - Estacdao de Bombeiro Ipiranga Avenida Nazaré, 301 27
70 12GB - Estacdao de Bombeiro Vila Prudente Rua Pindamonhangaba, 178 12
71 12GB - Estagdo de Bombeiro Campo Belo Avenida Rafael I6rio, 160 18
72 12GB - Estagdo de Bombeiro Jabaquara ':\e/f;iri? :;g;nheiro ATIETE D CH AL 18
73 12GB - Estagdao de Bombeiro Vila Mariana Rua Domingos de Moraes, 2329 27
74 12GB - Estagdo de Bombeiro Sacoma Rua Max Berg, 99 10
75 12GB - Estagdao de Bombeiro Almanara Rua Inécio Xavier de Carvalho, 166 15
76 22GB - Estagdo de Bombeiro Campos Eliseos Alameda Bardo de Piracicaba, 126 39
77 22GB - Estagdo de Bombeiro Casa Verde Avenida Ordem e Progresso, 1020 46
78 22GB - Estacdo de Bombeiro Horto Florestal Avenida Santa Inés, 3200 10
79 29GB - Estacdo de Bombeiro Pirituba Rua MonsenhorCastro Neri, 150 17
80 29GB - Estacdo de Bombeiro Santana Avenida Bras Leme, 3351 15
81 22GB - Estacdo de Bombeiro Tucuruvi Avenida Nova Cantareira, 2389 14
82 22GB - Estacdo de Bombeiro Vila Maria Rua Dr Benedito Estevao dos Santos, 295 27
83 22GB - Estacdo de Bombeiro Perus Rua Roque Callage, 136 10
84 29GB - Estacdo de Bombeiro Jaragua Rua Friedrich Von Voith, 491 10
85 32GB - Estacdo de Bombeiro Belém Avenida Celso Garcia, 2725 54
86 32GB - Estacdo de Bombeiro Aguia de Haia Avenida Aguia de Haia, 3322 18
87 32GB - Estagao de Bombeiro Tiradentes Avenida dos Metalurgicos, 678 8
88 32GB - Estacdo de Bombeiro Guaianazes Avenida Luiz Mateus, 5500 8
89 32GB - Estagao de Bombeiro Itaim Paulista Rua Cachoeira Alta, 1001 8
90 32GB - Estacdo de Bombeiro Itaquera Avenida Osvaldo Pucci, 154 29
91 32GB - Esta¢dao de Bombeiro Mooca Rua DrJodo Inacio Teixeira, 91 35
92 32GB - Esta¢do de Bombeiro Sdao Miguel Avenida Nordestina, 475 8
93 32GB - Estacdo de Bombeiro Sapopemba Avenida Arquiteto Vila Nova Artigas, 1901 14
94 32GB - Esta¢do de Bombeiro Vila Esperanca Rua Alicante, 552 10
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95 32GB - Estacdo de Bombeiro Vila Formosa Rua Cécio de Moura, 180 16
96 32GB - Esta¢do de Bombeiro Tatuapé Rua Apucarana, 131 28
97 42°GB - Esta¢do de Bombeiro Butanta Rua Azem Abdalla, 800 51
98 4°GB - Estagdo de Bombeiro Capdo Redondo Travessa Castanha do Para, 49 12
99 4°GB - Estacdao de Bombeiro Guarapiranga Avenida Robert Kennedy, 3686 37
100 42GB - Esta¢do de Bombeiro Lapa Rua Martim Tenério, 130 16
101 4°GB - Estagdo de Bombeiro Pinheiros Rua do Sumidouro, 520 12
102 42GB - Esta¢do de Bombeiro Santo Amaro Rua Henry Dunant, 116 24
103 42°GB - Esta¢do de Bombeiro Vila Olimpia Rua Helion Pévoa, 120 11
104 42°GB - Estagdo de Bombeiro Teotodnio Vilela Avenida Senador Tetonio Vilela, 7900 12

2.2. A estimativa projetada para os servigos de gerenciamento de facilidades foi estabelecida para o periodo de
12 (doze) meses continuos, de acordo com os quantitativos contidos nas PLANILHAS DE QUANTIDADES
DETALHADAS, conforme a seguir:
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Apéndice Il - Meméria de Calculo da Quantidade de Areas por Tipo

Areas Internas (m?) Areas Externas (m?) Vidros Externos - Face Interna e Externa (m?)
Local Endereco Frequéncia Diaria Frequéncia Diaria Frequéncia Trimestral | Frequéncia Semestral
. . . . . N Patios, SEM coM SEM coM
Pisos Frios | Banheiros | Esp. Livres | Pisos Pavi. / . . . o . o
Verdes €Xposicao | exposicao | exposicao | exposicao
Comando Operacional
1 Centro / Inspetoria de A¢des Av. Santos Dumont, 767 - Bom Retiro/SP 4574,00 50,00 0,00 0,00 1623,70 0,00 100,00 0,00 0,00
Especiais
2 Inspetoria Regional da Sé Av. do Estado, 680 - Bom Retiro/SP 1437,00 20,00 0,00 100,00 0,00 0,00 545,00 0,00 0,00
3 | Inspetoria Regional da Rua Cap. Macedo, 553 - Vila Clementino 351,00 20,00 0,00 100,00 0,00 0,00 45,00 0,00 0,00
Vila Mariana
I ia de Def
4 nspetoria de Defesa da Rua Augusta, 10 - Consolac3o/SP 1008,00 20,00 0,00 30,00 0,00 0,00 474,00 0,00 0,00
Mulher e Agdes Sociais
5 Inspetoria de AcSes Rua Jodo Tobias, 12 - Belenzinho 670,00 10,00 0,00 20,00 0,00 0,00 70,00 0,00 0,00
Motorizada
6 Base Comunitaria da Sé Praga da Sé, s/n - Centro/SP 90,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,00 0,00
Comando Operacional
7 |teste Avenida Profe Joo Batista Conti, 773 1420,00 50,00 0,00 40,00 0,00 0,00 40,32 0,00 0,00
Inspetoria Regional de
Itaquera
I ia Regional
8 nspetoria Regional de Estrada Velha de Mogi das Cruzes, 1860 752,60 73,00 0,00 50,00 0,00 0,00 16,00 0,00 0,00
Ermelino Matarazzo
g | . InspetoriaRegional de Rua Domingos da Silva Bueno, 61 390,00 12,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00
Vila Prudente
10 | Inspetoria Regional de Praca Haroldo Daltro, 441 1797,65 60,00 0,00 763,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00
Aricanduva/Formosa
1 Penh':s”em"a Regional da Rua Evans, 939 350,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35,54 0,00 0,00
12 Inspetoria Regional de Rua Fernandez Palero, 301 690,00 30,00 0,00 0,00 0,00 74,32 0,00 0,00 0,00
Guaianases
13 _ Inspetoria Regional de Avenida Marechal Tito, 3012 270,00 25,25 0,00 0,00 0,00 0,00 16,00 0,00 0,00
Itaim Paulista
14 | . Inspetoria Regional de Rua dos Téxteis, 1331 720,00 40,00 0,00 0,00 480,00 0,00 45,00 0,00 0,00
Cidade Tiradentes
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15 o . . Rua José Bernado Cardoso Jr. 65 - Limoeiro 2050,00 39,45 0,00 0,00 305,10 0,00 45,00 0,00 0,00
Sao Miguel Paulista

16 | __ InspetoriaRegional de Praca Tanque do Zunega, 31 691,00 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62,00 0,00 0,00
Sao Mateus

17 Inspetoria Regional de Rua lamacurd, 131 745,00 20,00 0,00 10,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00
Sapopemba

Comando Operacional

1 | Norte + Inspetoria Regional Praca Herdis da FEB, s/n2 1381,50 45,00 0,00 0,00 0,00 86,00 0,00 0,00 0,00
de Santana + Junta do Servigo
Militar de Santana

19 Inspetoria Regional de Rua Xiro, 266 755,05 30,00 0,00 30,00 0,00 0,00 50,00 0,00 0,00
Casa Verde

20 'Insrfetorli—.l Regional Vila Rua GCM Adriano de' Souza Barbosa, 09 - Vila 715,00 27,00 0,00 0,00 0,00 0,00 142,00 0,00 0,00
Maria/Vila Guilherme Guilherme

21 Inspetoria Regional Av. Paulo Lincoln do Valle Pontin, 871 - Jacan3 990,00 50,00 0,00 1348,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00
Jagana-Tremembé

22 Inspetoria Regional da Rua Jodo Luiz Calheiros, 40 755,05 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27,00 0,00 0,00
Freguesia do O

Comando Operacional

23 | Oeste Rua Major Paladino, 180 1380,00 40,00 0,00 0,00 200,00 0,00 110,00 0,00 0,00
+ Inspetoria Regional da Lapa

24 Butar'":;pem"a Regional do Praca Jodo Pisani, 449 385,30 25,00 0,00 100,00 0,00 27,00 0,00 0,00 0,00

25 Perus'"Spem"a Regional de Estrada S3o Paulo Jundiai, 1031 730,00 12,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00

26 | Inspetoria Regional Rua Afranio da Cunha Matos, 67 - Pirituba 394,68 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 188,00 0,00 0,00
Pirituba-Jaragua

27 ' Ir\spetorla Regional de Av. Prof. Francisco I_-|errr.1ann Jr., 653 - Alto de 552,47 22,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00
Pinheiros Pinheiros

28 |, Comando Operacional Rua Cassiano dos Santos, 499 1010,00 55,00 115,00 0,00 680,00 65,00 0,00 0,00 0,00

29 |pirar|12;pet°”a Regional do Rua Breno Ferraz do Amaral, 415 914,00 20,00 0,00 60,00 0,00 0,00 273,62 0,00 0,00

30 Inspetoria Regional de Rua Darwin, 221 3061,70 30,00 0,00 0,00 1005,15 0,00 63,00 0,00 0,00
Santo Amaro

31 Inspetoria Regional do Rua Lussanvira, 178 739,24 0,00 0,00 109,73 0,00 15,00 0,00 0,00 0,00

Jabaquara
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32 |  InspetoriaRegional de Rua Nova Tuparoquera, 1480 300,00 30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 26,00 0,00 0,00
M'boi Mirim

33 |  Inspetoria Regional de Rua Sebastido Afonso, 828 182,00 22,50 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00 0,00 0,00
Cidade Ademar

34 Inspetoria Regional de Rua Manoel José Pereira, 300 326,00 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00
Campo Limpo

35 Inspetoria Regional de Avenida Atlantica, 2450 360,00 22,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00
Capela do Socorro

36 Inspetoria Regional de Estrada Ecoturistica de Parelheiros, 5252 253,00 26,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55,50 0,00 0,00
Parelheiros e Capivari Monos

37 Inspetoria do Canil Rua Anna Papine Guaranha, 60 622,50 92,41 0,00 0,00 0,00 0,00 55,50 0,00 0,00

38 Espec'i';gem"a de Operacdes Rua Azurita, 100 3504,33 152,00 0,00 3127,00 20,00 0,00 406,56 0,00 0,00

39 Moogsr’em"a Regional da Av. do Estado, 3350 - Pq.Dom Pedro 1190,00 48,00 0,00 200,00 46,00 0,00 56,00 0,00 0,00

40 Inspetoria de Defesa Estrada de Perus, 300 365,00 30,00 0,00 20,00 50,00 0,00 27,00 0,00 0,00
Ambiental Anhanguera

a Inspetoria de Defesa Rua Luis Mateus, 1485 664,14 60,00 0,00 20,00 50,00 0,00 57,00 0,00 0,00
Ambiental Carmo

a2 Inspetoria de Defesa R. Antdnio Marcondes Boéta, 620 666,14 36,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83,90 0,00 0,00
Ambiental Capivari Monos

a3 Inspetoria de Defesa Rua Conchita, 267 5790,02 0,00 0,00 0,00 1200,00 0,00 31,62 0,00 0,00
Ambiental Cantareira

a4 Base de Defesa Estrada de Itaquaquecetuba, 7141 B-4 152,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35,00 0,00 0,00
Ambiental Bororé

45 Inspetoria de Defesa Avenida Atlantica, 5048 1313,67 0,00 0,00 0,00 1200,00 0,00 30,00 0,00 0,00
Ambiental Represas

46 Base de Defesa Estrada do Curucutu, 48 100,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 0,00
Ambiental Barragens

47 Base Avangada Pantanal Av. Dr. Jose Ar;:;:?si;’f]'o 1867 - Parque 1023,00 27,00 0,00 57,00 0,00 0,00 42,00 0,00 0,00

48 _ Base Avancada Rua Divinopolis, 153 - VI Firmino 100,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 0,00 0,00
Imigrantes

a9 | 0o |:/|ua':: do Servigo Militar Rua Cassio de Almeida, 05 132,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,80 0,00 0,00

Coordenadoria Municipal

50 | de Defesa Civil —Base Rua Catumbi, 1032 264,00 12,00 0,00 400,00 100,00 0,00 50,00 0,00 0,00

Catumbi
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51 Jagand Rua Doutor Carlos Bastos Aranha, 61 200,00 8,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 0,00 0,00
Divisdo de Defesa Civil - .
52 Rua Cassiano dos Santos, 475 200,00 15,00 0,00 0,00 15,00 0,00 8,00 0,00 0,00
Capela do Socorro
53 Piritu?)g"s” de Defesa Civil - Rua Comendador Gabriel Cotti, 123 100,00 6,00 0,00 0,00 14,00 0,00 25,00 0,00 0,00
Divisdo de Defesa Civil - . . . ~
54 . Avenida Raimundo Pereira de Magalhaes, 3301 25,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00
Equipe de Resposto Norte
Divisdo de Defesa Civil
55 | Mooca - Equipe de Resposta Praca Bardo de Tieté, 118 90,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,28 0,00 0,00
Comando
56 Departamento de Rua General Couto de Magalhdes, 120 Luz 710,00 32,00 0,00 45,00 0,00 0,00 35,00 0,00 0,00
Esporte e Cultura
57 Secretaria Municipal de Rua da Consolagdo, 1379, Consolacio 3950,61 235,17 0,00 0,00 370,00 0,00 1100,00 0,00 0,00
Seguranga Urbana
58 Casa de Atengao Rua Tenente Azevedo, 18, Aclimagdo 184,60 10,00 0,00 244,40 0,00 0,00 36,80 0,00 0,00
59 . Divisao de Arsenal e Largo Nossa SenhF)ra dNa Conceigao, 88, 1835,00 40,00 0,00 0,00 74,50 0,00 30,00 0,00 0,00
Equipamentos Aclimacdo
60 Comando Geral da GCM Rua General Couto de Magalhdes, 444, Luz 3374,82 20,00 0,00 0,00 0,00 0,00 689,00 0,00 0,00
61 Academia de Formagéo Rua Ariston de Azevedo, 64, Belenzinho 1787,88 200,00 122,00 320,00 1445,40 0,00 302,96 0,00 0,00
em Seguranga Urbana
62 Base de Vila Mariana Avenida Quarto fﬁ:i:z'o 1415, Jardim 197,00 15,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 50,00 0,00
63 Smart Sampa - Diurno Rua XV de Novembro, 268, Centro Historico 1538,75 265,30 0,00 0,00 0,00 817,97 354,97 0,00 0,00
64 Smart Sampa - Noturno Rua XV de Novembro, 268, Centro Historico 1538,75 265,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
65 Central de Logistica Avenida Prefeito Passos, 88 3027,00 300,00 0,00 0,00 1998,00 0,00 217,00 0,00 0,00
66 (EAEDERIEI RIS Avenida Morvan Dias Figueiredo, 4380 13822,23 150,00 0,00 3,37 1431,80 673,68 644,64 0,00 0,00
de Viaturas- CSM
Yo =
67 R aiacles Rua José Bento, 15 3076,00 310,00 0,00 1363,00 46,00 304,00 296,00 0,00 0,00
Bombeiro Cambuci
SRl =
68 P tols Rua da Consolagdo, 1663 1078,00 110,00 0,00 1258,00 360,00 100,00 20,00 0,00 0,00
Bombeiro Consolagao
19GB - Estagdo de
69 Bombeiro Sé + Complexo Praga Clovis Bevilacqua, 421 25556,60 450,00 0,00 2398,41 4757,73 2874,30 0,00 0,00 0,00

CCB/CBM
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OCR  Fetack
70 T o E R 2 Avenida Nazaré, 301 805,00 81,00 0,00 1070,00 1019,00 79,00 57,00 0,00 0,00
Bombeiro Ipiranga
12GB - Estacao de .
71 2Bt Rua Pindamonhangaba, 178 416,00 50,00 0,00 1295,00 1245,00 120,00 12,00 0,00 0,00
Bombeiro Vila Prudente
12GB - Estacao de . -
72 ) Avenida Rafael 16rio, 160 654,00 66,00 0,00 2954,00 912,00 46,00 58,00 0,00 0,00
Bombeiro Campo Belo
P r—. : :
73 T E R 2 AT RS AR 62 A 550,00 55,00 0,00 400,00 6320,00 120,00 4,00 0,00 0,00
Bombeiro Jabaquara Pereira, 3305
Py ——
74 S E R Rua Domingos de Moraes, 2329 3257,00 325,00 0,00 108,00 563,00 225,00 60,00 0,00 0,00
Bombeiro Vila Mariana
P
75 HoSREDE Rua Max Berg, 99 321,00 50,00 0,00 0,00 658,00 78,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Sacoma
P —
76 e OER Rua Indcio Xavier de Carvalho, 166 440,00 45,00 0,00 380,00 500,00 30,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Almanara
SCR Fos
77 CHEL - R 2 Alameda Bar3o de Piracicaba, 126 1689,00 170,00 0,00 2,00 40,00 180,00 85,00 0,00 0,00
Bombeiro Campos Eliseos
P
78 CrEle RS Avenida Ordem e Progresso, 1020 1900,00 190,00 0,00 4860,00 80,00 50,00 12,00 0,00 0,00
Bombeiro Casa Verde
——
79 e OEL Avenida Santa Inés, 3200 238,00 50,00 0,00 380,00 650,00 45,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Horto Florestal
P
80 CHHSe AR Rua MonsenhorCastro Neri, 150 617,00 62,00 0,00 1090,00 10,00 40,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Pirituba
P a—
81 PHE: - EEED S Avenida Bras Leme, 3351 327,00 35,00 0,00 1347,00 50,00 40,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Santana
P ——
82 O R Avenida Nova Cantareira, 2389 327,00 50,00 0,00 713,00 60,00 24,00 328,00 0,00 0,00
Bombeiro Tucuruvi
Py ——
83 e e Rua Dr Benedito Estevio dos Santos, 295 375,00 40,00 0,00 3500,00 3888,00 137,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Vila Maria
Py ar—
84 RaCRIE araaes Rua Roque Callage, 136 250,00 50,00 0,00 400,00 96,00 100,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Perus
SCR Fon
85 el De Rua Friedrich Von Voith, 491 520,00 55,00 0,00 1134,00 2410,00 80,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Jaragua
Py
86 SHIER BRI G Avenida Celso Garcia, 2725 2960,00 330,00 0,00 1550,00 566,00 160,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Belém
Qo o 3 ,
87 e e e Avenida Aguia de Haia, 3322 695,00 275,00 0,00 897,00 119,00 0,00 40,00 0,00 0,00
Bombeiro Aguia de Haia
32GB - Estacdo de . -
88 e Avenida dos Metaltrgicos, 678 295,00 45,00 0,00 310,00 1100,00 25,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Tiradentes
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R - Feracs
89 e (R G2 Avenida Luiz Mateus, 5500 264,00 60,00 0,00 330,00 5884,00 240,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Guaianazes
32GB - Estagdo de .
90 P ES ) Rua Cachoeira Alta, 1001 370,00 80,00 0,00 550,00 800,00 43,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Itaim Paulista
——
91 HE R OER Avenida Osvaldo Pucci, 154 1597,00 200,00 0,00 1539,00 640,00 246,00 10,00 0,00 0,00
Bombeiro Itaquera
32GB - Estagdo de - . .
92 . Rua Dr Jodo Indcio Teixeira, 91 1720,00 200,00 0,00 1376,00 571,00 210,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Mooca
——
93 sl De Avenida Nordestina, 475 805,00 210,00 0,00 1370,00 230,00 180,00 87,00 0,00 0,00
Bombeiro Sao Miguel
T —
94 sl De Avenida Arquiteto Vila Nova Artigas, 1901 194,00 60,00 0,00 347,00 3388,00 240,00 24,00 0,00 0,00
Bombeiro Sapopemba
I —
95 el DC Rua Alicante, 552 770,00 180,00 0,00 1432,00 20,00 192,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Vila Esperanca
32GB - Estagdo de .
9% oo Rua Cacio de Moura, 180 1370,00 225,00 0,00 1667,00 1478,00 137,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Vila Formosa
kg
97 32GB - Estagdo de Rua Apucarana, 131 801,00 170,00 0,00 971,00 1081,00 40,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Tatuapé
—
98 HASBEEHCS Rua Azem Abdalla, 800 2569,00 300,00 0,00 2560,00 1565,00 220,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Butanta
N
99 S HEE L Travessa Castanha do Par4, 49 432,00 150,00 0,00 380,00 1396,00 95,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Capao Redondo
R
100 Rnfiaacle Avenida Robert Kennedy, 3686 841,00 350,00 0,00 6000,00 3800,00 140,00 450,00 0,00 0,00
Bombeiro Guarapiranga
42GB - Estag¢do de . -
101 ) Rua Martim Tenério, 130 269,00 175,00 0,00 262,00 25,00 39,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Lapa
R EE—
102 et U Rua do Sumidouro, 520 600,00 200,00 0,00 368,00 0,00 208,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Pinheiros
IR
103 R e Rua Henry Dunant, 116 640,00 225,00 0,00 2165,00 800,00 90,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Santo Amaro
R
104 el D6 Rua Helion Pévoa, 120 355,00 175,00 0,00 1290,00 150,00 0,00 45,00 0,00 0,00
Bombeiro Vila Olimpia
P —e
105 HESoBEERCS Avenida Senador Tetonio Vilela, 7900 257,00 175,00 0,00 330,00 4600,00 95,00 0,00 0,00 0,00
Bombeiro Teotonio Vilela
Total por Servigo/Area 141.860,27 | 9.147,38 237,00 57.643,91 | 64.186,38 | 9.066,27 | 8.586,01 50,00 0,00
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3. LIMPEZA E ANSEIO E CONSERVACAO

3.1. A Prestacdo de Servicos de Limpeza e Anseio ¢ Conservacdo consiste na limpeza e
conservacdo dos ambientes e desinfec¢do de superficies fixas, de forma a promover a remocdo de sujidades
visiveis, a redug@o ou destruicdo de microrganismos patogénicos e o controle de disseminacdo de contaminagdo
bioldgica, quimica etc., mediante aplicacdo das energias quimica, mecédnica ou térmica em um determinado

periodo detempo, nas superficies das diversas areas

3.2. Os servigos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisorias, tetos,
portas, visores, janelas, equipamentos, instalagdes sanitarias, grades de ar condicionado e/ou exaustor, mobilidrios

(inclusive bebedouros, geladeiras e microondas) e em demais instalagoes.

4. DOS EQUIPAMENTOS

a) Carro de limpeza completo com baldes, panos e sacos de lixo padronizados, mops ¢
esfregoes, produtos de limpeza, EPI’s, produtos de reposicdo e outros que julgar necessarios, com o método de

limpeza e a area a ser higienizada;

b) Os materiais deverdo ser padronizados ndao sendo permitido o uso de materiais
improvisados;
C) Cabe ainda 8 CONTRATADA verificar a necessidade de alguma inclusdo ou alteracao

dos componentes da lista, para que ocorra a prestacao de servigos com exceléncia;

d) Os carros de limpeza ou carros funcionais sdo destinados a guarda e transporte dos
materiais e produtos indispensaveis a limpeza e conservacao de todas as areas, deverdo estar limpos, organizados
e abastecidos diariamente antes do inicio de cada turno de trabalho. Deverdo ser de material anticorrosivo,

resistentes a desinfetantes e detergentes, leve, pratico, funcional, higiénico e dotado de rodas giratorias.

4.1.1. DO METODO

a) Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para

solucdo detergente e para agua limpa;
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b) Limpeza molhada para banheiro, devendo o banheiro ser lavado;

C) Desinfec¢do na presenca de matéria organica.

4.1.2. DA PADRONIZACAO DOS MATERIAIS E INSUMOS

a) Todos os materiais, insumos, utensilios, equipamentos e produtos quimicos que serdo utilizados deverdo

ser fornecidos na quantidade e qualidade necessaria a boa, plena e completa execugao dos servicos, e distribuidos

pela CONTRATADA.

b) A CONTRATADA devera manter nas Unidades estoque de produtos e materiais de consumo necessarios

ao desempenho dos servigos.

4.13. RELACAO DE MATERIAIS DE CONSUMO, E COLETORES, CUJO FORNECIMENTO E
DISTRIBUICAO SAO DE OBRIGACAO DA CONTRATADA:

a) Papel higiénico, branco, macio, folha simples, ndo reciclado, de primeira qualidade;

b) Papel toalha interfolha, branco, ndo reciclado, de primeira qualidade (em locais de grande fluxo a
CONTRATADA podera fornecer papel toalha bobina absorvente e/ou secadores de mao elétricos, desde que haja

concordancia pela CONTRATANTE);

c) Sabonte liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil);

d) Saboneteira em plastico de alta resisténcia (ABS), na cor branca, com forte sistema de fixagdo, com
valvula dosadora que elimine respingos e entupimentos, fechamento de seguranca sem a utilizagdo de chaves,

visor em acrilico transparente, facilidade de limpeza e abastecimento;

e) Suporte para papel toalha interfolha: tampa frontal basculante construida em plastico de alta resisténcia
(ABS), capacidade para no minimo 600 (seiscentas) folhas, trava de seguranga, janela de inspecdo do nivel

remanescente, sistema de fixacao antifurto através de buchas expansiveis, fornecidas com aparelho;

f)Suporte para papel toalha em bobina: dispositivo dotado de mecanismo de corte proprio, permitindo o

fracionamento do papel no momento do uso;

g) Suporte para papel higiénico: fabricado em plastico ABS e policarbonato, com acabamento branco,

fechamento com trava, capacidade para rolo de papel de 300 a 500 metros;

h) Coletores para residuos reciclaveis (papel, plastico, vidro, metal, organico) - Grupo D — Reciclavel: com

identificacao de acordo com o tipo de residuo, capacidade de 15 litros a 100 litros, fornecimento de acordo com
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as dimensoes e necessidades do setor.

i) O quantitativo de saboneteiras, suporte de papel higiénico, suporte de papel toalha, suporte de pérfuro cortantes
e de lixeiras sdo estimados e serdo de responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo dos acessorios avariados
e a colocagdo de novos em ambientes que porventura venham a ser criados. A CONTRATADA tera o prazo de

15 (quinze) dias para a substituigdo a contar da data do comunicado pela CONTRATANTE;

j)A fim de padronizar os materiais de consumo e equipamentos que sejam de 1* qualidade, todos e quaisquer
produtos deverdo estar de acordo com as normas estabelecidas pelo Ministério da Satde, e, nesse caso, a
CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, a relacdo detalhada constando quantidade, marca e
fabricante. O desinfetante a ser utilizado devera comprovadamente (através de laudos) ndo possuir efeito corrosivo

em metais;

k) Todos os materiais, sem excegdo, quando transferidos da sede da CONTRATADA para as dependéncias
das Unidades da SMSU, NCBM, deverao estar acondicionados em recipientes de fabrica, devidamente fechados

como €m sua origem;

I) A CONTRATADA obriga-se, as suas expensas, a realizar analise dos produtos por ela utilizados, em 6rgéo

oficial, quando solicitado pela CONTRATANTE;
m) P4 coletora de lixo com cabo longo, em aluminio ou plastico;

n) Rodos de aluminio, tipo profissional (cabo longo e lamina de borracha com extensdo apropriada para a

area onde sera utilizado);

o) Escova lavatina plastica com suporte;
p) Escova de cerdas de nylon (plastica);
q) Saco plastico para lixo domiciliar ou do Grupo D, na cor preta, tamanhos: 100L, 60L ¢ 40L —

Classificagdo para comercializagdo dos sacos classe I da ABNT NBR 9191 e atendendo os demais requisitos da

referida norma;

r) Baldes plasticos para limpeza de paredes, pisos etc;

s) Luva de latex, para limpeza de mobiliarios, pisos, banheiros, etc
t)Maquinas lavadoras de pisos, com discos para polir, lavar e remover;

u) Placas de sinalizacdo e fita demarcatoria para as areas onde estdo sendo realizados procedimentos de

limpeza imida;

v) Aspirador de po e agua;
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w) Maquina lava a jato (alta pressao)

X) Escada de aluminio, com plataforma de apoio

y) Vassoura para varredura de area externa;

z) Rastelo de folhas para varredura de gramados;

aa) Hipoclorito de Sodio

bb) Detergente liquido neutro;

cc) Pasta/liquido para polimento de metais;

dd) Desodorizante em pedra com suporte para sanitarios;

ee) Cera incolor;

ff) Alcool a 70%;

gqg) Removedores;

hh) Lustra mével;

i) Desinfetante de superficie a base de Hipocloreto de sddio

ii) Sabao liquido neutro e bactericida com emoliente pronto uso (refil)

4.2. Areas Internas — Pisos Acarpetados

4.2.1. Sdo consideradas como areas internas — pisos acarpetados aquelas revestidas de forragdo ou carpete
4.2.2. Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir

ANEXOI-B: PERIODICIDADE E FREQUENCIA DE LIMPEZA

Frequéncia Etapas e Atividades
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Diaria

Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar o uso
de produtos lustra-méveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente
alergénicos.

Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;
Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apdés a sua formagédo, mas nunca as
esfregar, sob pena de aumentar a area afetada. No caso de as manchas serem de substancias
que contenham dleo ou gordura, recomenda-se retirar o excesso com um pano umedecido com
alcool (sem esfregar) e, na sequéncia, usar um pano umedecido com agua e sabao. Em seguida,
enxugar com pano seco ou papel absorvente; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar atréas dos moveis, armarios e arquivos;
Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar telefones com a utilizagdo do produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées e fechaduras com
produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Retirar o p6 e residuos dos quadros com pano Umido; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Anual

Efetuar lavagem das areas acarpetadas; e
Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

4.2.3. A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente for necessaria ou em fungdo da

especificagdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto trafego de pessoas, tais

como: halls, acessos a elevadores, corredores, escadas etc.;

4.2.4. Os trapos ¢ as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem produtos

considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.

4.3. Areas Internas — Piso Frios
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4.3.1. Sao consideradas como areas internas — pisos frios aquelas constituidas ou revestidas de Paviflex,

marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os sanitarios.

4.3.2. Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Uumido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogéo de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condicées de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das
janelas, bem como dos moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade
de:

Diaria - Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manusedveis com produtos
potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Limparos elevadores com produto adequado;
= Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagéo;

= Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras
Semanal etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produto alergénico, usando apenas pano Umido;

= Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de ldampadas, aletas e difusores com
0 acompanhamento da manutencéo;

Trimestral . . . - .
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
4.3.3. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem

produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao adequada.

4.4.  Areas Internas — Almoxarifados/Galpdes

4.4.1. Sao consideradas como areas internas — almoxarifados e galpdes as areas utilizadas para depdsito,

estoque ou guarda de materiais diversos.

4.4.2. Os servigos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas de Almoxarifados
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= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o0 p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais moéveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores
de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a
finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-moveis.

= Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente
alergénicos;
= Efetuar areposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

= Limpar os espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogao de sujidade e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condigdes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condigdes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas Operacionais de Almoxarifados/
Galpoes

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas Administrativas de Almoxarifados

= Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Diaria

Diaria

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou

Semanal atoxicos;

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagao;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano Uumido; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Areas Operacionais de Almoxarifados/Galpdes

Semanal = Passar pano Umido nos pisos, removendo p6, manchas etc.

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas de Almoxarifados

= Remover o po de prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moéveis existentes;

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso
Quinzenal desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o uso de
produtos lustra-méveis; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.
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= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Trimestral = Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
4.4.3. Os trapos ¢ as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem

produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinacao adequada.

4.5. Areas Internas — Oficinas

4.5.1.  Sdo consideradas como areas internas oficinas aquelas destinadas a executar servigos de reparos,

manuten¢do de equipamentos, materiais etc

4.5.2.  Os servicos serdo executados pela Contratada, conforme quadro a seguir

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Administrativas da Oficina

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais moéveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre
outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o
uso de produtos lustra-moveis; e
- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente

alergénicos.
= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante,
Diaria realizando a remocao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condigbes

de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condigbes de higienizagéo durante todo o horario previsto de uso;

= Efetuar areposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os para
local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Frequéncia Etapas e Atividades

Areas Operacionais da Oficina
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= Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-os
para local indicado pelo Contratante;

= Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas Administrativas da Oficina

= Limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras etc.
com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Diaria

Semanal
= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigbes de higienizagéo;
= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partesmanuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessoérios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de ldmpadas, aletas e difusores;
Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

= Lavar o piso com solu¢céo desengraxante, usando equipamento apropriado; e

Semestral ) ) . f .
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

4.5.3.  Os trapos ¢ as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem produtos

considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo adequada;

4.5.4. Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinagdo aos residuos perigosos de limpeza

(solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e considerar a substitui¢do de produtos desengraxantes

por alternativas menos toxicas

4.6. Areas Internas com Espacos Livres — Sagio, Hall e Salio

4.6.1.  Sdo consideradas como areas internas aquelas com espagos livres como sagudo, hall e saldo, revestidas

com pisos frios ou acarpetados.

4.6.2.  Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:
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Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
= Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como de bancos, cadeiras e demais
moveis existentes, incluindo telefones, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que
possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e
eliminar o uso de produtos lustra-méveis; e
- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
Diaria potencialmente alergénicos.
= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;
= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;
= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;
= Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
= Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;
Semanal . . . .
= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;
= Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal = Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessoérios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

4.6.3. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem produtos

considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.:

4.7. Areas Internas Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de grande Circulacio

4.7.1. Sao consideradas as atividades de limpeza e higienizacao realizadas de forma permanente e efetiva
em instalagdes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulagdo em locais de ambito

interno.
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4.7.2. Os servigos serdao executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e Atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogé&o de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condigdes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condigdes de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

= Efetuar areposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como de
moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

Diéria - Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-moveis; e

- Evitarfazer a limpeza de partes manuseaveis com produtos potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagao;

= Limpar atras dos mdveis e armarios;

= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Semanal = Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

= Encerar/lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

Mensal = Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessoérios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

= Limpartodas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Trimestral = Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

4.7.3.  Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem produtos

considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinagdo adequada.
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4.8. Areas Externas - Pisos Pavimentados Adjacentes/ Contiguos as Edificacdes

4.8.1. Sao consideradas como areas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes aquelas

circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota, cerdmica etc.

4.8.2.  Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir.

Frequéncia Etapas e Atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
= Limpar e remover o p6 de capachos;
= Limpar adequadamente cinzeiros;

= Varrer as areas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e a de
medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita, de propriedade do
Contratante;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria; e

= Lavar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas,
observando as restrigdes do item 5.1.8.2. Utilizagcdo da Agua.

Diaria

= Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item 5.1.8.2. Utilizagdo
Semanal daAgua; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
Mensal atoxicos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4.9. Areas Externas - Varricao de Passeios e Arruamentos
4.9.1. Sdo consideradas como areas externas — varricdo de passeios e arruamentos areas destinadas a
estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e demais areas circunscritas nas

dependéncias do Contratante.

4.9.2.  Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir

Frequéncia Etapas e Atividades
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= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
Diaria os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental vigente e a de
medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal = Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4.9.3.  Utilizagdo da Agua

d) A limpeza de passeios e arruamentos somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de detritos
ou por meio da utilizagdo de baldes, panos molhados ou escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com agua

potavel, exceto em casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos asatde;

e) Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (dguas de chuva,
pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e

outros).
4.10. Areas Externas - Pitios e Areas Verdes — Alta Frequéncia (Uma Vez por Semana)

4.10.1. Sdo consideradas como areas externas — patios e areas verdes — alta frequéncia aquelas externas, presentes

nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza semanal.

4.10.2. Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e Atividades

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
Semanal e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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4.10.3. Utilizacao de Agua

c) A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de detritos, sendo expressamente
vedada a lavagem com 4gua potavel, exceto em casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros

que tragam danos a saude;

d) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja

agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

4.11. Areas Externas - Pitios e Areas Verdes — Média Frequéncia (Uma Vez por Quinzena)

4.11.1. Sdo consideradas como areas externas — patios e areas verdes — média frequéncia aquelas externas,

presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza quinzenal.

4.11.2.  Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e Atividades

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

. = Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
Quinzenal e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local nao autorizado, situado na area circunscrita, de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

4.11.3. Utilizacdo de Agua

e) A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de detritos, sendo expressamente
vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros

que tragam danos a saude;
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f)  Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva, pogos cuja

agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

4.12. Areas Externas - Patios e Areas Verdes — Baixa Frequéncia (Uma Vez por Més)

4.12.1. Sao consideradas como areas externas — patios e areas verdes —baixa frequéncia aquelas externas, presentes
nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza mensal.

4.12.2. Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e Atividades

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

= Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
Mensal e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4.12.3. Utilizaciao de Agua

a) A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de detritos, sendo
expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos em que se confirme a presenga de material
contagioso ou outros que tragam danos a saude;

b) Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes (dguas de
chuva, pocos cuja 4dgua seja certificada de ndo contaminacao por metais pesados ou agentes bacteriologicos, minas e
outros).

4.13. Areas Externas - Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes — Frequéncia Didria

4.13.1. Sdo consideradas como areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes - frequéncia diaria aquelas
externas, com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins egramados.

4.13.2. Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Frequéncia Etapas e Atividades
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= Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante; e

= Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e
Diaria encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental
vigente e a de medicina e segurancga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante.

4.14. Areas Externas - Coleta de Detritos em Pitios e Areas Verdes — Frequéncia Diaria

Sdo considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificagdes. Os vidros externos sdo
compostos por face interna e face externa. A quantificacdo da area dos vidros externos devera se referir somente a

uma de suasfaces.

4.14.1. Os servigos serdo executados pela Contratada conforme o quadro a seguir. Ressalta-se que a limpeza da
face externa dos vidros externos pode ser realizada tanto trimestralmente quanto semestralmente. Consideram-se as

frequéncias previstas nas especificacdes de areas de Anexo do Edital.:

Etapas, Atividades e Frequéncias de Limpeza dos Vidros Externos

Face Externa — Frequéncia Trimestral

. = Face interna — Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se
Quinzenal . : . i
necessario,produtos antiembacgantes de baixa toxicidade.
. = Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se
Trimestral - . . -
necessario,produtos antiembagantes de baixa toxicidade.
Face Externa — Frequéncia Semestral
. = Face interna — Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se
Quinzenal . : . -
necessario,produtos antiembacgantes de baixa toxicidade.
= Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se
Semestral - ) . o
necessario,produtos antiembacantes de baixa toxicidade.
5. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

5.1. Exercerao as atribuigdes estabelecidas nos art. 117 e 118 do Decreto n. 62.100/2022, necessarias a gestdo

contratual a Divisao de Servicos e Logistica.

5.2. Exercerdo as atribuigdes as atividades fixadas nos art. 119 e 120 do Decreto n. 62.100/2022, relativas
a fiscalizagdo, servidores indicados pelas Unidades Gestoras e designadas pela autoridade competente em

despacho fundamentado.
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5.3. Cabera a contratante ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da

contratada, que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente, nao sendo necessario para a contratante que
declare os respectivos motivos.

54. Cabera a contratante examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios colocados a seu servigo, para

comprovar o registro de fungao profissional.

5.5. Solicitar a contratada a substituigdo de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento cujo

uso seja

considerado prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que ndo
atendam as necessidades.

5.6. Ao Fiscal cabera efetuar, mensalmente, a avaliacdo do total dos servicos prestados pela Licitante de
limpeza, asseio e conservagao predial, por metro quadrado, por meio de critérios de pontos e ou notas de avaliagdo
a serem apuradas em cada um dos servigos vistoriados.

5.7. A execugdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,

conforme Anexo.

5.8. A CONTRATANTE designarda um ou mais servidores (as) de cada Unidade como responsavel pela

fiscalizacdo e exato cumprimento das obrigacdes contratuais, em todos os locais da prestacdo de servigo.

6. DO PRAZO CONTRATUAL E INICIO DOS SERVICOS
6.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 5 (cinco) anos, contados da data apontada na Ordem
de Inicio de Servigo, podendo ser prorrogado por igual ou menores e sucessivos periodos, até o limite legal de

10 (dez) anos, nos termos e condi¢des permitidos pela legislacao vigente.

6.2. Os servicos deverao ser iniciados em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data da emissao

da Ordem de Inicio que devera ser expedida pela SMSU/CLI

6.3. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera entregar a Divisdo de Contratos,
a Planilha de Composi¢do do Preco Global, obtida apos a etapa de lances e negociagdo, na qual devem constar
discriminados todos os custos diretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e todos os outros custos e
despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto licitado durante o prazo do

contrato.

7. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
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7.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor correspondente ao importe de 5%

(cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/21,

observado o quanto disposto na Portaria SF n° 76/2019.

7.2. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia prorrogada, a
CONTRATADA sera convocada a reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, de forma a que

corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

7.3. O nao cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara aplicacdo da penalidade estabelecida
em contrato.
74. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da

execucdo do contrato, inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a

empresa contratada.

7.5. A garantia contratual serd devolvida apos a lavratura do Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que deverd vir acompanhado de comprovagao,
contempordnea, da inexisténcia de agdes distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientacdo

Normativa 2/12 — PGM.

7.6. A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ter validade minima
de 180 (cento e oitenta) dias, além do prazo estimado para encerramento do contrato, por forca da Orientagdo

Normativa n° 2/2012 da PGM e Portaria SF n° 76/2019.

8. DO PAGAMENTO
8.1. O Pagamento serd mensalmente em até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada

nota fiscal ou nota fiscal fatura.

8.2 A CONTRATADA recebera de acordo com o Nivel de Servigo efetivamente prestado,

conforme Avaliacdo do Acordo de Nivel de Servigo.

8.3. A CONTRATADA ficara sujeita a descontos se houver falhas nos servigos prestados

de acordo com o especificado o ajuste.



PR~EFEURA DE
SAO PAULO

SEGURANGA URBANA
9. DA VISTORIA

9.1. Para a verificagdo de compatibilidade do servigo ofertado para com o local destinado a instalagao dos
equipamentos e dependéncias para utilizacdo da equipe de prestacdo do servico, as Licitantes Proponentes
poderao realizar Vistoria Técnica. A Declaragdo de Vistoria Técnica sera expedida pela Divisdao de Servigos e
Logistica e/ou fiscais responsaveis. A Vistoria devera ser agendada junto a Divisdo de Servicos e Logistica ¢

devera ser realizada em até 02 (dois) dias uteis que antecede data do pregdo.

9.2. A vistoria ¢ de carater facultativo e, caso ndo seja realizada, a empresa deverd apresentar Declaragédo
de Conhecimento conforme Anexo I-E em que assumird a responsabilidade pela ocorréncia de eventuais
prejuizos em virtude de sua omissdo na verifica¢do dos locais de instalacao e execucdo dos servigos, ndo cabendo

a mesma alegar desconhecimento do local

9.3. O técnico representante Licitante Proponente deverd comparecer as Unidades indicadas neste objeto,
na data agendada, com autorizacdo fornecida pela empresa que ele representa com documento de identificagdo

com foto (RG/ CNH/ CRM) para realizagdo da vistoria a fim de avaliar o local onde os servigos serdo executados.

94. A empresa Licitante Proponente se compromete a manter sigilo sobre todas as informagdes a que teve
acesso em decorréncia da vistoria realizada e, ao seu término lhe sera fornecido o Comprovante de Vistoria,

conforme modelo constante do (ANEXO I D).

9.5. A Declaragéo de Vistoria Técnica ou Declaragdo de Conhecimento devera ser apresentada junto com

a Proposta Comercial.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA

10.1. Atestados devidamente registrados nas entidades profissionais competentes, que
comprovem a prestagdo de servigo anterior, expedido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, sendo
que cada um deles devera ser equivalente as caracteristicas e quantidades admitindo-se a imposi¢do de
quantitativos minimos de prova de execuc¢do de servigos similares, desde que em quantidades razoaveis, assim
consideradas minimamente 50% da execugao, no que tange a execugao do servigos de Limpeza, compativeis em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitag@o.

10.1.1. O(s) atestado(s) devera(ao) conter:

a) Prazo contratual, datas de inicio e término;

b) Local da prestacdo dos servigos;
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c) Natureza da prestagao dos servicos;

d) Quantidades executadas;

e) Caracterizagao do bom desempenho da Licitante;

f) Outros dados caracteristicos e,

9 A identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do
signatario.

10.1.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de

comprovagdo de capacidade técnico- operacional, a uma unica contratacao.

10.1.3. A referida comprovagao podera ser efetuada pelo somatério das quantidades

realizadas em tantos contratos quanto dispuser a Licitante.

10.1.4. Declaragdo de Vistoria Técnica expedida pelas Unidades ou Declaracdo de
Conhecimento.
10.1.5. Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, informando acerca da

disponibilidade de aparelhamento e pessoal técnico, para a realizagao do objeto da presente licitacdo.
10.2. Devera também apresentar os seguintes documentos para qualificacdo técnica:

a) Certificado de Acervo Técnico (CAT), expedido pela entidade competente (CREA/CONFEA)
correspondente aos atestados apresentados e ao responsavel técnico da empresa, demonstrando aptiddo

compativel com o objeto da presente licitagdo.

b) Declaragdo de Cumprimento as Normas:
- NR 5 — Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA)

- NR 6 — Equipamentos de Protegdo Individual (EPI);
- NR 7 — Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO);

V- NR 9 — Programas de Prevengao de Riscos Ambientais;

V- NR 10 — Instala¢des e Servigos em Eletricidade;

VI- NR 35 — Trabalho em Altura.

11. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. O critério de julgamento de precos para proposta vencedora do certame sera o de Menor

Valor Mensal Global Estimado lote unico que atenda os demais requisitos deste Termo de Referéncia.
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12. DA MATRIZ DE RISCO

12.1. A Matriz de risco ¢ o instrumento que tem o objetivo de definir as responsabilidades da

CONTRATANTE e da CONTRATADA na execuc¢ao do contrato.

12.2. Constitui peca integrante desta contratacdo, independente de transcricdo no instrumento

respectivo, 0 ANEXO III - MATRIZ DE RISCO.

12.3. A analise dos riscos associados a este empreendimento ¢ realizada através de matriz de risco

que tem por objetivo tracar as diretrizes das clausulas contratuais.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Todos os produtos, materiais ¢ equipamentos devem ser submetidos a prévia apreciagdo e

aprovacdo da Coordenacdo de Logistica (CLI) da Unidade CONTRATANTE.

13.2. A CONTRATADA deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecao
individual e coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus empregados, tais como: bota de borracha, capa de chuva,

balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e outros.

13.3. Todos os materiais, equipamentos e produtos quimicos a serem utilizados na prestagdo dos
servigos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias ¢ suficientes para a execucdo dos

Servigos.

13.4. Ao Requisitante fica reservado o direito de solicitar, a qualquer tempo, dentro dos prazos
estabelecidos por ela e a custa do proponente, amostras, documentos, informagdes referentes aos servigos a
serem prestados, laudos comprobatorios da realizagdo de ensaios das normas relacionadas, ou atestados de
vistoria expedidos por orgao oficial fiscalizador que comprovem a condi¢ao de conformidade com as exigéncias

da legislacdo pertinente e/ou com as suas normas regulamentadoras.

14. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

14.1. O valor estimado da contratacdo ¢ sigiloso, conforme disposto nos art. 24 da Lei n. 14.133/2021 e art. 32
do Decreto Municipal n° 62.100/2022.

14.2. A Administragdo informa aos licitantes que o valor estimado da contratagdo foi obtido com base no
levantamento de pregos de mercado, em conformidade com os parametros estabelecidos no CadTerc Vol.3, os

quantitativos e as caracteristicas do objeto a ser contratado.

14.3. As informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas tais como quantitativos,
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especificagdes técnicas e cronograma, estdo disponibilizadas no presente Termo de Referéncia.

15. DESCRICAO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos compreendem o gerenciamento ¢ execucao de facilidades (limpeza, anseio, manutengao
predial), objetivando garantir a integridade, conservacdo, plena operagdo e funcionamento de todos os
equipamentos, sistema e demais componentes das instalagdes nas Unidades Operacionais e Administrativas,

propiciando seguranga, conforto e condi¢des de habitabilidade e execucdo das atividades dos seus usuarios.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. As regras e condi¢cdes acerca das medicdes e pagamentos, penalidades, garantias, conformidade e
demais fatores relacionados a consecugao do objeto constam de clausulas especificas da minuta do contrato, anexo

do edital.

16.2. Normas de servi¢os ndo especificadas neste TR serfo dirimidas e complementadas pelas que constam

do CadTerc vol. 3, de janeiro de 2024, com versao de margo de 2024.
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ANEXOI-C

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

INTRODUCAO

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
descrevendo os critérios e as pontuagdes a serem empregadas pelo CONTRATANTE na gestao de contratos do
facilities. Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos para obtencdo

dos valores a serem faturados.

REGRAS GERAIS

2.1. A avaliacio da CONTRATADA na Prestacdo dos Servicos de gestdo integrada na Infraestrutura

das unidades da SMSU-Facilities, consiste na analise dos seguintes médulos:
GRUPO 01 - Desempenho profissional; GRUPO 02
- Desempenho das atividades; e GRUPO 03 -

Gerenciamento — Sistema

2.2. Cabera a CONTRATANTE designar um responsavel (por unidade) pelo acompanhamento das atividades

a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliacdo dos servigcos, observando,

0s critérios técnicos.

2.3. Este procedimento de avaliacdo da qualidade dos servicos esta vinculado ao contrato de Prestacdo dos

Servicos de gestdo integrada na Infraestrutura das unidades de seguranca-Facilities, integrando as

especificacOes técnicas como obrigacdo e responsabilidade do CONTRATANTE. Devera ser efetuado

periodicamente pela fiscalizacdo da execucdo dos servicos, com frequéncia minima semanal, de forma

a gerar relatorios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem lancados

nas faturas mensais de prestacdo dos servicos executados, com base nas pontuacdes constantes dos

relatorios (Intervalo de Pontuacdo para liberacdo da Fatura).

OBJETIVOS

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execucdo dos contratos

dos Servicos de gestio integrada -Facilities.

CRITERIOS

Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagcdo de Qualidade dos Servigos os conceitos “Muito

Bom”, “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um)
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e 0 (zero) para cada item avaliado:

4.1. Conceitos de Pontuacao a serem utilizados em todos os itens:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

. Quando as atividades foram executadas plenamente de forma organizada, rapida e antecipando-se as
solicitagbes da Contratante.
BOM — Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

] Quando as atividades foram executadas plenamente de forma organizada e rapida.
REGULAR — Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

" Quando as atividades foram executadas plenamente, porém houve a necessidade de intervengdo da
fiscalizacdo para que ocorressem de forma plena.
PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:

" Quando as atividades nao foram executadas na sua totalidade e causou prejuizo as atividades da

Contratada.

5. CALCULOSPARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS

5.2 MODELO DE FICHA DE AVALIACOES DE NiVEL DE SERVICO

Contrato nimero: ‘ Unidade: ‘ Periodo: ‘ Data:
Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:
Gestor do Contrato:

Peso Nota Subtotal (¢
Grupol— Desempenho Profissional (a) b) =axb)
Cobertura dos Postos/area nos Horarios 40%

Determinados

Qualificagdo / Atendimento / Postura 40%
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Uniformes ¢ Identificagao

20%

Subtotal Grupo 1

Grupo2— Desempenho das Atividades

Peso

(@)

Nota
(b)

Subtotal (c
=axb)

Encaminhamento dos pedidos de materiais a serem
fornecidos pela contratante, devidamente

especificados apos a realizagdo de inspegdo técnica.

15%

As ferramentas necessarias a execucdo  das
atividades estavam disponiveis para 0s

trabalhadores.

10%

Os  relatorios  técnicos de inspecdo foram
esclarecedores e contribuiram para solugdo de

problemas e reducdo de falhas.

10%

Os servicos de manutengao preventiva foram efetivos a

ponto de minimizar as corretivas da Unidade.

15%

Os servigos de manutengdo corretiva foram realizados com
o devido cuidado de forma a reconduzir o local ou
equipamento as suas plenas

fungodes.

20%

Os servicos classificados como de Urgéncia forma
atendidos dentro do esperado e os materiais devidamente
fornecidos com base no estabelecido no

Termo de Referéncia.

30%

Subtotal Grupo 2

Grupo3 — Gerenciamento

Peso

(@)

Nota
()

Subtotal
(c=axb)

Periodicidade da Supervisao dos Técnicos de cada

arca

30%

Gerenciamento das Atividades via Sistema

40%
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Atendimento as Solicitagdes para os| 30%

Profissionais/Técnicos
Subtotal Grupo 3

5.2.1 Critério de apuragio do resultado:
Serdo atribuidos pesos diferenciados para os grupos 1, 3 em relagdo ao grupo 2, por este ser
considerado critico em relagdo aos demais ponderados.
Dessa forma atribui-se:
Grupo1le3-25%
Grupo 2 —50%

A faixa de enquadramento do nivel de servigo sera determinada pelo somatorio dos subtotais
dos grupos, segundo seus pesos estabelecidos:

Total Geral = Grupo 1 x 25% + Grupo 2 x 50% + Grupo 3 x 25%

Faixa de pagamento conforme nivel de servico apurado:

Faixa Nota Total Porcentagem de Pagamento
>4al 100%

B >3 a4 95%

C >2a3 90%

D 2 ou menos 85%

No caso de avaliagdes nas faixas C ¢ D, obrigatoriamente a empresa devera fazer justificativa
em até 05 (cinco) dias uteis para analise da CONTRATANTE que fardo parte de processo de
analise de ndo conformidade grave. O ndo envio ou a avaliagdo de ndo procedéncia da

justificativa apresentada acarretard punigdo contratual nos termos da clausula de penalidade do

contrato.
CONTRATANTE- Unidade: Empresa:
Nome: Nome:
Funcao: Funcao:

RG/RF, RG:
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No caso do prestador ndo concordar em assinar a Avaliacao de Nivel de Servigo, as testemunhas
abaixo estdo cientes e atestam que a avaliacdo ocorreu e o funcionario da empresa foi

devidamente cientificado.

CONTRATANTE- Testemunha 1: Nome: Testemunha 2:
Fungao: Nome: Funcgdo:
RG/RF; RG:

Nota: No caso de Avaliagoes de Nivel de Servigos criticas e/ou insuficientes o Fiscal da Unidade deverd

emitir Relatorio(s) com todas as justificativas da(s) avaliacdo(oes).

Obsl.: Todos os meses, a titulo de documentagcdo comprobatoria para pagamento, devem ser enviados
todas as Fichas de ANS realizadas e a Planilha de Calculo para liberacdio de fatura com o Resultado dos

Valores para Emissdo da Fatura Mensal.

Obs2.: Os numeros apurados em todas as avaliagcoes ou operacoes matemdticas realizadas para obtencdio
dos valores para fatura obrigatoriamente serdo numeros naturais, ndo devendo ser utilizados casas

decimais e/ou arredondamentos.
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ANEXO I-D

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Pregao n° 1202_

Processo n°

OBJETO: CONTRATATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTAGAO DE
SERVICOS DE GESTAO INTEGRADA -FACILITIES, compreendendo a alocagio

de mao de obra qualificada necessaria, o fornecimento e a utilizacdao de insumos e

equipamentos adequados e suficientes para a execucgao dos servigos, servigos sob
demanda e a disponibilizagao de solucao tecnolégica, para apoiar a gestao, auxiliando
no controle e fiscalizagao contratual, por meio de aplicagcao web, a ser executado nas
dependéncias das Unidades Administrativas e de Seguranc¢a sob gestido da Secretaria

Municipal de Seguranga Urbana.

Na condicdo de representante da Unidade

, atesto que o(a) Sr.(a) ;

portador da Carteira de Identidade R.G. n° ,da empresa____

, que para conclusédo de orgamento, examinou o local

e 0 seu entorno, onde serdo prestados os servicos e ficou ciente das condi¢cdes de execucao

dos trabalhos.

(assinatura e identificagdo do representante da Unidade)
Nome Legivel:

RF:

Cargo/ fungao:
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ANEXO I-E

MODELO DE DECLARACAO CONHECIMENTO

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES, LOCAIS E PECULIARIDADES
DO OBJETO PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DESTA LICITAGAO.

Pregao n° 1202_

Processo n°

OBJETO: CONTRATATAGCAO DE PESSOA JURIDICA PARA A PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE GESTAO INTEGRADA -FACILITIES, compreendendo a alocagio de méao
de obra qualificada necessaria, o fornecimento e a utilizagcdo de insumos e
equipamentos adequados e suficientes para a execugao dos servigos, sob demanda e
a disponibilizacao de solucao tecnolégica, para apoiar a gestao, auxiliando no controle
e fiscalizagao contratual, por meio de aplicacdao web, a ser executado nas dependéncias
das Unidades Administrativas e de Seguranga, sob gestao da Secretaria Municipal de

Seguranga Urbana.

Declaramos, sob as penalidades da lei, que temos pleno conhecimento das condi¢cbes, dados
e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos no(s) local(ais) onde sera(ao) executado(s)
o objeto do presente PREGAO, cujos elementos incidem diretamente na formulacdo de nossa

proposta e perfeito cumprimento da futura contratacao.

Nao cabe, por desconhecimento, qualquer questionamento ou reivindicagao futura de nossa
parte que venham a ensejar avengas técnicas ou financeiras.

Local e data,

(assinatura e identificacao do representante legal/procurador da Licitante)
Nome Legivel:

RG:

Cargo/ fungao:
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Areas Internas (m?) TOTAL / AREA - \? VALOR /M? VALOR TOTAL
Pisos Frios 121.239,08
Sanitarios 9.137,53
Espagos Livres - Sagudo/Hall 237,00
Oficinas 846,00
Almoxarifados/Galpdes 2.817,00
Pisos Acarpetados 3.127,46
Areas Externas (m?) TOTAL / AREA - M? VALOR /M? VALOR TOTAL
Varri¢do de Passeios e Arruamentos 6.139,76
Patios/Areas Verdes 57.424,00
Pisos Pavimentados 56.541,18
Vidros Externos - Face Interna e Externa
(m?2) - Semestral
SEM exposi¢ao 50,00
COM exposi¢ao 66,80
Vidros Externos - Face Interna e Externa
(m?) - Trimestral
SEM exposicao 9.001,27
COM exposicao 7.347,21
TOTAL GERAL

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO

DE PRECOS

N° Processo:

Licitacao n°

Ex.: Pregao Eletronico n° XX/202x

Dia

/ as : horas
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Discriminacgio dos Servigos (dados referentes a contratacio)

Data de apresentacdo da

proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

Sédo Paulo/SP

Ano, Acordo, Convengao ou
Sentenga Normativa

em Dissidio Coletivo

N° de meses de execugdo

contratual Anual

12 meses

Categoria Profissional

Categoria profissional

Salario normativo da

categoria profissional

RS

Data base da categoria

(dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada categoria profissional.

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Composicao da

Remuneracao

Valor (RS)

Salario Base

RS

oo}

Adicional de

periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

Q| T " 9l O

Outros (especificar)
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Total da Remuneracao mensal

RS

MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Beneficios Mensais e
1 Valor (RS)
Diarios
A Transporte R$ -
Al Desconto Transporte R$ -
Auxilio alimentagao
B _ R$ -
(vales, cesta basica etc.)
Assisténcia médica e
C R$ -
familiar
D Auxilio Creche
Seguro de vida, invalidez
E R$ -
e funeral
Outros (Assisténcia
F ) R$ -
Odontologica)
Total de beneficios mensais e diarios R$ =

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor

eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS (uniformes, materiais, equipamentos e

outros)
1 Insumos diversos Valor (RS)
Uniformes R$ -
B Materiais R$ -
c Equipamentos RS ]
(Depreciagdo)
D Outros (especificar) R$ -
Total de Insumos Diversos: RS -

Nota: Valores mensais por empregado.
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MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submdédulo 4.1 - Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes

4.1 R % Valor (RS)
previdenciarios e FGTS
A INSS R$
B SESI OU SESC R§
C SENAI OU SENAC R§
D INCRA R§
E Salario Educacéo R$
F FGTS R§
G Seguro acidente do RS
trabalho (RAT x FAP)
H SEBRAE R$
Total RS
Submoédulo 4.2 - 13° (décimo terceiro) Salario
4.2 13° Salario % Valor (RS)
A 13° Salario RS
Subtotal R$
Incidéncia do Submodulo
B 4.1 sobre 13° (décimo RS
terceiro) Salério
R$
Total

Submoédulo 4.3 - Afastamento Maternidade
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A Afastamento Maternidade RS -

Incidéncia do submodulo

B 4.1 sobre afastamento RS -

maternidade

Submoddulo 4.4 — Provisao para Rescisao

A Aviso prévio indenizado R$ -
Incidéncia do FGTS

B . o RS -
s/aviso prévio indenizado
Multa do FGTS e

C contribuigdes sociais s/aviso RS -
prévio indenizado

D Aviso prévio trabalhado R$ -

Incidéncia do submodulo

E 4.1 s/aviso prévio trabalhado R$ -

Multa FGTS e

F contribuic¢des sociais do aviso R$ -

prévio trabalhado

Submdédulo 4.5 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente
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Férias e terco
A o ) RS
constitucional de férias
B Auséncia por doenga RS
C Licenga paternidade RS
D Auséncias legais RS
Auséncia por acidente de
E RS
trabalho
F Outros (especificar)
RS
Subtotal
Incidéncia do submodulo
G 4.1 sobre o Custo de RS
Reposigdo
R$
Total:

QUADRO RESUMO - MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTA

Moédulo 4 - Encargos
4 Valor (RS)
Sociais e Trabalhistas
Encargos Previdénciarios,
4.1 FGTS e outras contribuicdes -
13° (décimo terceiro)
42 ) -
Salario
4.3 Afastamento Maternidade -
44 Custo de Rescisao -
45 Custo de Reposi¢ao do
' Profissional Ausente
4.6 Outros (Especificar)
Total:
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MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos,

- Tributos e Lucro ‘% Valor (RS)
A Custos Indiretos RS -
B Lucro R$ -
C Tributos R$ -
cl Tributos Federais RS ]

(especificar)

C.1.1 PIS R$ -
C.1.2 COFINS R§ -

Tributos Estaduais

C2 R$ -
(especificar)
Tributos Municipais

C3 ) R$ -
(especificar)

C3.1 ISSQN R$ -

Outros Tributos

C4 R§ -
(especificar)

R$
Total

Nota(1): Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota(2): O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

Quadro-resumo do Custo por empregado — (Valor por empregado)

Mao-de-Obra vinculada a execuc¢ao

(R$)

contratual (valor por empregado)

Modulo 1 - Composigao
A R$ -
da Remuneracao
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Moddulo 2 - Beneficios
B ) o R$ -
Mensais e Diarios

Modulo 3 - Insumos
Diversos (uniformes,

materiais, equipamentos

e outros).
Modulo 4 - Encargos
D R$ -
Sociais ¢ Trabalhistas
Subtotal (A + B + C + D): R$ -
Modulo 5 - Custos
E R$ -

Indiretos, Tributos e Lucro

Valor total por empregado: R$ -

***%%*Orientacoes gerais para o preenchimento da Proposta Comercial: ****

NOTA:
(1) A Licitante devera langar o valor unitario de todos os subitens da Proposta Comercial, mesmo

ue seus quantitativos estejam ““zerados”, assim, caso necessario aditamento de determinada
b 9

area, o valor unitario ja sera conhecido.

(2) A Licitante devera apresentar sua proposta composta com todas as planilhas deste “ANEXO II
— MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL”, em especial a planilha com o resumo dos

Servigos.
GLOSSARIO:
(A) Area - m? = quantidade em de cada m?® subarea na Unidade, de acordo com a frequéncia e horério;
(B) $ Unitario m?/ més = Valor Mensal em Reais (R$) de cada tipo de m?C

(C) $ Mensal = Valor Mensal em Reais (R$) da quantidade total de cada tipo de m?, sendo obtido
pela multiplicagdo de (A) X (B);

(D) Total de Areas m? Financeiro Mensal = Somatéria dos quantitativos de todas as Areas em m> da
Unidade e de seus respectivos Valores Mensais em Reais (R$), com a obtengdo da Area/ Valor

Total da Unidade;

(E) Total de Areas Administrativas/ Internas - m* Financeiro Mensal = Somatéria dos quantitativos
de todas as Areas Administrativas/ Internas em m? da Unidade e de seus respectivos Valores
Mensais em Reais (R$), com a obtengdo da Area/ Valor Total da Unidade;
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(F) Total de Areas de Sanitarios de uso Publico/Coletivo de grande Circulagdo - m? Financeiro
Mensal = Somatéria dos quantitativos de todas as Areas de Sanitarios de uso Publico/Coletivo
de grande Circulagdo em m* da Unidade e de seus respectivos Valores Mensais em Reais (RS$),

com a obtencio da Area/ Valor Total da Unidade;

(G) Total de Areas Externas - m* Financeiro Mensal = Somatéria dos quantitativos de todas as
Areas Externas em m* da Unidade e de seus respectivos Valores Mensais em Reais (R$), com a

obtencdo da Area/ Valor Total da Unidade;

(H) Total de Areas de Vidros Externos - m% Financeiro Mensal = Somatéria dos quantitativos de
todas as Areas de Vidros Externos em m? da Unidade e de seus respectivos Valores Mensais em

Reais (R$), com a obtengdo da Area/ Valor Total da Unidade;

(I) Total de outras areas externas (Brises e Toldos) - m2/ Financeiro Mensal = Somatoria dos
quantitativos de todas as outras areas externas em m?* da Unidade e de seus respectivos Valores

Mensais em Reais (R$), com a obtengdio da Area/ Valor Total da Unidade;

(J) Area Total estimada para Limpeza por Unidade = Somatéria geral de todos os quantitativos de
areas de cada Unidade em m?, obtido pela soma do quantitativo em m? das alineas ((D) + (E)

+HF)+(G)+ (H) + @D);

(K) Valor Mensal Estimado por Unidade = Somatoria geral de todos os Valores Mensais de areas

de cada Unidade em Reais (R$), obtido pela soma dos valores em reais (R$) das alineas ((D) +

(E) +(F) +(G) + (H) + (D);

(L) Area Total estimada para Limpeza de todas Unidades = Somatoria geral de todos os Valores em

m? de todas Unidades, obtido pela soma dos Valores totais de cada Unidade da alinea (J);

(M) Valor Mensal Global Estimado para todas Unidades = Somatoria geral de todos os Valores
Mensais de todas Unidades em Reais (R$), obtido pela soma dos Valores totais de cada Unidade

da alinea (K);

Atengdo: O critério de julgamento de pregos para proposta vencedora do certame sera o de Menor
Valor Mensal Global Estimado (LOTE UNICO) que atenda os demais requisitos deste Termo

de Referéncia.
A Licitante devera compor sua proposta com todas as planilhas do Anexo II.

Nota: A Licitante se compromete a disponibilizar o total de acessorios/equipamentos e

equipamentos estimados em carater de comodato para execugao do objeto, ndo sendo necessario
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precifica-los. Tais itens foram estimados pelas Unidades e podem sofrer alteracdo em seus

quantitativos ao longo da contratagdo, de acordo com retificacdo do perfil da Unidade.
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ANEXO III - MATRIZ DE RISCO

Nivel de Responsavel A
Risco Identificado Categoria Probabilidade | Impacto . P Medidas Preventivas Plano de Contingéncia
Risco pelo Controle
1. Atrasos no atendimento Estabelecer SLA no contrato; Acionamento de equipe de
das ordens de servigo (sob Operacional Média Alto Alto Contratada monitoramento via sistema; contingéncia; notificagdo e aplicagdo
demanda). aplicagdo de penalidades. de multas.
2. Indisponibilidade ou Testes periddicos; clausula de Uso de ferramentas alternativas
falhas na aplicacdo web Tecnoldgico Média Alto Alto Contratada suporte técnico 24/7; backup e (planilhas, sistemas internos) até
fornecida pela contratada. redundancia. restabelecimento.
3. Ndo conformidade dos
‘ Contratada / N . ) N ; -
servigos prestados com as i s e Fiscalizagdo continua; checklists; Rejeigdo do servigo; aplicagdo de
e Qualidade Média Alto Alto Fiscalizagdo do L . - .
especificagdes auditorias periddicas. sangGes previstas no contrato.
N contrato
contratuais.
4. Rotatividade elevada de Exigir plano de treinamento e Solicitagdo de substituicdo imediata;
funcionarios da Recursos Humanos Alta Médio Alto Contratada retengdo; clausula de qualificagdo |retengdo de pagamentos até
contratada. minima. regularizagdo.
5. Vazamento de dados ou — Suspensdo do uso do sistema;
Seguranga da . . Certificagdo de seguranca; L e
falhas de seguranca na N Baixa Alto Médio Contratada X X o comunicagdo ao érgdo de seguranga;
— Informagdo criptografia; auditoria de seguranga. e
aplicagdo web. mitigagdo de danos.
6. Falta de integragdo
Brag N L . . Contratada / Reunides periddicas; canais de Redefinigdo de fluxos; reforgo na
entre a contratada e a Gestdo Média Médio Médio e L. L
. . Contratante comunicagdo definidos. comunicagao.
fiscalizagcdo das unidades.
7. Reajuste contratual Clausulas claras de reajuste; L oL
X X . . . . i Renegociagdo contratual; avaliagdo
inadequado ou acima do Financeiro Baixa Alto Médio Contratante acompanhamento pela area L
. " . de substitui¢do do fornecedor.
previsto. financeira.
8. Descumprimento de Exigir comprovagdo de obrigagSes Rescisi tratual: aci "
. . N escisdo contratual; acionamento
normas trabalhistas pela Legal / Trabalhista Média Alto Alto Contratada trabalhistas; retengdo de uridi
uriaico.
contratada. pagamentos. )
9. Interrupgdo dos servigos
por faléncia ou Financeiro / Bai Muito Alto Contratada / Andlise prévia da saude financeira; |Acionamento de empresa backup ou
aixa
descontinuidade da Continuidade Alto Contratante exigéncia de garantias. nova licitagdo emergencial.
contratada.
10. Resisténcia dos . L .
. L . o . Treinamento e comunicagdo; Manutengdo de processos paralelos
usuarios internos ao uso Organizacional Média Médio Médio Contratante e , N
. suporte técnico. até adesdo completa.
da aplicagdo web.
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