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lll!! SPUrbanismo

SAO PAULO URBANISMO
Nucleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
Rua Libero Badaré, 405, 152. Andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01008-906
Telefone: 11-3113-7500

Termo de Referéncia

PROCESSO N2 7810.2025/0000415-5

1.

6.

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), por meio de
entroncamentos digitais (Links E1/SIP Trunk), incluindo troncos de canais, ramais e Discagem Direta a Ramal
(DDR). O servico devera abranger chamadas Locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) com franquia ilimitada
para fixo e mével e chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) mediante tarifa fixa por minuto.

VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da entrega da solucdo totalmente
implantada e em pleno funcionamento juntamente com a emissdo do termo de aceite. O contrato podera ser
renovado até o limite legal (Art 71. da Lei 13303/2016), observando os seguintes itens:

a) Autorizacdo formal de autoridade competente;

b) Os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) A SP Urbanismo mantenha interesse na renovacdo do servico;

d) O valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a SP Urbanismo.

e) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

E facultado a SP Urbanismo o direito de rescindir o Instrumento Contratual, total ou parcialmente.

PRAZOS

O prazo para a instalagdo, testes e ativacdo dos circuitos, equipamentos, conversores e meios necessarios a
prestacdo dos servicos, por parte da CONTRATADA, devera ser de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir
da data registrada na ordem de inicio de servico.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
Vide Justificativa 121962892

LOCAL DE INSTALAGAO E QUANTITATIVOS
Os servicos solicitados deverao ser instalados no endereco abaixo, de acordo com os quantitativos descritos:

Rua Libero Badard, 504 — 172 — CEP 01008-906
LINKS E1/SIP TRUNK: 03 (trés)

Ramais DDR: 500 (quinhentos)

Tronco chave: 11 3113-7500

CARACTERISTICAS GERAIS DA CONTRATACAO

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedim...  1/3



23/04/2025, 18:57 SEI/PMSP - 121962891 - Termo de Referéncia

0.

A CONTRATADA devera:

6.1. Executar os servicos necessarios em plena conformidade com as especificacdes e normas técnicas
pertinentes, no prazo estabelecido.

6.2. Fornecer, sem custo adicional, todos os materiais, equipamentos, conversores (SIP_para R2/E1),
projetos, mao de obra e configuragdes necessarios para a instalacdo e ativacao dos servicos, garantindo o pleno
funcionamento da solucdo adquirida neste Termo de Referéncia.

6.3. Disponibilizar funcionamento em regime integral (24 x 7 x 365) devendo sanar quaisquer
problemas no prazo maximo de 6 (seis) horas, a partir do acionamento da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para
CONTRATANTE.

6.4. A CONTRATADA devera obrigatoriamente, manter os numeros de telefones e as faixas de DDR
atuais (7500-7999), de acordo com as regras de portabilidade numérica vigente, emanadas da Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢des - ANATEL.

6.5. Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Inicio de Servico, prepostos que tenham
poderes para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao do contrato.

6.6. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia do contrato, 24 horas por dia, inclusive em dias Uteis, sabados, domingos e feriados, fornecendo ainda
numero de protocolo para acompanhamento.

6.7. Fornecer central de atendimento para abertura de chamados através de numero de telefone com
ligacao gratuita, sistema web ou e-mail.

6.8. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacGes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL.

6.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

6.10. Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalacdo de todo o material
empregado na execugdo do contrato, ndo devendo incidir qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.11. Comunicar formalmente a CONTRATADA, com antecedéncia de 5 (cinco) dias corridos, quando da
realizacdo da manutencdo preventiva que possam impactar nas operagées da SP Urbanismo.

VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo realizar Vistoria Técnica Facultativa do local onde a
instalagcdo serd realizada e do equipamento PABX disponibilizado pela CONTRATANTE, mediante credenciamento
prévio (ANEXO | - Modelo de credenciamento).

A SP-Urbanismo emitird um Comprovante de Vistoria Técnica Facultativa que deverd ser anexado juntamente
com a proposta no sistema do Pregdo.

A vistoria técnica facultativa sera realizada de segunda a sexta-feira, em dias Uteis e no horario comercial, até
uma semana antes da data prevista para a abertura das propostas. O agendamento prévio deve ser feito junto ao
Nucleo de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (NTI) através do e-mail suportenti@spurbanismo.sp.gov.br.

As empresas que optarem pela ndo realizacdo da visita deverdo apresentar Declaragao de Nao Realizagdo de
Vistoria Técnica Facultativa (Anexo Il - Modelo de Declaragdao de N3o Realizagdo).

QUALIFICACAO TECNICA

A Proponente deverd apresentar a outorga ou a dispensa de outorga da ANATEL para a prestacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC).

Devera também apresentar certiddo(des) ou atestado(s) de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem sua aptiddo para a execugao das atividades relacionadas ao objeto
do contrato deste Termo de Referéncia.

Serdo aceitos como comprovantes de Qualificacdo Técnica atestados ou declaragGes emitidas por empresas ou
entidades para as quais a licitante tenha prestado servigcos, desde que atestem a execucdo satisfatdria desses
Servigos.

CONDIGOES DE PAGAMENTO
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A empresa CONTRATADA deverd apresentar em até 10 (dez) dias uUteis do més subsequente ao da prestagdo de
servigos, as respectivas faturas para serem atestadas e aprovadas pelo Fiscal do Contrato.

O ateste sera realizado em até 5 dias Uteis do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura e de toda a documentacdo
de regularidade fiscal e tributaria.

O Pagamento sera efetuado 30 (trinta) dias corridos, apds ateste do fiscal.

10. PENALIDADES

Conforme estabelecidas em contrato.

11. FONTE DE RECURSO

S3o Paulo Urbanismo - SP-Urbanismo

Adriano Miranda de Souza
Assessor Junior |

A Em 20/03/2025, as 08:35.
Ricardo Keiity Takahashi
Se" Assistente Técnico

Em 20/03/2025, as 08:37.

Processt
eletronca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cddigo
verificador 121962891 e o codigo CRC 4672473F.

Referéncia: Processo n® 7810.2025/0000415-5 SEI n2 121962891
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