CIDADE DE
SAO PAULO

SUBPREFEITURAS

SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS
Coordenadoria Geral de Licitagdes
Rua Sao Bento, 405, 232 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01011-100

Telefone: 011 4934-3238/3243 - e-mail: cogelsmsp@smsub.prefeitura.sp.gov.br

TERMO DE CONTRATO N230/SMSUB/COGEL/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVON26012.2025/0007828-0

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP -SECRETARIA
MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS.

CONTRATADA: ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S.A, inscrita no CNPJ/MF
86.781.069/0001-15.

OBJETO: Contratacao de servigo de consultoria juridica com orientacdo por escrito e
utilizacao de plataforma especifica para pesquisa de doutrinas, jurisprudéncias e leis.

VALOR GLOBAL ESTIMADO: RS$ 16.858,21 (dezesseis mil oitocentos e cinquenta e oito
reais e vinte e um centavos).

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, por meio da SECRETARIA
MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS - SMSUB, inscrita no CNP] N¢ 49.269.236/0001-17,
com sede na Rua Sdo Bento, n° 405 - 232 e 242 andar - Edificio Martinelli, Centro - Sao
Paulo/SP, neste ato representada pela Chefe de Gabinete, Senhora CINTIA GRECOV PERES,
adiante designado apenas CONTRATANTE e do outro a empresa ZENITE INFORMACAO E
CONSULTORIA S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J/MF
86.781.069/0001-15, com sede na Av. Sete de Setembro, 4698, 32 andar, Ed. Batel Office
Tower, Bairro Batel, CEP 80.240-000, Curitiba, Parana, neste ato representada por sua
coordenadora de processos juridicos e procuradora, Alexandra Melek Lorenzetti, inscrita no
CPF sob n% 757.729.819-00, residente e domiciliado em Curitiba/PR, ora denominada
CONTRATADA, em conformidade com o artigo 72 e artigo 74, I, todos da Lei Federal n®
14.133/2021, Decreto Municipal n? 62.100/2022, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 75,
de 2021 e da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 67, de 8 de julho de 2021, conforme
autorizacdo contida no despacho exarado sob Documento SEI n2 126571858 do processo em

epigrafe, bem como observadas as Clausulas e condi¢des a seguir pactuadas.
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CLAUSULAI - OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a Contrata¢do de servico de consultoria juridica
com orientacdo por escrito e utilizacdo de plataforma especifica para pesquisa de doutrinas,

jurisprudéncias e leis.

1.2. Deverdo ser observadas, ainda, as especificacdes contidas na proposta comercial da
contratada encartada no processo eletrénico n? 6012.2025/0007828-0, que ora fazem parte

integrante do presente contrato para todos os seus efeitos.

1.3. Serdo fornecidos os materiais nas seguintes condi¢oes:
a) Orientacdo por escrito em Licitacdes e Contratos. Direito de realizar até 06 (seis)

consultas no periodo de vigéncia do contrato.

b) 05 (cinco) acesso(s) ao Zénite Facil.

SOLUCOES PROPOSTAS
Qtde
ZENITE FACIL 0005 12.206,44
ORIENTACAO POR ESCRITO EM LICIT. E CONTRATOS - ATE 0006 4.651,77

Total: R$ 16.858,21

1.4. Perfazendo o valor total de R$ 16.858,21 (dezesseis mil oitocentos e cinquenta e oito

reais e vinte e um centavos).

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA CONTRATAGAO

2.1. O contrato serd celebrado com duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado por igual periodo, nos termos e

condi¢oes permitidos pela legislagdo vigente.
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2.2. O presente instrumento somente podera ser prorrogado caso os valores reajustados de
que trata a Clausula Sexta deste ajuste, permanecam dentro dos valores de mercado

praticados pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL E DA DOTACAO

3.1. O valor total do presente Termo de Contrato é de R$ 16.858,21 (dezesseis mil oitocentos e
cinquenta e oito reais e vinte e um centavos), constante da proposta da CONTRATADA, a qual é

parte integrante deste contrato.

3.2. No valor total indicado encontram-se incluidos todos os impostos, taxas, contribuicdes

sociais e despesas relativas ao objeto do presente contrato.

3.3. Para fazer frente as despesas do presente exercicio, existem recursos or¢amentarios
empenhados onerando a dotacao n°
12.00.12.10.15.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1 do orcamento vigente, através
da Nota de Empenho n? 68.210/2025.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

4.1. Compete a CONTRATANTE:

4.1.1. Emitir a Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente

ao estipulado em contrato, com reajuste inclusive, se for o caso;

4.1.2. Adotar todas as providéncias pertinentes ao acompanhamento, fiscalizagdo e controle

do objeto contratado, indicando um técnico para a fiscaliza¢do do contrato;
4.1.3. Efetuar os pagamentos a contratada.
4.1.4. Fornecer todas as informagdes necessarias para a execuc¢do do objeto.

4.1.5. Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des contratuais e das disposi¢coes legais que

aregem;
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4.1.6. Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as

ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

4.1.7. Exercer a fiscalizacdo do servico, indicando, formalmente, o gestor e/ou fiscal para

acompanhamento da execu¢ao contratual;

4.1.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito.
4.2. Compete a CONTRATADA:

4.2.1. Providenciar todas as condigdes necessarias ao fornecimento das pesquisas,
objeto deste contrato, quanto a condi¢des de execucdo, prazos e demais requisitos

relativamente aos produtos/servicos contratados;

4.2.2. Manter durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por

ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacao exigidas para a contratacao;

4.2.3. Retirar a Nota de Empenho no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a partir do

recebimento do oficio ou memorandos protocolizados.

4.2.4. Executar o objeto deste contrato diretamente ou na forma e condi¢des previstas
no processo que precedeu este ajuste e seus anexos, vedada a transferéncia ou subcontratacgao,

total ou parcial do objeto;

4.2.5. A contratada deverd obedecer com rigor toda legislacio vigente e normas

estabelecidas pelos 6rgaos afins para plena execucao do objeto ora contratado;

4.2.6. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Sdo Paulo ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das

obriga¢des assumidas no presente contrato.

4.2.7. A contratada obriga-se a comparecer, sempre que solicitada, a Sede da Fiscalizacao, em
horario por este estabelecido, a fim de receber instrugdes ou participar de reunides, que

poderao realizar-se em outros locais.
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4.2.7.1. Em estando o contratado localizado em outro Municipio, as reunides de que trata

a clausula 4.2.7, poderao ser realizadas via on-line.

4.2.8. Todas as obrigacdes decorrentes da contratacdo, como impostos taxas, seguro
obrigatério inclusive multas na execucdo do contrato, serdo de responsabilidade da

Contratada.

4.2.9. Exercer regularmente objeto contratual, respondendo perante a CONTRATANTE pela

fiel e integral realizacao dos fornecimentos contratados;

4.2.10. Responsabilizar-se integralmente pelos fornecimentos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, ou quaisquer outros que vierem a substitui-los, altera-los ou

complementa-los;

4.2.11. A CONTRATADA se obriga a entregar o objeto deste instrumento, pelo valor e
condi¢coes oferecidas, ndo lhe cabendo o direito a qualquer ressarcimento por despesas

decorrentes de custos ndo previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao;

4.2.12. Manter, durante o prazo de fornecimento do Contrato, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

4.2.13. Prestar o0s esclarecimentos desejados/solicitados, bem como comunicar
imediatamente a CONTRATANTE, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam
prejudicar o bom andamento dos fornecimentos, para tanto a CONTRATADA mantera um

painel de disponibilidade do servi¢o, o qual apresentara um status da situacao do sistema.

4.2.14.1. A consulta ao painel de que trata o item anterior, podera ser feita por meio do
endereco https://status.zenite.com.br. Em casos eventuais em que o sistema esteja “off-line”, o
painel indicara sua previsdo de normalizacdo. Neste painel, também estardo indicadas, as

manutenc¢des programadas e as manuten¢des emergenciais.

4.2.15. A CONTRATADA devera arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo
cometida por seus empregados quando do transporte e/ou fornecimento do objeto

contratado;
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4.2.16. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, caso haja

motivos que impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos neste instrumento,
ressalvadas as situacdes ja comunicadas via painel de disponibilidade, conforme clausula

4.2.14 e subitem.

4.2.17. Fica expressamente vedada a subcontratacdo de outra empresa para fornecimento do

insumo/material objeto deste instrumento;

4.2.18. Correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA, quaisquer tributos, taxas ou precos

publicos porventura devidos, em decorréncia deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da disponibilizacdo dos acessos e

de todos os documentos exigidos.

5.1.1 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da

data em que estas forem cumpridas.

5.2 Os pedidos de pagamentos deverao vir devidamente instruidos com a documentagao

necessaria, conforme Portaria n? SF 170/2020.

5.2.1. Aliquidacao esta condicionada a inexisténcia de pendéncias no CADIN.

5.3. O pagamento sera efetuado por crédito em conta-corrente no BANCO DO BRASIL S/A;
5.4. Quanto aos documentos obrigatorios, temos o que segue:

5.4.1. Requerimento: requerimento de pagamento, em papel timbrado da CONTRATADA,
devidamente assinado e com identificacdo (legivel) do responsavel por parte da
CONTRATADA, mencionando os dados contratuais xxx*/SMSUB/COGEL/2025), do SEI do

contrato, objeto contratual, periodo, dentre outros).

5.4.1.1. Certiddes/declaracoes: deverdo ser enviadas em arquivos separados, ndo agrupar em

arquivo (PDF) tnico, com datas de validade vigentes:
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a) Comprovante de Inscrigdo e de Situacao Cadastral - CNPJ;
b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certidao Positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a

Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo -

Secretaria da Fazenda e Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo;
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais - CADIN
Estadual;

g) Cadastro Informativo Municipal - CADIN Municipal;

h) Certiddao Conjunta de Débitos de Tributos Mobilidarios - CONTRATANTE. Caso a licitante nao
esteja cadastrada como contribuinte neste Municipio, devera apresentar declaragdo, em papel
timbrado, firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei, do ndo
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente aos

tributos mobiliarios;

i) Optantes pelo sistema de desoneracao de 3,50% (INSS): considerando a Lei Federal n®
12.546/2011 e, conforme Art. 90 § 60 da Instrucdo Normativa RFB n° 2053 de 06 de
dezembro de 2021, as empresas optantes por tal sistema de desoneragdo deverao apresentar
a declaragdo conforme Anexo III da referida Lei. Tal declaracao devera ser em papel timbrado,
firmada pelo seu representante legal/procurador, sob as penas da lei, mencionando os dados
contratuais numero do contrato xxx*/SMSUB/COGEL/2025, do SEI do contrato, objeto,

numero da medicdo (12, 22, 583, etc.), periodo ao qual a referida medicao contempla;

j) Empresas com sede em outros municipios também deverdo apresentar as declara¢des do

municipio sede.

5.4.1.2. A liquidacgao esta condicionada a inexisténcia de pendéncias no CADIN MUNICIPAL.
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5.4.2. DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica): a ser(em) entregue(s) no ato da

entrega, parcelada ou nao, do objeto de fornecimento contratual.

5.4.2.1. No descritivo da(s) DANFE(s) devera constar os dados contratuais (nimero do
contrato 95/SMSUB/COGEL/2022), do SEI do contrato, objeto, ordem de fornecimento, dentre

outras informagdes).

5.4.2.2. Salienta-se que na referida DANFE devera constar valor unitario e unidade de medida

exatamente iguais aos definidos no instrumento contratual.

5.4.2.3. Arquivo XML: devera(ao) ser entregue(s) o(s) respectivo(s) arquivo(s) XML(s),
referente(s) a(s) DANFE(s) emitida(s), no periodo de medicao;

5.4.3. Considerando que o DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica) é uma
representacao grafica e simplificada de uma Nota Fiscal Eletronica (NF-e) por conter a chave
numérica de acesso a NF-e, que permite que o detentor confirme a existéncia efetiva dessa

nota fiscal em uma consulta pela internet.

5.4.3.1. Considerando que a NF-e oficial é gerada em um formato especifico, o XML, que é
usado pela contabilidade para a entrega de suas obrigacdes e que é por essa extensdo que se
garante a legalidade do documento, ja que ele é fornecido pela assinatura de um certificado

digital.

5.4.3.2. Os arquivos (XML) ficarao guardados no Departamento de Financ¢as - DFIN, desta

Pasta, pelo periodo de 5 (cinco) anos.

5.5 Quaisquer pagamentos nao isentarao a Contratada das responsabilidades contratuais, nem

implicarao na aceitagdo dos materiais.

5.6 Havendo atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva do Contratante,
observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso

no pagamento, nos termos legais havera compensacao financeira.

5.6.1. O pagamento da compensacdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado

pelo Contratado, nos termos da Portaria SF 05/2012, publicada no DOC de 07/01/2012.
CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS
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6.1. Os pregos acordados no presente contrato, ndo sofrerdo reajuste.

6.2. As hipéteses excepcionais ou de revisido de precos serdo tratadas de acordo com a
legislacao vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

6.3. Havendo a prorrogacao do prazo contratual, o valor deste instrumento sera reajustado
utilizando-se o Indice de Precos ao Consumidor - IPC, apurado pela Fundagio Instituto de
Pesquisas Economicas - FIPE, nos termos da Portaria SF 142/2013, observado o interregno
minimo de 01 (um) ano contado da data da apresentacdo da proposta (doc.125158017,
datada de 14/05/2025).

CLAUSULA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS

7.1. As PARTES declaram ter plena ciéncia de que durante o periodo de vigéncia do presente
contrato, no que se refere aos Dados Pessoais tratados, atuardo como CO-CONTROLADOR dos
dados, declarando, ainda, serem responsaveis pela definicdo da finalidade da coleta/uso dos
Dados Pessoais e verificacdo das bases legais, definidas pela legislacdao aplicavel, de forma
conjunta ou independente do outro CO-CONTROLADOR, as quais serdo utilizadas para o

tratamento de dados.

7.2. As PARTES se comprometem a cumprir todas as suas obrigacdes estipuladas na Lei Geral

de Protec¢do de Dados e quaisquer outras normas aplicaveis ao tema.

7.3. Nos casos em que o tratamento dos Dados Pessoais decorra em danos aos titulares, as
PARTES responderao na medida da sua participacdo no evento danoso, considerando estes
CO-CONTROLADORES, envolvidos diretamente no tratamento, cabendo o direito de regresso,

conforme legislagdo prevista no artigo 42, §12, inciso Il e §42, Lei 13.709/2018.

7.4. Os CO-CONTROLADORES deverio tratar em confidencialidade todos os Dados Pessoais
disponibilizados entre si, bem como informard a natureza confidencial a todos os seus

funcionarios ou partes envolvidas sob sua responsabilidade, no tratamento dos Dados
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Pessoais, submetendo todos a um contrato de confidencialidade apropriado ou garantir que

todas as partes envolvidas estejam devidamente comprometidas.

7.5. Os CO-CONTROLADORES implementarao medidas técnicas organizacionais apropriadas
para garantir a seguranc¢a adequada ao tratamento de dados pessoais, bem como uma Politica

de Seguranca da Informacao.

7.6. caso de quaisquer incidentes ou violagdes no que concerne ao tratamento de dados
pessoais, como por exemplo vazamento de dados, o CO-CONTROLADOR responsavel por
aquele tratamento deve comunicar o outro em até dois dias Uteis, com o maior detalhamento
possivel, se comprometendo com o disposto em lei para a devida comunica¢do a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados, aos Titulares, bem como a tomada de medidas para reverter

ou mitigar os danos.

7.7. Os CO-CONTROLADORES poderdo realizar a transferéncia e/ou tratamento de dados
pessoais, desde que necessario para sua atividade econdmica, para Subcontratados, inclusive
localizados fora do Brasil, responsabilizando-se pelo tratamento de dados realizado pela sua
Subcontratada, bem como o cumprimento das obrigacoes de protecdao de dados, devendo
garantir que as transferéncias serao feitas, Unica e exclusivamente, a Subcontratados que
possuam padrao de protecdo da privacidade de dados que atenda a Lei Geral de Protecao de

Dados.

7.8. As PARTES declaram serem responsaveis por excluir todos os dados compartilhados pelo
outro, decorrente da relagdo contratual, apés a extingdo da sua finalidade, retendo-os apenas
quando permitido por lei, ou mediante ordem judicial ou da autoridade administrativa

competente.

CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICIDADE

8.1. ACONTRATANTE providenciara a publica¢do do extrato do contrato no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura deste
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instrumento, nos moldes do art. 94, I1, da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da publicacdo no

Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo e das demais publicidades que se fazem necessarias.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 Sdo aplicaveis as sangdes previstas na Lei Federal n? 14.133/2021., bem como aquelas
estabelecidas no Decreto n? 62.100/2022 e demais normas pertinentes. No que tange as
multas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

contratada estara sujeita as penalidades abaixo discriminadas nos itens abaixo.

9.2. Pelo atraso na retirada da Nota de Empenho ou assinatura do Termo de Contrato, sem a

devida justificativa aceita pela Unidade Requisitante: MULTA de 1%, do valor estimado para o

contrato por dia de atraso, até o décimo dia.

9.2.1. Apo6s 10 (dez) dias de atraso, sera considerada inexecucao total do contrato.

9.3. Pelo atraso na entrega do material, sem justifica aceita pela fiscalizacao: MULTA de 1 %
do valor da contratacdo por dia de atraso para a entrega, até o décimo dia.

9.3.1. Resta afastada a aplicagdo de qualquer san¢do administrativa em caso de eventual
atraso, bem como inexecucdo parcial ou total decorrentes das situacdes originadas de caso
fortuito ou forca maior, devido a imprevisibilidade e inevitabilidade que as revestem,

impossibilitando a regular execucao.

9.3.2. Também sdo consideradas como atraso ou eventual inexecucdo parcial justificados,
afastando qualquer sancao administrativa, as seguintes hipoteses, sem prejuizo de outras em
que o atraso e/ou a inexecugdo parcial decorrer de fato alheio a vontade das partes ou de fato

ou ato de terceiros impeditivo da execugao:

a) Situacao excepcional que impeca o acesso ao Zénite Facil, deixando-os off-line (fora

do ar);

b) Situagcdes que envolvam nivel elevado de complexidade técnica, sendo o
CONTRATANTE previamente informado pela CONTRATADA quanto a dilatagdo do

prazo ordinario de resposta as Orientagdes por escrito.
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9.4. MULTA de 2% (dois por cento) do valor da contratacdo, pelo descumprimento das

especificacdes técnicas descritas no Estudo Técnico Preliminar.

9.5. MULTA por inexecuc¢ao parcial do contrato: 10% (dez por cento) sobre o valor da

contratacgao.

9.6. MULTA por inexecucdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da

contratacao.

9.7. MULTA pela ndo manutencdo das condi¢des de habilitacao durante a vigéncia do contrato:
10% (dez por cento) sobre o valor da quantidade mensal estimada no ANEXO I deste

instrumento.

9.8. Pelo descumprimento de clausula contratual, MULTA de 2% (dois por cento) do valor

total do contrato.
9.9 As san¢des sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras.

9.10 O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacgao
da empresa apenada. A critério da Administracdo e em sendo possivel, o valor devido sera
descontado da importancia que a mesma tenha a receber da PMSP. Nao havendo pagamento

pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao processo executivo.

9.11 Somente podera ocorrer o desconto das multas apds o transito em julgado da penalidade

assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 Constituem motivo para rescisao deste Contrato, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, aqueles previstos na Lei Federal n214.133/2021 acarretando, na
hipétese de rescisdo administrativa, as consequéncias indicadas naquela lei, reconhecidos os
direitos da Administracdo em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 138, da Lei

Federal n?14.133/2021
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBORDINA(,‘AO DESTE CONTRATO

11.1. Este instrumento subordina-se as clausulas e condi¢oes aqui estabelecidas bem como as

disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133 /2021 e aos preceitos de direito publico.

11.2. Aplicam-se supletivamente a este Contrato, os principios e normas de direito privado,

sobretudo as disposi¢des do Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1.Para o perfeito cumprimento das obriga¢des contratuais, a CONTRATADA devera

apresentar os documentos descritos na Clausula Quinta deste ajuste.

12.2. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das

clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitacdo, novagao ou precedente.

12.3. A CONTRATADA nao podera transferir, subcontratar no todo ou em parte, as

obrigacdes assumidas, sob pena de rescisdo automatica.

12.4. Para a execuc¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TERCEIRA - FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Fazenda Publica da Comarca desta Capital para dirimir qualquer

controvérsia oriunda deste CONTRATO.
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E por estarem de acordo, lavrasse o presente instrumento, que lido e achado conforme, vai

assinado pelas partes em 02 (duas) vias de igual teor.

CONTRATANTE:

SIGNATARIO

et 7P
Cintia Grecov Peres

Data 02/06/2025 10:18
#3926e5433f0911f0a6cb42010a2b600b

CINTIA GRECOV PERES
Chefe de Gabinete
SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS - SMSUB

CONTRATADA:

SIGNATARIO

Alexandra Melek Lorenzetti

Data 02/06/2025 09:01
#39209f543f0911f0a6ch42010a2b600b

ALEXANDRA MELEK LORENZETTI
Procuradora
ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S.A.

Sao Paulo/SP.
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X
ZENITE

PROPOSTA COMERCIAL

CURITIBA, 22 de abril de 2025
Att: - Fone: 1131015050
SECRETARIA MUNICIPAL DE COORDENACAO DAS SUBPREFEITURAS
SAO PAULO - SP

Prezados Senhores,

Com mais de 35 anos de atuacdo, o Grupo Zénite consolidou-se como referéncia de qualidade em matéria
de contratacao publica.

Por meio desta proposta, apresentamos as solu¢gdes adequadas para atendé-los, com beneficios
exclusivos.

SOLUCOES PROPOSTAS
Qtde
ZENITE FACIL 0005 12.206,44
ORIENTACAO POR ESCRITO EM LICIT. E CONTRATOS - ATE 0006 4.651,77

Total: R$ 16.858,21

OBSERVACOES
Resultado da Corregéo pelo IPC-SP (FIPE)

Dados basicos da corregao pelo IPC-SP (FIPE)
Dados informados

Data inicial 05/2024

Data final 01/2025 (ultimo indice disponivel)
Valor nominal R$ 16.309,59

Valor percentual correspondente 3,363780 %
Valor corrigido na data final R$ 16.858,21

Esta proposta é valida até: 28/05/25
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2 Validador

Para confirmar a contratagdo das solugdes Zénite, € necessario enviar um documento oficial do érgao ou
da empresa que represente uma autorizagdo (nota de empenho, autorizacdo de fornecimento ou
contratacao de servigos/compras), devidamente assinado para o} e-mail
emanuelle.soanne@zenite.com.br.

As solugdes Zénite podem ser comercializadas individualmente. Os valores e os beneficios ofertados nesta
proposta sdo validos somente para a contratagdo de todos os produtos indicados neste documento e
poderado fazer parte de uma campanha especifica por tempo determinado.

A formalizacdo da contratacdo se dard por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais,
sendo, na sequéncia, emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por
meio de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota
fiscal, salvo prazo diverso acordado entre as partes.

Os valores correspondem a assinaturas pelo periodo de 12 meses. Acaso trate-se de uma contratagdao com
vigéncia inferior ou superior a 12 meses, essa informacdo estara indicada no campo “Observacées” ou na
prépria “Descricao do produto”, sendo que os precos praticados serdo proporcionais aos meses
contratados.

A proposta serd valida desde que ndo haja pendéncia de pagamentos em atraso relativos a contratagdes
anteriores.

Se a proposta considera solugGes eletronicas, informamos que os acessos as ferramentas eletronicas sdo
monousuarios, limitados ao niumero de acessos simultaneos contratados pelo cliente. Ou seja, hd um Unico
login e senha que pode ser compartilhado, e o numero de usudrios que utilizam o sistema
simultaneamente sera limitado ao nimero/a quantidade de licencas adquiridas pelo cliente. O acesso as
ferramentas eletrénicas se dard unica e exclusivamente durante a vigéncia do contrato, ndo gerando
qualquer direito de propriedade sobre o conteldo acessado durante a vigéncia do contrato.

A descricdo dos produtos/solucdes eletrénicas constam no Portfélio de Produtos, fazendo parte integrante
desta proposta comercial, regulando as condi¢des de execugao dos servigcos ou da entrega do produto se
realizada a contratacdo, devendo ser acessado pelo link: Portfélio. O referido documento contém a
descricdo de todas as solugdes ofertadas pela Zénite, mas somente as solucGes indicadas nesta proposta é
que devem ser consideradas para essa proposta/contratagao.

O envio da presente proposta nado significa a concordancia a condi¢gdes de termo de referéncia ou projeto
basico enviado, sendo necessario a manifestacdo expressa da Zénite de aceitagdo de seus termos.

Obtenha orientacdes para a formalizacdo da contratacdo por inexigibilidade dos produtos e servicos
comercializados da Zénite, bem como a documentacdo de habilitacdo neste link: Dados Cadastrais, com a
senha ZNT2109.

RICAO DO PRODUTO
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ZENITE FACIL

Contratacao Pablica

Na atualidade, temos acesso a um grande volume de informag¢éo, mas nem sempre a busca por respostas
é eficiente. Pensando nisso, a Zénite desenvolveu o Zénite Facil, que disponibiliza de forma diferenciada
todo o nosso acervo sobre contratagdo publica, que contempla informacbes sobre a nova Lei de
Licitacoes n° 14.133/2021 e regulamentagées,bem como o acervo existente sobre as Leis n%
8.666/1993 e 10.520/2002, o Decreto n° 10.024/2019 e o RDC, dentre outros.

E possivel navegar de duas formas no Zénite Facil: por meio de pesquisa de palavras e expressdes ou
pela consulta direta a nossa base de leis, modelos de documentos e manuais.

Navegagao por pesquisa

O sistema avancado de pesquisa do Zénite Facil supera com vantagem os mecanismos de busca
tradicionais. Além de empregar a busca fonética e considerar a data e a origem dos documentos, a
ferramenta utiliza um dicionario juridico e de sindnimos associado a um sistema exclusivo de
ordenagéao dos resultados, ambos especialmente concebidos pela Zénite para vocé encontrar exatamente
0 que precisa. O sistema também conta com funcionalidade que reconhece a palavra e sugere,
automaticamente, termos ou expressdes a serem pesquisados.

- Pesquisa — O campo de pesquisa da pagina inicial permite que a busca seja realizada por palavras ou
expressdes em toda a base de documentos.

Resultados

- Organizacido — Os resultados das buscas sédo apresentados em 9 abas: Produgdo Zénite, Anotacdes,
Videos e podcasts, Doutrina, Tribunais de Contas, Judiciario, Modelos, Manuais & Infogréficos e
Legislagdo. A palavra ou expressao pesquisada aparece destacada nos textos para auxiliar na localizagao
da informacao.

- Glossario — Lista desenvolvida pela Equipe Técnica Zénite, e sempre aprimorada, dos principais
institutos da contratagdo publica com as respectivas definicdes. Se a palavra ou expressdo pesquisada
constar do glossario, a definicdo sera exibida na primeira aba de resultados.

- Ordenagéo — E possivel classificar os resultados por: a) relevancia, conforme critérios especialmente
concebidos pela Zénite; b) data, crescente ou decrescente; e ¢) periodo em que o conteudo foi publicado.

- Visualizagdo — Para facilitar a identificagao e a comparagéo dos conteudos, foram habilitadas as opg¢des
“abrir em nova guia” ou “abrir em nova janela” do navegador.

Abas de resultados

- Anotagdes — Apresenta notas a nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021 e o acervo de notas das Leis
n° 8.666/1993 e 10.520/2002 e do Decreto n° 10.024/2019, que foram elaboradas por blocos de
assuntos: (a)com entendimentos Zénite; (b)entendimentos de especialistas em contratagdes publicas;
(c)selegdo de decisdes dos Tribunais de Contas e do Judiciario aplicaveis ao novo regime. Os artigos
foram analisados e anotados em linguagem direta e acessivel, com entendimentos da Equipe Técnica
Zénite, comentarios praticos, doutrinas, decisdes dos Tribunais de Contas e do Judiciario. As anotacdes
sdo revisadas e publicadas continuamente, garantindo a atualidade das informagdes.

- Produgdo Zénite — Reune os entendimentos da Equipe Técnica Zénite, externados em textos
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exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver problemas reais, de forma
fundamentada. Para aqueles que ja tém familiaridade com o contetido Zénite, estdo agrupadas nessa aba
as secgOes Perguntas e Respostas, Orientagdo Pratica, Orientacdes Zénite, Sintese Tematica, Resumos de
decisbes dos Tribunais de Contas e do Judiciario e Dicas.

- Doutrina — Reune textos de estudiosos e profissionais que analisam, de maneira detida e fundamentada,
assuntos relacionados ao processo de contratagdo publica, material este que pode ser utilizado como
fundamentagao para decisoes.

- Videos, aulas e podcasts: (a) mais de 500 videos com respostas objetivas e assertivas para esclarecer
duvidas pontuais sobre contratagdo publica; (b) gravagdes completas das Reunides com a Consultoria
Zénite, exclusivas para assinantes; (c) trechos selecionados de aulas da plataforma Zénite OnLine, para
aprimorar seu aprendizado e auxiliar na tomada de decisbes; (d) videos de Perguntas & Respostas,
apresentando os entendimentos da Zénite; (e) gama de assuntos tratados em podcasts.

- Tribunais de Contas e Jurisprudéncia — Apresentam acérdaos relacionados a contratagdo publica. A
selegdo de decisdes passa pela curadoria da Equipe Técnica Zénite, com o objetivo de reunir os
entendimentos mais importantes e paradigmaticos sobre o processo de contratagdo publica.

- Modelos — Disponibiliza modelos de editais, contratos, termos de referéncia, atas de registro de precos,
projetos basicos e executivos — todos produzidos por 6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo da AGU
e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. O resultado mostra o titulo do modelo e uma ementa
descritiva, com a opgao de abrir ou baixar o arquivo para navegacéo.

- Manuais & Infograficos — Reune diversos manuais, cartilhas e listas de verificagdo de o6rgéos e
entidades de referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do Ministério do Planejamento. O resultado exibe o
titulo do modelo e uma ementa descritiva, com a op¢ao de abrir ou baixar o arquivo para navegacgdo. Os
infogréficos sdo elaborados pela Equipe Técnica e compbdem os materiais dos nossos cursos e
capacitagoes.

- Legislagdo — Exibe as normas mais importantes da atualidade sobre contratagdo publica, todas
relacionadas a pesquisa realizada. Toda a base de legislagdo é atualizada constantemente.

Navegacéo pelo conteudo

Na pagina inicial da ferramenta, também ¢é possivel consultar, independentemente da realizagdo de uma
pesquisa, as seguintes bases do Zénite Facil:

- Legislagao — Apresenta a coletanea da legislagdo mais importante da atualidade sobre contratagao
publica, em especial a nova Lei de Licitagdes n° 14.133.2021 e Leis n°s 8.666/1993 e 10.520/2002, o
Decreto n° 10.024/2019, essas Ultimas, ja revogadas, também dispdem de notas especialmente
elaboradas pela Zénite e seguem em nosso acervo. As demais normas estdo organizadas por assuntos,
como terceirizagao, registros de precos, pesquisa de pregos, estatais, obra e servigcos de engenharia, Tl
etc.

- Modelos — E possivel consultar, baixar e salvar modelos de editais, contratos, termos de referéncia,
atas de registro de pregos, projetos basicos e executivos, tudo organizado por assunto e produzido por
orgaos e entidades de referéncia, a exemplo da AGU e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

- Manuais & Infograficos — Reune manuais, cartilhas e listas de verificagao, organizados por assuntos e
produzidos por o6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do Ministério do
Planejamento, com a opg¢do para baixar e salvar todo o contetdo. Os infograficos sdo elaborados pela
Equipe Técnica e compdem os materiais dos nossos cursos e capacitagoes.

- Atualizagdes — Relaciona os conteudos publicados no Zénite Facil nos ultimos 30 dias.

Tudo isso é apresentado em um layout descomplicado, que propicia navegacéo intuitiva, pois a consulta é
realizada em um Unico campo.
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Os conteudos abrangem procedimentos de contratagdo publica regidos pela nova Lei de Licitagdes n°
14.133/2021, Lei das Estatais n° 13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais) e demais normas legais e
infralegais federais, estaduais, distritais e municipais que tratam de licitagées e contratos para compras,
servigos, obras, alienagdo e transferéncia de bens publicos (concessbes e permissdes). Também sao
incluidos o regime de convénios e parcerias (conforme a Lei n° 13.019/2014) e os regulamentos de
contratagdes de outras entidades, a exemplo do Sistema S. Ndo estdo no escopo materiais sobre
concessbes de servigos publicos e obras publicas, permissdes regidas pela Lei n° 8.987/1995,
infraestrutura, parcerias publico-privadas, ou o regime juridico aplicavel as relagbes entre OSCIPs e
Organizagbes Sociais com a Administracao Publica (Leis n° 9.790/1999 e n° 9.637/1998,
respectivamente).

O acesso ao Zénite Facil é feito no Portal Zénite (https://www.zenite.com.br/), por meio da area exclusiva —
basta digitar login e senha personalizados. O direito de acesso a ferramenta da-se apenas durante a
vigéncia do contrato, de acordo com o plano e/ou as condigbes contratadas.

O numero de usuarios que pode acessar o0 sistema simultaneamente é igual ao nimero de acessos
contratados, indicado no campo quantidade. Cada acesso da direito a uma quantidade ilimitada de
pesquisas e interagdes, dentro da vigéncia do contrato.

O acesso ao Zénite Facil deve ser realizado tdo somente por servidores e colaboradores vinculados e
autorizados pela contratante, sendo vedada a liberagcdo de senha, autorizagdo ou o acesso por terceiros
ou servidores/colaboradores néo vinculados a contratante. A guarda, autorizagao e utilizagdo do login e da
senha séo de responsabilidade do contratante, sendo intransferiveis a terceiros sob qualquer pretexto.

A contratagéo é formalizada mediante instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais e, na
sequéncia, € emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por meio de
login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota fiscal, salvo
prazo diverso acordado entre as partes.

Os produtos Zénite contam com certificados digitais, em conformidade com as recomendagbes de
seguranga praticadas pelo mercado. Para que o acesso seja sempre seguro, a senha é alterada a cada
renovagao/prorrogagao contratual.

O acesso ao contetdo do produto ocorre exclusivamente durante o periodo da contratagdo, ndo gerando
quaisquer direitos de posse ou propriedade em relagdo a informagdes acessadas, utilizadas ou
disponibilizadas pelo Zénite Facil. Nenhuma condi¢do contida neste documento deve ser interpretada
como transferéncia ou cessao de titularidade de quaisquer direitos de propriedade intelectual relacionados
ao conteudo do Zénite Facil.

Ndo sdo consideradas como atraso ou inexecugdo parcial as situacbes excepcionais e temporarias
originadas de caso fortuito ou forga maior, decorrentes de fatos imprevisiveis ou inevitaveis, inclusive
imputaveis a terceiros, que impegam o acesso aos produtos e servigos eletrénicos, deixando-os off-line
(fora do ar).

O Zénite Facil podera, a critério da contratada, sofrer modificagbes a exemplo de atualizagdes, upgrades,
implementacdo de novas funcionalidades, alteragdo de layout entre outros, que ndo configurem redugéo
de acesso ou de conteudo e nado descaracterizem o servico. Nao esta incluso e nem previsto o
desenvolvimento, a modificagdo ou a personalizacdo ou customizagdo de nenhuma funcionalidade ou
layout do Zénite Facil de forma individualizada para determinado cliente.

O termo Zénite Facil,seu logotipo, todos os elementos caracteristicos da tecnologia desenvolvida e
disponibilizada por meio da ferramenta (sob a forma da articulagdo de bases de dados) e as demais
marcas a ele vinculadas, direta ou indiretamente, constituem propriedade intelectual privada e registrada, e
todos os direitos decorrentes de seu registro sdo assegurados por lei.

O sistema Zénite Facil foi concebido e desenvolvido pela Zénite e & comercializado por ela com
exclusividade.
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7

Orientacdo por Escrito
EM LICITACOES E CONTRATOS

Na conducgédo dos processos de contratagdo publica, muitas sdo as duvidas, as polémicas e as dificuldades
enfrentadas pelo agente publico. Pela diversidade e abrangéncia do tema, a solugéo para essas situagdes
nem sempre esta pronta.

A Orientagao por Escrito Zénite em Licitacbes e Contratos € um estruturado servico que tem o
compromisso nao apenas de responder objetivamente as questdes que sdo encaminhadas, mas também
de apresentar solugbes que auxiliem na eficiéncia da gestdo publica, fundamentadas em legislagao,
doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, existe uma equipe técnica especializada e experiente em processos
de contratagdo publica, inclusive em relagdo a nova Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, que trabalha de
forma coordenada para emissdo de Orientagbes assertivas e seguras.

Ao contratar o servigo de Orientagdo por Escrito, o contratante adquire o direito de usufruir um numero
determinado de consultas, de acordo com o plano escolhido e durante o periodo de vigéncia, que, em
regra, € de 12 meses.

O objeto do contrato ndo envolve pagamento por demanda de Orientagdo, mas por prego global, conforme
o plano contratado. E de responsabilidade da Zénite manter a estrutura e a equipe técnica necessarias
para a prestagao dos servigos durante todo o periodo de vigéncia contratado, assumindo, portanto, o custo
fixo dessa estrutura em disponibilidade. Cabe ao contratado solicitar as orientagdes de acordo com a

quantidade e no periodo contratual de seu plano.

O numero de Orientagdes contratado devera ser utilizado durante a vigéncia contratada. Caso as
Orientagbes nao sejam utilizadas dentro do periodo de vigéncia, ndo existe qualquer direito remanescente
a usufruir tais consultas ou ao ressarcimento destas, tampouco a possibilidade de realiza-las no novo
periodo contratual decorrente de prorrogagéo ou de novo contrato.

Neste servigo, ndo esta incluida a execugéo de pareceres ou dissertagdes genéricas sobre temas que nao
sejam apresentados sob a forma de indagacgdes diretas. Exclui-se do objeto da prestagdo deste servigo,
em todas as suas modalidades, a andlise de editais, minutas e termos de contratos, atas, relatérios,
impugnacdes, recursos, informagdes em mandados de seguranga e quaisquer outros documentos
administrativos e judiciais, bem como a realizacdo de calculos ou revisdes de célculos de planilhas de
formacgao de precos.

Especialidades do direito, como direito do trabalho, tributério, comercial, eleitoral, direito médico (a
exemplo de regulamentagdes envolvendo plano de saude), LGPD, dentre outros, estdo fora do escopo dos
servigos de orientagcdo. De toda sorte, como o tema contratacdo publica € amplo e multidisciplinar, por
vezes, temas/institutos/conceitos de ramos especificos do direto podem ser tratados em determinadas
orientacdes. Mas, reforga-se, tais assuntos ndo sdo o foco do servico e ndo sao enfrentados
isoladamente, mas apenas quando dentro de um contexto especifico e relacionado a uma duavida
sobre licitagdes, contratos e contratagao direta.

Em relacdo as estatais, a orientacdo responde duvidas objetivas envolvendo seus processos de
contratagao, conforme art. 28 e seguintes da Lei n° 13.303/2016 e respectivos regulamentos. Quanto as
negociagdes/parcerias/arranjos comerciais/outros envolvendo diretamente os bens e servigos
comercializados pelas estatais, bem como oportunidades de negécio, na forma dos §§ 3° e 4° do art. 28, a
analise da Consultoria tera em vista, exclusivamente, avaliar a inaplicabilidade do regime ordinario de
contratagdo. Portanto, os servigos de orientagdo por escrito ndo abarcam as relagbes exclusivamente
privadas, atinentes as atividades negociais da estatal (tais como: transformagbes societarias,
parcerias/consorcios entre estatais e/ou privados, entre outros).
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7

As Orientagbes respondem a duvidas objetivas que envolvam os procedimentos de contratagdo publica
regidos pela nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021 NOVO, Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002 e
decretos regulamentadores do pregéo (10.024/2019 e 3.555/2000), Lei n° 12.462/2011 (RDC), Lei n°
13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais) e demais atos legais e infralegais federais, estaduais,
distritais e municipais que tratem de licitagdes e contratos de compras, servigos e obras, bem como
alienacao e transpasse de bens publicos (concessdes e permissdes). Ainda estdo no escopo do servigo o
regime de convénios e parcerias (conforme regime da Lei n°® 13.019/2014), bem como os regulamentos do
Sistema S ou de outras entidades. Ndo constituem objeto das Orientagées os questionamentos sobre
concessOes de servigos publicos e de obras publicas e as permissdes de servigos publicos regidos pela
Lei n® 8.987/1995, infraestrutura, parcerias publico-privadas, bem como regime juridico incidente nas
relagdes entre OSCIPs ou Organizagdes Sociais € a Administragdo Publica (Lei n°® 9.790/1999 e Lei n°®
9.637/1998, respectivamente).

No ambito do nosso servigo de Orientagdo por Escrito em Licitagbes e Contratos, é importante ressaltar
que o caso/a duvida apresentado(a), juntamente com a resposta elaborada pela nossa equipe de
especialistas, tem o potencial de ser compartilhado no Zénite Facil ou em alguma de nossas solugdes
como material de pesquisa e/ou referencial de boas praticas. Nesse sentido, para salvaguardar a
privacidade do contratante, serdo suprimidos quaisquer nomes, informagdes ou dados que possam
identifica-lo a fim de que a utilizagdo do conteddo ndo constitua qualquer violagdo ao sigilo ou a
confidencialidade.

As orientagbes dos ultimos cinco anos estarao disponiveis para consulta no sistema, desde que o servigo
contratado esteja vigente. O acesso a esse histérico de orientacbes estara vinculado ao login
originalmente utilizado pelo cliente, independentemente de eventuais alteragbes de senha por medidas de
seguranga. Portanto, mantendo o servigo ativo e utilizando o mesmo login, o cliente/contratante podera
consultar as orientagdes dos ultimos 5 (cinco) anos.

A formalizagéo da contratagédo ocorrera por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais.
Na sequéncia, sera emitida a nota fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por meio
de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota fiscal,
salvo prazo diverso acordado entre as partes. Para um acesso cada vez mais seguro a cada
renovacgao/prorrogagao contratual a senha é alterada.

A Orientagdo Zénite destina-se exclusivamente a deliberacdo de situagdes que envolvam assuntos da
contratante, vedadas informacdes e orientagdes de interesse pessoal ou de terceiros. As Orientagdes tém
carater opinativo, ficando a exclusivo critério da contratante aceitar e adotar as providéncias sugeridas.

Para aferir o limite contratado, as solicitagdes formuladas sobre um mesmo tema, com até trés
questionamentos, serao computadas como uma unica Orientagao. As solicitagdes que tratarem de temas
distintos entre si e aquelas que excederem a trés questionamentos serdo consideradas individuais e
independentes, computadas cada qual como uma Orientagao.

Nas situagdes em que se verificar a necessidade de utilizar mais de uma Orientagédo do plano de servigos,
seja por envolver temas distintos, seja por apresentar mais de trés perguntas, a Zénite entrara em contato
com o cliente, de forma prévia a elaboragao da resposta, para cientifica-lo do desconto e confirmar seu
interesse.

Por meio deste servigo, o cliente formula suas duvidas por escrito sobre situagdes praticas diretamente no
Portal www.zenite.com.br, mediante utilizacdo de login e senha personalizados e, pela mesma forma,
recebe a resposta em até 30 horas uteis. Eventuais complementagbes a resposta seguirdo este mesmo
prazo. Quando a questdo apresentar maior complexidade técnica ou constituir varias indagacgdes, a Zénite
podera ampliar o prazo da resposta, comunicando previamente o cliente.

A Orientagao por escrito esta disponivel de segunda a quinta-feira, das 8h30min as 12h e das 14h as 18h,
e na sexta-feira, das 8h30min as 12h. As consultas formuladas na sexta-feira a partir das 12h e em finais
de semana e feriados serao consideradas recebidas no primeiro dia util subsequente ao do envio.

Nao serdo computadas como atraso ou consideradas inexecugao parcial as situagdes excepcionais e
temporarias, originadas de caso fortuito ou forga maior, decorrentes de fatos ou situagdes imprevisiveis ou
inevitaveis, inclusive imputaveis a terceiros, que impegam 0 acesso a area exclusiva, deixando-a off-line
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(fora do ar).

Emanuelle Soanne A. Palheta
Consultora Comercial de Produtos
emanuelle.soanne@zenite.com.br
Fone: 4121098666

X
ZENITE

ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A
Av. Sete de Setembro, 4698, 3° e 4° Andar - Batel - 80240.000 - CURITIBA/PR
Fone: (41) 2109-8666
WhatsApp: (41) 98881-6616
CNPJ: 86.781.069/0001-15 - Inscricdo Estadual: 1019805618

Dados Bancarios:

BANCO DO BRASIL: Agéncia: 3041-4 | Conta Corrente; 84229-X

CAIXA ECONOMICA FEDERAL: Agéncia: 1525- | Conta Corrente: 578231404-0
SANTANDER: Agéncia: 3837- | Conta Corrente: 13001725-8

BANCO ITAU: Agéncia: 3833- | Conta Corrente: 63040-7

BRADESCO: Agéncia: 5750- | Conta Corrente: 0797822-7

SIGNATARIO

Alexandra Melek Lorenzetti
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